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  / روتك�ا ذات|س6ٔا ليإ ر>دقتلاو ركشلا لیزبج مدقتن

 دمحم دیلحمادبع لصuفلا .د

 دارج لي% ز>اف .د
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 :ةمدقم

لاوحت ضاgرلا ةنيدم �A KAاقلماو معاطلما عاطق د}ش·
ً

 A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت جمد عم اgًرذج 

 تاينقت /[ع دامتعلاا يدؤي ثيح ةيليغشLلا تايلمعلا ةءافك زgزعºو تاعيبلما ةeرجت نbسحت KA م}س· امو"و

 ةدوج نbسحت /.إ ةصص®£ا تايصوتلاو ،ةتمتلأا ةمظنأو ،ةgؤب½تلا تلايلحتلا لثم A@انطصلاا ءا;ذلا

 ليكشº ةداعإ /[ع تارا¾تبلاا هذ" دعاسºو ءلامعلا اضر ةداgزو ،ةيليغشLلا فيلا¾تلا ليلقتو ،تامد®�ا

 ةيلعافت براجت ميدقتو ،ضورعلا صيصختو ،نوز®£ا ةرادإ نbسحت KA م"اسº  ��لا ةفايضلا ةعانص

 .)Sinha & F A 2024; Murugeah 2024( ءلامعلا ءلاو ززعº ةركتبم

 للاخ نم �Aاقلماو معاطلما لخاد ةيليغشLلا تايلمعلا ةءافك زgزعº /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا لمع·

لاخدت بلطتت تنا; ��لا فئاظولا نم ديدعلا ةتمتأ
ً

 Dرشgًافًثكم ا KA الماÎ�� ت وLسحت ةيكذلا ةمظنلأا حيbن 

 نم دقافلا ليلقت KA دعاس· امم ،عقوتلما بلطلاب ؤب½تلاو ةيخgراتلا تانايبلا ليلحت للاخ نم نوز®£ا ةرادإ

 يدؤي امم ،تابلطلا bzضحت تايلمع طيسÏت KA ةتمتلأا م}سº امك .ةيلالما ةءافكلا ةداgزو ةيئاذغلا تانو¾لما

 .)Sinha & F A 2024; Murugeah 2024( ءلامعلا ةeرجت نbسحتو راظتنلاا تاقوأ ليلقت /.إ

 bzفوت للاخ نم معاطلما لخاد رارقلا ذاختا تايلمع نbسحت KA ةgؤب½تلا تلايلحتلا فيظوت دعاس·

 تانايبلا ليلحت /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا لمع¬و ةيقوسلا تا"اجتلااو ءلامعلا تلايضفت لوح ةقيقد ىؤر

 تاقوأ KA ابًلط Òzكلأا رصانعلاب ؤب½تلا KA م"اس· امم او"و ةقباسلا نئاeزلا تابلط نم ةدمتسلما ةم®Ñلا

 رامثLسلاا /[ع دئاعلا ةداgزو ،يÔاذغلا رد}لا ليلقتو ،نوز®£ا ةرادإ نbسحت /.إ كلذ يدؤي و ماعلا نم ةنيعم

 .)�z )Kaur & Mahajan 2023كأ ةءافكب ءلامعلا تاجايتحا �Õلت ةصصخم ضورع ميدقت للاخ نم
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ºززعلما عقاولا لثم ةيلعافتلا تاينقتلا م"اس )AR( KA سحتbرجت نeثيح ،معاطلما لخاد ءلامعلا ة 

 ةيكذلا تاقيبطتلا مادختسا ءلامعلل نكمي ثيح ةيبذاج Òzكأ ةقgرطب ماعطلا ةمئاق فاشكتسا م}ل حيLت

 نع م"اضر ةداgزو ءارشلا تارارق نbسحت KA دعاس· امم ،اÛÜلط لبق قابطلأل داعDلأا ةيثلاث روص ةد"اشلم

 راظتنلاا /.إ ةجا��ا نود ةلو}سD مÝÜابلط ميدقت نئاeزلل ةيمقرلا ةيتاذلا ةمد®�ا مئاوق حيgLو ةمد®�ا

 .)Jayalal et al 2023( معاطلما ليغشº ةءافك نم دgزgو ةفايضلا ةeرجت نم ززع· امم  ةلgوط تاyzفل

 ليلحت /[ع دمتعº ةيكيمانيد bzعسº تايجيتاyzسا رgوطت A KA@انطصلاا ءا;ذلا مادختسا دعاس·

 تاyzف للاخ bzغتلما بلطلا /[ع ءًانب تابجولا راعسأ طبض  KA معاطلما دعاس¬و A[عفلا تقولا KA تانايبلا

 .)Kaur & Mahajan 2023( ةديا�yم ةيسفانت ةئ´ب KA معاطلما ةمادتسا نم ززع· امم  ةضفخنلماو ةورذلا

 ةيليغشLلا دئاوفلا نم ديدعلا معاطلما عاطق A KA@انطصلاا ءا;ذلا تاينقت جمد سكع·

 ةتمتلأا نأ نم مغرلا /[ع تاينقتلا هذ" قيبطت دنع اÝÜاعارم بجي تايدحت كان" نأ لاإ  ةيداصتقلااو

ºم"اس KA سحتbلا ةءافكلا نLأ لاإ  ةيليغشåÜلا لعافتلا ليلقت /.إ يدؤت دق اÏرجت /[ع رثؤي دق ام او"و يرشeة 

 çAب½ي امك يرشÏلا لعافتلاو ةتمتلأا نbب نزاوتلا قيقحتلو ءلامعلا ضعD ا}لضفي ��لا ةيديلقتلا ةفايضلا

 /[ع ظاف��او ةثيد��ا ايجولونكتلا مادختسا نbب جمدت ةطلتخم فيظوت تايجيتاyzسا �èبت معاطلما /[ع

 .)Kaur & Mahajan 2023( تامد®�ا ميدقت KA ةيناس¦لإا ةسمللا

 A@انطصلاا ءا;ذلا مادختساب ةطبترلما ةيساسلأا تايدحتلا نم تانايبلا نامأو ةيصوص®�ا لظت

KA ثيح ،معاطلما ºلت نأ بجي .ءلامعلا تانايب نم ةلئا" تايمك ليلحتو عمج /[ع تاينقتلا هذ" دمتعyم� 

 امك مادختسا ءوس وأ تاقاyzخا يأ نم ءلامعلا تامولعم ةيامح نامضل ةمراص نامأ bzياعمب تاسسؤلما

 نامضو تانايبلا مادختسا ةيفيك لوح ةفافش تاسايس للاخ نم ةمظنلأا هذ" KA ءلامعلا ةقث زgزعçA ºب½ي

 .)Murugeah 2024( اéÜف بوغرم bzغ ضارغلأ ا}للاغتسا مدع

ºشbz اقلماو معاطلما نأ /.إ ةيلا��ا تا"اجتلاا�A لا�� ºانطصلاا ءا;ذلا /[ع دمتع@A سLنم نكمت 

 ةداgزو ،ةيليغشLلا فيلا¾تلا ليلقتو ،تامد®�ا ةدوج نbسحت للاخ نم ةمادتسم ةيسفانت ايازم قيقحت

لاما¾ت Òzكأ A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت حبصت نأ عقوتلما نم ،ايجولونكتلا روطت رارمتسا عمو  ءلامعلا اضر
ً
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KA لا تايلمعلا بناوج عيمجLسحت /.إ يدؤي امم ،معاطلما لخاد ةيليغشbرجت نeو ءلامعلا ةºزعgلاو زêÜم 

 .)Sinha & F A 2024; Murugeah 2024( ةgراجتلا تاملاعلل

 هbzثأتو ضاgرلا �A KAاقلماو معاطلما عاطق A KA@انطصلاا ءا;ذلا جمد ةيم"أ /[ع ةساردلا هذ" دكؤت

 /.إ ةساردلا فدÝÜ و ةينقتلا هذëÜ ةطبترلما تايدحتلاو ايازلما ليلحت للاخ نم كلذو تاعيبلما ةeرجت /[ع

 ءا;ذلا تاقيبطت مادختسا �zع ءلامعلا ةeرجت زgزعºو ةيليغشLلا ةءافكلا نbسحت ةيفيكل قمعأ م}ف ميدقت

 دعاس· ام او"و ةعانصلا /[ع ا"bzثأتو ةلمت�£ا ةيلبقتسلما تا"اجتلاا /[ع ءوضلا طلسº و A@انطصلاا

 ةديا�yم ةيسفانت ةئ´ب KA ةمادتسلااو حاجنلا قيقحت نامضل ةلاعف ةيمقر تايجيتاyzسا �èبت /[ع تاسسؤلما

)Jayalal et al 2023; Kaur & Mahajan 2023; Murugeah 2024; Sinha & F A 2024(. 

 :ةساردلا ةلSشم 1.1

 نbكلíÜسلما تلايضفت KA ةع¬رسلا تاbzغتلا ةجيLن ارًمتسم ارًوطت �Aاقلماو معاطلما عاطق د}ش·

 تايلمعلا ةءافك نbسحتو لمعلا تايجيتاyzسا ليكشº ةداعإ KA م}س· يذلا عراسLلما îAولونكتلا مدقتلاو

 ادًحاو A@انطصلاا ءا;ذلا حبصأ ،تاعاطقلا فلتخم KA ةيكذلا تاينقتلا /[ع دامتعلاا ديازت عم .ةيليغشLلا

 KA ةيسفانت ة�bم قيقحتو ءلامعلا اضر ىوتسم عفرو تامد®�ا ةدوج زgزعتل اéÜنÏت متي ��لا تاودلأا م"أ نم

 نbسحتل ةيمتح ةرورض معاطلما عاطق A KA@انطصلاا ءا;ذلا قيبطت حبصأ ،روطتلا اذ" لظ KA .قاوسلأا

 .ةيلالما دئاوعلا ةداgزو ،ةيليغشLلا فيلا¾تلا ليلقتو ،ليغشLلا ةءافك زgزعºو ،ءلامعلا ةeرجت

 كان" نأ لاإ ،A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطتل �Aاقلماو معاطلما نم ديدعلا �èبت نم مغرلا /[ع

 KA معاطلما فلتخت .ةوجرلما فاد"لأا ققحي لاعّف ل¾شD تاينقتلا هذ" ذيفنت ةيلمع ھجاوت تايدحت

 يدؤي امم ،ةيديلقتلا بيلاسلأا /[ع دمتع· ا}ضعD لازي لا ثيح ،A@انطصلاا ءا;ذلل ا}مادختسا تاgوتسم

 ماعط ةeرجت نع نوثحبي نيذلا ءلامعلا تاعقوت ةيبلت ةeوعصو ةيليغشLلا ةءافكلا ىوتسم ضافخنا /.إ

ةفاضإ .ةباجتسلاا ةع¬رسو ةروطتم
ً

 رقتفت A@انطصلاا ءا;ذلا مادختساب تأدب ��لا معاطلما نإف ،كلذ /.إ 
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 دحي امم ،تاعيبلما تايلمع نbسحتو ءلامعلا ةeرجت /[ع لما¾تلما ا"bzثأتو ةفلت®£ا هداعDلأ لماش م}ف /.إ

 .تاينقتلا هذ}ل ةلمت�£ا دئاوفلا نم

 ءادأ /[ع ا"bzثأتو A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطتب ادًيا�yم امًامت"ا ةقباسلا تاساردلا تر}ظأ

 A@انطصلاا ءا;ذلا رود تلوانت )2020( دوعسلاو ي�òعلا ةسارد .ةيليغشLلا تايلمعلا نbسحتو تاسسؤلما

KA سحتbردتلاو ةيلخادلا تايلمعلا نgزو بgارًود بعلت تاينقتلا هذ" نأ دكؤي ام و"و ،ءلامعلا اضر ةدا 

 ءا;ذلا رثأ /[ع تزكر )2020( تاراع��او ربا��ا ةسارد .تامد®�ا ةدوج زgزعºو لمعلا ةئ´ب رgوطت KA امً}م

 ةرادلإا نbسحت KA هرود /.إ bzش· امم ،تامولعلما ةقدو ةيÏسا�£ا ةمظنلأا ةءافك نbسحت A KA@انطصلاا

 A@انطصلاا ءا;ذلا رثأ /[ع ءوضلا تطلس دقف ،)Sinha & F.A )2024 ةسارد امأ .تاسسؤملل ةيليغشLلا

KA ورشلماو ةيذغلأا عاطقeو ةتمتلأا نأ ت��وأ ثيح ،تاóايًس´ئر ارًود بعلت ةيكذلا نوز®£ا ةراد KA ضفخ 

 .ةيليغشLلا ةءافكلا زgزعºو فيلا¾تلا

 نود A@انطصلاا ءا;ذلل ةددحم تاقيبطت /[ع زكر ا}مظعم نإف ،تاساردلا هذ" تاما}سإ مغر

 ةسارد /[ع ةقباسلا ثاحبلأا زكرت مل ثيح ،معاطلما تاعيبم ةeرجت /[ع هbzثأت نع ةلما¾تم ةروص ميدقت

 رارقلا ذاختا معدو ،لمعلا للاخ نم ملعتلا ،ةيكذلا مظنلا ،ةتمتلأا ،A.لآا ليغشLلا نbب ةلماشلا ةقلاعلا

ةفاضإ .معاطلما KA ءلامعلا ةeرجت نbسحت /[ع لخادتلما ا"bzثأتو
ً

ظحت مل ،كلذ /.إ 
َ

 �A KAاقلماو معاطلما ةئ´ب 

قوس اåÜو; مغر ،ةيفا¾لا ةساردلاب ضاgرلا ةنيدم
ً

ظو�­م ارًوطت د}ش· ايًسفانت ا
ً

 ةمدقلما تامد®�ا KA ا

 .نbكلíÜسملل

لاومش Òzكأ م}ف /.إ ةجا��ا KA ةيلا��ا  ةساردلا ةل¾شم لثمتتو
ً

 A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت رودل 

 ليغشLلا جمد ةيفيك ليلحت /.إ ةساردلا /÷سº ثيح ،معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت KA ةفلت®£ا ا"داعDأب

 تايلمعلا KA رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معدو ،لمعلا للاخ نم ملعتلا ،ةيكذلا مظنلا ،ةتمتلأا ،A.لآا

 هذ}ل لما¾تم ليلحت ميدقت للاخ نم .ءلامعلا اضرو ةمد®�ا ةءافك /[ع كلذ bzثأتو معاطملل ةيليغشLلا

 تاسراملما لضفأ لوح ة��او ةيملع ةgؤر bzفوتو ةمئاقلا ةيثحبلا ةوجفلا دس /.إ ةساردلا فدÝÜ ،داعDلأا

 .ضاgرلا ةنيدم KA معاطلما عاطق A KA@انطصلاا ءا;ذلا مادختسلا
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 :ةساردلا ةيمSأ 2.1

 نbسحت /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت bzثأتل ا}لوانت للاخ نم اíÜيم"أ ةساردلا هذ" بسLكت

 للاخ نم ملعتلاو ةيكذلا مظنلاو ةتمتلأاو A.لآا ليغشLلا داعDأ �zع ضاgرلا ةنيدم KA معاطلما تاعيبم ةeرجت

 ةيملعلا ةيم"لأا ام" نbيس´ئر نيدعKA D ةساردلا ةيم"أ /[جتتو رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معدو لمعلا

 ةيلمعلا ةيم"لأاو

 ةيملعلا ةيمHلأا 1.2.1

ºةساردلا هذ" م"اس KA انطصلاا ءا;ذلا رود لوح ةيملعلا ةفرعلما ءارثإ@A KA نم ةفايضلا عاطق 

 ةيليغشLلا تايلمعلا نbسحت /[ع ةثيد��ا تاينقتلا bzثأت ةيفيك �øوي A[يلحتو يرظن راطإ ميدقت للاخ

 نbسحت A KA.لآا ليغشLلا مادختساب ةقلعتلما ةيثحبلا ةوجفلا دس /[ع ةساردلا لمعº .ءلامعلا اضر ةداgزو

 ةساردلا فيضت .ءلامعلا ةeرجت نbسحتو راظتنلاا تاقوأ ليلقت /[ع هbzثأت ليلحت للاخ نم معاطلما ةءافك

 ليلقت KA م}س· امم ةيلاعفب دراولما ع¬زوتو نوز®£ا ةرادإ /[ع ةتمتلأا رثأ فاشكتسا للاخ نم ةيميدا;أ ةميق

 KA ا"رودو ةيكذلا مظنلا /[ع ءوضلا ةساردلا طلسº و ةيليغشLلا تايلمعلا ةمادتسا زgزعºو رد}لا

 كولس م}ف ززع· امم تانايبلا ليلحت /.إ ةدنLسم تايصوت ميدقت للاخ نم ءلامعلا ةeرجت صيصخت

 A@انطصلاا ءا;ذلا لاجم KA لمعلا للاخ نم ملعتلا لوح ةقمعتم ةgؤر ةساردلا مدقت .معاطلما KA كلíÜسلما

 شقانت .ءلامعلا تابلطتمو ةيقوسلا تاbzغتلا عم فيكتت ��لا ةيكذلا ةمظنلأا رgوطت KA ھتيلعاف ىدمو

 مسر KA دعاسº ةقيقد ةيليلحت تانايب bzفوت للاخ نم رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معد ةيم"أ ةساردلا

 �Aاقلماو معاطلما ءادأ نم ززعº ةلاعف تايجيتاyzسا

 ةيلمعلا ةيمHلأا 2.2.1

 معاطلما ءادأ نbسحت KA م}سº نأ نكمي تايصوتو جئاتن ميدقت KA ةساردلل ةيلمعلا ةيم"لأا نمكت

 با�úأ ةساردلا جئاتن دعاسº .ةيلعافب A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت فيظوت للاخ نم ضاgرلا �A KAاقلماو

 KA م}س· امم ةيليغشLلا ءاطخلأا ليلقتو ةمد®�ا ميدقت ةعرس نbسحت فدA ëÜ.لآا ليغشLلا �èبت KA معاطلما
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 ةيليغشLلا فيلا¾تلا نم للقت نأ ةتمتلأل نكمي فيك ةساردلا �øوت .مêÜلاو زgزعºو ءلامعلا اضر ةداgز

لاولح ةساردلا مدقت .معاطلما ةيحeر /[ع ابًاجيإ سكعني امم دراولما ةرادإ نسحتو
ً

 مظنلا مادختسلا ةيلمع 

 نئاeزلا ةeرجت زgزعKA º م}س· امم ءلامعلا تلايضفت /[ع ءًانب ةيجgوyzلا ضورعلا صيصخت KA ةيكذلا

لايلد ةساردلا رفوت .تاعيبلما لدعم ةداgزو
ً

 بgردت KA لمعلا للاخ نم ملعتلا قيبطت ةيفيك لوح ايًلمع 

  ةيليغشLلا ةءافكلا زgزعº /.إ يدؤي امم نوز®£ا ةرادóو بلطلاب ؤب½تلا نbسحت /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا ةمظنأ

 معد للاخ نم ةقيقد تانايب /.إ ةدنLسم تارارق ذاختا /[ع معاطلما يريدم ةساردلا جئاتن دعاسº فوسو

 ةمدقلما تامد®�ا ةدوج نbسحتو ةلاعف bzعسº تايجيتاyzسا رgوطت نم مûÜكمي امم رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا

 ءلامعلل

 :ةساردلا فاد.أ 3.1 

üÜانطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت رثأ ةسارد /.إ ثحبلا فد@A أبDةلثمتلما هداع KA لاLلآا ليغش.A ةتمتلأاو 

 معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت /[ع رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معدو لمعلا للاخ نم ملعتلاو ةيكذلا مظنلاو

KA رلا ةنيدمgضا 

  :ةيلاتلا ةيعرفلا فاد7لأا ¨§¦¥ئرلا فد�لا اذ7 نم عرفتFو

 ليلقتو تايلمعلا ةءافك نbسحت للاخ نم معاطلما تاعيبم ةeرجت /[ع A.لآا ليغشLلا bzثأت ليلحت •

  ءلامعلا اضر ةداgزو راظتنلاا تاقوأ

 لمعلا ةلودجو نوز®£ا ةرادإ نbسحت للاخ نم معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت KA ةتمتلأا رود ةسارد •

 تابلطلا ميدقت KA ةقدلا زgزعºو

 ءلامعلل ةصصخم تايصوت ميدقت للاخ نم معاطلما تاعيبم ةeرجت /[ع ةيكذلا مظنلا رثأ مييقت •

 مêÜلاو زgزعتل ةيئارشلا مÝÜايكولس ليلحتو

 ةيكذلا ةمظنلأا بgردت للاخ نم معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت KA لمعلا للاخ نم ملعتلا رود صحف •

 .A[بقتسلما بلطلا عقوتو ةقباسلا تانايبلا ليلحت /[ع
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 تانايب bzفوت للاخ نم معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت KA رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معد bzثأت ةسارد •

 .ةلاعف ةيجيتاyzسا تارارق ذاختا KA ةرادلإا دعاسº ةقيقد ةيليلحت

4.1 Wةساردلا تلاؤاس 

 KA ةلثمتلما هداعDأب A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت رثأ ام :KA ةساردلل ��ý´ئرلا لاؤسلا لثمتي 

 نbسحت /[ع رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معدو لمعلا للاخ نم ملعتلاو ةيكذلا مظنلاو ةتمتلأاو A.لآا ليغشLلا

 ضاgرلا ةنيدم KA معاطلما تاعيبم ةeرجت

 :ةيلاتلا ةيعرفلا ةلئسلأا ¨§¦¥ئرلا لاؤسلا اذ7 نم عرفتFو

 تاقوأ ليلقتو تايلمعلا ةءافك نbسحت للاخ نم معاطلما تاعيبم ةeرجت /[ع A.لآا ليغشLلا رثؤي فيك -

 ءلامعلا اضر ةداgزو راظتنلاا

 لمعلا ةلودجو نوز®£ا ةرادإ نbسحت للاخ نم معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت KA ةتمتلأا رود ام -

 تابلطلا ميدقت KA ةقدلا زgزعºو

 ةصصخم تايصوت ميدقت للاخ نم معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت KA ةيكذلا مظنلا م}سº فيك -

 مêÜلاو زgزعتل ةيئارشلا مÝÜايكولس ليلحتو ءلامعلل

 ةمظنلأا بgردت للاخ نم معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت /[ع لمعلا للاخ نم ملعتلا bzثأت ىدم ام -

 A[بقتسلما بلطلا عقوتو ةقباسلا تانايبلا ليلحت /[ع ةيكذلا

 تانايب bzفوت للاخ نم معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت /[ع رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معد رثؤي فيك -

 ةلاعف ةيجيتاyzسا تارارق ذاختا KA ةرادلإا دعاسº ةقيقد ةيليلحت

 :ةساردلا ضورف 5.1

 ≥0.05( ةgونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا:KA ةساردلل ��ý´ئرلا ضرفلا لثمتي  

α( انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطتل@A أبDةلثمتلما هداع KA لاLلآا ليغش.A للاخ نم ملعتلاو ةيكذلا مظنلاو ةتمتلأاو 

 ضاgرلا ةنيدم KA معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت /[ع رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معدو لمعلا
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 :ةيلاتلا ةيعرفلا تايضرفلا ¨§¦¥ئرلا ضرفلا اذ7 نم عرفتFو

 ةeرجت نbسحت /[ع A.لآا ليغشLلل )α ≥0.05( ةgونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا -

 ءلامعلا اضر ةداgزو راظتنلاا تاقوأ ليلقتو تايلمعلا ةءافك نbسحت للاخ نم معاطلما تاعيبم

 تاعيبم ةeرجت نbسحت /[ع ةتمتلأل )α ≥0.05( ةgونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا -

 تابلطلا ميدقت KA ةقدلا زgزعºو لمعلا ةلودجو نوز®£ا ةرادإ نbسحت للاخ نم معاطلما

 ةeرجت نbسحت /[ع ةيكذلا مظنلل )α ≥0.05( ةgونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا -

 زgزعتل ةيئارشلا مÝÜايكولس ليلحتو ءلامعلل ةصصخم تايصوت ميدقت للاخ نم معاطلما تاعيبم

 مêÜلاو

 نbسحت /[ع لمعلا للاخ نم ملعتلل )α ≥0.05( ةgونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا -

 بلطلا عقوتو ةقباسلا تانايبلا ليلحت /[ع ةيكذلا ةمظنلأا بgردت للاخ نم معاطلما تاعيبم ةeرجت

 A[بقتسلما

 /[ع رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معدل )α ≥0.05( ةgونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا -

 تارارق ذاختا KA ةرادلإا دعاسº ةقيقد ةيليلحت تانايب bzفوت للاخ نم معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت

 ةلاعف ةيجيتاyzسا

 :ةقباسلا تاساردلا 6.1

 ةيNرعلا تاساردلا :لاوأ

 )2021( عيdرلاو يوازغلا ةسارد §

 ،ةbzب®�ا مظنلا هداعDأب A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت مادختسا رثأ /[ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 ة}جو نم ةيÏسا�£ا تامولعلما ةدوج /[ع ءايكذلأا ءلاكولاو ،ةي½ي��ا تايمزراو®�او ،ةيÏصعلا تا¾بشلاو

 ةنابLسا ع¬زوت مت ثيح ،A[يلحتلا يفصولا {|نلما /[ع ةساردلا تدمتعا .نbيندرلأا نbينوناقلا نbبسا�£ا رظن

 ءا;ذلا مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو جئاتنلا تر}ظأ .ندرلأا KA ايًنوناق ابًساحم 213 /[ع
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 نأ نbبت ثيح ،ةدرفنم وأ ةعمتجم داعDلأا ةسارد دنع ءاوس ،ةيÏسا�£ا تامولعلما ةدوج /[ع A@انطصلاا

 فيظوت ةيم"أب تا;رشلا تارادإ A@و ةداgز ةرورضب ةساردلا تصوأ .اbzًثأت Òzكلأا دعº ةي½ي��ا تايمزراو®�ا

 .رارقلا ذاختا ةيلمع معدل ةيÏسا�£ا تامولعلما ةدوج نbسحت A KA@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت

  )2020( دوعسلاو ي®­علا ةسارد §

 تايلمعلا /[ع هbzثأت ةسارد للاخ نم تامظنلما ءادأ /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا رثأ ةساردلا  تلوانت

 للاخ نم A[يلحتلا يفصولا {|نلما /[ع ةساردلا تدمتعا .نbعجارلما اضرو ،ومنلاو بgردتلاو ،ةيلخادلا

 .رطق ةلودب ةيلولأا ةي��لا ةياعرلا ةسسؤم KA افًظوم 130 نم ةنو¾م ةنيع /[ع ا}قيبطت مت ةنابLسا

 نbسحت KA م"اس ثيح ،تامظنلما ءادأ /[ع A@انطصلاا ءا;ذلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو جئاتنلا تر}ظأ

 ةرورضب ةساردلا تصوأ .ءلامعلا اضر ىوتسم عفرو رgوطتلاو بgردتلا ةءافك ةداgزو ةيليغشLلا تايلمعلا

ºزعgانطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت مادختسا ز@A KA ةيسسؤلما تامد®�او ةرادلإا ëÜسحت فدbتايلمعلا ةدوج ن 

 .ءلامعلا ةeرجت زgزعºو

   )2021( ميلس وبأو ةمياسقلا ةسارد §

 تا¾بشلاو ،ةbzب®�ا مظنلا هداعDأب A@انطصلاا ءا;ذلا رثأ /[ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 ةgراجتلا كونبلا KA ةيÏسا�£ا تامولعلما صئاصخ /[ع ءايكذلأا ءلاكولاو ،ةي½ي��ا تايمزراو®�او ،ةيÏصعلا

 {|نلما ةساردلا تمدختسا .طيسو bzغتمك ةيÏسا�£ا ةمظنلأا ةءافك bzثأت ةسارد بناج /.إ ،ةيندرلأا

 تلصوت .ةgراجتلا كونبلا نم ةنيع /[ع تعزو ةنابLسا للاخ نم تانايبلا عمج مت ثيح ،A[يلحتلا يفصولا

 ةءافك نأ نbبت امك ،ةيÏسا�£ا تامولعلما صئاصخ /[ع ي²اجيإ ل¾شD رثؤي A@انطصلاا ءا;ذلا نأ /.إ جئاتنلا

 KA ةيجولونكتلا تاروطتلل كونبلا ةبكاوم ةرورضب ةساردلا تصوأ .bzثأتلا اذ" ززعº ةيÏسا�£ا ةمظنلأا

 رgراقتلا KA ةيفافشلا ىوتسم نbسحتو ةيلالما تامولعلما ةقد /[ع ي²اجيإ bzثأت نم ا}ل الم ،A@انطصلاا ءا;ذلا

 .ةيÏسا�£ا
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  )2020( تاراعGHاو رباGHا ةسارد §

 فراعلما ليثمتو ،ةbzب®�ا مظنلا هداعDأب A@انطصلاا ءا;ذلا رثأ  ةفرعم /.ا ةساردلا تفد"

 ماظن طبارتو ،�Õسا�£ا ماظنلا لما¾ت ا"داعDأب ةيÏسا�£ا ةمظنلأا ةءافك /[ع يÔاقلتلا ملعتلاو ،للادتسلااو

 كونبلا KA ةيÏسا�£ا تامولعلما ضرعو bzسفت ةدوجو ،ةيÏسا�£ا لامعلأا ةقدو ،ةيÏسا�£ا تامولعلما

 ةنابLسا مادختساب تانايبلا عمج مت ثيح ،A.لادتسلاا يفصولا {|نلما /[ع ةساردلا تدمتعا .ةيندرلأا

 /[ع ةيئاصحإ ةللاد وذ bzثأت ھل A@انطصلاا ءا;ذلا نأ جئاتنلا تر}ظأ .ةيندرلأا كونبلا يفظوم /[ع تعزو

 تامولعلما ةدوجو ةقد نbسحت KA يÔاقلتلا ملعتلاو ةbzب®�ا مظنلا تم"اس ثيح ،ةيÏسا�£ا ةمظنلأا ةءافك

 ةبكاولم ةيفرصلما تاسسؤلما A KA@انطصلاا ءا;ذلا مادختسا زgزعº ةرورضب ةساردلا تصوأ .ةيÏسا�£ا

 .ةيلالما تايلمعلا ةقد زgزعºو ةيجولونكتلا تاروطتلا

 )2021( يدامصلاو ةليلا�Gا ةسارد §

 KA ةي��لا ةياعرلا ةدوج /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت رثأ /[ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 تانايبلا عمج مت ثيح ،A[يلحتلا يفصولا {|نلما /[ع ةساردلا تدمتعا .ةيندرلأا ة��لا ةرازو تايفشLسم

 ةللاد وذ رثأ دوجو جئاتنلا تر}ظأ .SPSS يÔاصحلإا جمان�zلا مادختساب ا}ليلحتو ةنابLسا مادختساب

 KA تم"اس ثيح ،ةي��لا ةياعرلا ةدوج نbسحت A KA@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت مادختسلا ةيئاصحإ

 KA نbلماعلل ةيgÏردتلا جما�zلا فيثكت ةرورضب ةساردلا تصوأ .اíÜقدو تامد®�ا ميدقت ةعرس نbسحت

 ةي��لا ةمظنلأا رgوطتو ،A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت مادختسا KA مÝÜارا}م زgزعتل A"صلا عاطقلا

 .ةءافك Òzكأ ةيبط تامدخ ميدقت نامضل ةيمقرلا

 )2021( ناحرسلاو ةوراصلما ةسارد §

 A.لآا ملعتلاو ،ةbzب®�ا مظنلا هداعDأب A@انطصلاا ءا;ذلا رثأ /[ع فرعتلا /.ا ةساردلا تفدíÜسا

 سأر طيسولا bzغتلما للاخ نم ،ةيلاعفلاو ةءافكلا هداعDأب ��ýسؤلما ءادلأا /[ع لامعتسلاا ةلو}سو ،يÔاقلتلا

 رgوطت مت ثيح ،A[يلحتلا يفصولا {|نلما /[ع ةساردلا تدمتعا .ندرلأا KA ةgراجتلا كونبلا KA يركفلا لالما
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 رثأ دوجو جئاتنلا تر}ظأ .ةgراجتلا كونبلا KA نbلماعلا نم ةنيع /[ع ا}ع¬زوت متو ،تاbzغتلما سايقل ةنابLسا

طيسو ارًود بعلي يركفلا لالما سأر نأ نbبت امك ،��ýسؤلما ءادلأا /[ع A@انطصلاا ءا;ذلل ةيئاصحإ ةللاد وذ
ً

 ا

KA "ةرورضب ةساردلا تصوأ .ةقلاعلا هذ ºزعgب®�ا مظنلا مادختسا زbzكلا ةLدعاوق نم ةفرعلما باس 

 .ةيفرصلما تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا ةداgزو ��ýسؤلما ءادلأا نbسحت KA م"اس· امم ،ةنز®£ا تانايبلا

  )2019( نورخآو ةم7لادلا ةسارد §

 .ندرلأا KA ةبسا�£ا ةن}م ءادأ /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت رثأ ةفرعم /.إ ةساردلا تفد"

 تانايبلا ليلحت مت ثيح ،A[يلحتلاو g$Aراتلاو يطاب½تسلااو يÔارقتسلاا ثحبلا {#انم /[ع ةساردلا تدمتعا

 اbzًبك ارًثأ كان" نأ جئاتنلا تر}ظأ .ةيÏسا�£ا تايلمعلا /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا تاينقت bzثأتب ةقلعتلما

 bzفوتو ةيÏسا�£ا تايلمعلا ةقد نbسحت KA تم"اس ثيح ،ةبسا�£ا ةن}م /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطتل

 ،ةيجولونكتلا تاروطتلل ةبسا�£ا ةن}م KA نbلماعلا ةبكاوم ةرورضب ةساردلا تصوأ .د}��او تقولا

 KA ةسفانلما /[ع مÝÜردق نامضل ةثيد��ا تاقيبطتلا مادختسا KA دد��ا نbبسا�£ا تارا}م رgوطت ةرورضو

 .لمعلا قوس

 ةيRنجلأا تاساردلا :ايناث

 )Shahid & Li ,2019( ةسارد §

 KA قgوسLلا تارادإ KA نbلماعلا ءادأ /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا فيظوت bzثأت ةساردلا تلوانت 

 للاخ نم A@ونلا ثحبلا مادختسا مت ثيح ،A[يلحتلا يطاب½تسلاا {|نلما /[ع ةساردلا تدمتعا .ناتسكاب

 A@انطصلاا ءا;ذلا نأ /.إ ةساردلا تلصوت .ةفلتخم تا;رش نم قgوسLلا KA نbصصختم عم تلاباقم ءارجإ

 ليلحتلا تايجيتاyzسا نbسحت للاخ نم قgوسLلا تارادإ KA نbلماعلا ءادأ رgوطت bz KAبك ل¾شD م}س·

 تاقيبطت جمد ةرورضب ةساردلا تصوأ .ةيكذلا ةيقgوسLلا تلام��ا رgوطتو ،تانايبلا ةرادóو ،A%وسلا

 .تا;رشلل ةيسفانتلا ة�bلما ةداgزو نbلماعلا ةءافك زgزعتل قgوسLلا تارادإ A KA@انطصلاا ءا;ذلا
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 )  ,Davenport, etal 2020( ةسارد §

 .قgوسLلا تايجيتاyzسا bzيغتب A@انطصلاا ءا;ذلا مايق ةيفيك /[ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 تايلمع نbسحت A KA@انطصلاا ءا;ذلا رود ليلحت مت ثيح ،A[يلحتلا يفصولا {|نلما /[ع ةساردلا تدمتعا

 لحارم عيمج bzغ· A@انطصلاا ءا;ذلا نأ جئاتنلا تر}ظأ .ةيمقرلا تاصنلما �zع ءلامعلا عم لعافتلاو عيبلا

 م}س· امم ،نbيضاyzفلاا نيدعاسلماو ةيكذلا تاتوeورلا عم ءلامعلا لعافت نbسحت للاخ نم قgوسLلا ةيلمع

KA ºزعgرجت زeسلما ةíÜثأت نأ ةساردلا تدكأ امك .كلbz انطصلاا ءا;ذلا@A لا /[عLوسgس قbداد� KA لبقتسلما، 

 ةرورضب ةساردلا تصوأ .ةيقgوسLلا ما}لما ضعKA D يرشÏلا رصنعلا /[ع دامتعلاا ليلقت /.إ يدؤي دق امم

 تلاوحتلا نم ةدافتسا )�'قأ قيقحتل �&قرلا قgوسLلا تايلمع A KA@انطصلاا ءا;ذلا تاينقت تا;رشلا �èبت

  .ةيجولونكتلا

  )Sinha & F.A, 2024( ةسارد §

 تلايلحتلاو A.لآا ملعتلا هداعDأب A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت رثأ /[ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 ةيليغشLلا تايلمعلا ةءافك هداعDأب تاeورشلماو ةيذغلأا عاطق تايلمع نbسحت /[ع تاتوeورلاو ةgؤب½تلا

 للاخ نم A[يلحتلا يفصولا {|نلما /[ع ةساردلا تدمتعا .ةيليغشLلا فيلا¾تلا ضفخو نوز®£ا ةرادóو

 نأ /.إ جئاتنلا تلصوت .�Aاقلماو معاطلما ءادأ /[ع ةيكذلا تاينقتلا bzثأت ليلحتو ةقباسلا تايبدلأا ةعجارم

 نbسحت للاخ نم ةيحeرلا ةداgزو دراولما ةرادóو خبطلما تايلمع ةقد نbسحت KA م}س· A@انطصلاا ءا;ذلا

 .ءلامعلا عم لعافتلاو قgوسLلا تايجيتاyzسا

 ةم®Ñلا تانايبلا ليلحت �zع ءلامعلا ةeرجت نم ززع· A@انطصلاا ءا;ذلا نأ ةساردلا تر}ظأ

 تايصوت ميدقت /[ع دعاس· امم ءارشلا تايكولسو ةيئاذغلا دويقلاو نbكلíÜسلما تلايضفتب ةقلعتلما

 لخاد ةيلعافت براجت رgوطت KA م"اس· امك .ءلامعلا تاجايتحا قفو ةممصم ةيجgورت ضورعو ةصصخم

 تاينقتلا هذ" نأ جئاتنلا تدكأ .مêÜلاوو ءلامعلا اضر ززع· امم ززعلما عقاولا تاينقت مادختساب معاطلما

 .مÝÜاجايتحلا ةمءلامو ةقد Òzكأ تامدخ ميدقت للاخ نم ءلامعلا اضر ىوتسم عفرت
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 .(Murugeah, 2024) ةسارد §

 ،A.لآا ملعتلا KA ةلثمتلما هداعDأب A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت رثأ /[ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 تايلمعلا ةءافك هداعDأب تاeورشلماو ةيذغلأا عاطق تايلمع /[ع تاتوeورلاو ،ةgؤب½تلا تلايلحتلا

 A[يلحتلا يفصولا {|نلما /[ع ةساردلا تدمتعا .ةيليغشLلا فيلا¾تلا ضفخو ،نوز®£ا ةرادإ ،ةيليغشLلا

 جئاتنلا تر}ظأ .�Aاقلماو معاطلما ءادأ /[ع تاينقتلا هذ" bzثأت ليلحتو ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نم

 نbسحت للاخ نم ةيحeرلا زgزعºو ،رد}لا ليلقت ،خبطلما تايلمع نbسحت KA م}س· A@انطصلاا ءا;ذلا نأ

 .ءلامعلا عم لعافتلاو قgوسLلا تايجيتاyzسا

 ةم®Ñلا تانايبلا ليلحت �zع ءلامعلا ةeرجت نم ززع· A@انطصلاا ءا;ذلا نأ /.إ ةساردلا تلصوت

 ميدقت نم معاطلما نكمي امم ،ءارشلا تايكولسو ،ةيئاذغلا دويقلا ،نbكلíÜسلما تلايضفتب ةقلعتلما

 ءا;ذلا نbب لما¾تلا نأ امك .ةنسحم ةيلعافت براجتو ،ةفدíÜسم ةيجgورت ضورع ،ةصصخم تايصوت

 ززع¬و ءلامعلا اضر نم دgزي امم ،ةيلعافت Òzكأ ماعط براجت قلخ KA م}س· ززعلما عقاولا تاينقتو A@انطصلاا

 .مêÜلاو

 .(Kaur & Mahajan, 2023) ةسارد §

 تايصوتلا ،تانايبلا ليلحت هداعDأب A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت /[ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 تاتوeورلا لاخدإ لوح دارفلأا ءارآ فاشكتسا بناج /.إ ،معاطلما عاطق KA ةgؤب½تلا تلايلحتلاو ،ةيكذلا

 تدمتعا .ةيلبقتسم ماعط ةeرجت ميدقتو ،تابلطلا ذيفنت ،ءلامعلا عم لعافتلا ا"داعDأب معاطلما KA ةgرشÏلا

 تاتوeورلاب قلعتم ىوتحم لوح دارفلأا ءارآو تاقيلعº ةعجارم للاخ نم ىوت�£ا ليلحت /[ع ةساردلا

 ليلحتو تانايبلا بيقنت تاينقت مادختساو ،بويتوي ةصنم /[ع ويديف عطاقم �zع معاطلما KA ةgرشÏلا

 .توeورلاو ناس¦لإا نbب لعافتلا وحن رو}م��ا تا"اجتا م}فل A@وضولما ىوت�£ا

 ةيليغشLلا تايلمعلا نbسحت bz KAبك ل¾شD م}س· A@انطصلاا ءا;ذلا نأ /.إ جئاتنلا تلصوت

 ،مÝÜايyzشم ل�+و ءلامعلا تلايضفت ليلحت /[ع ءًانب ةصصخم ماعط مئاوق رgوطت للاخ نم معاطملل
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 ةباجتسلااو بلطلا تايلمع لي}سKA º ةشدردلا تاتوeورو نbيضاyzفلاا نيدعاسلما مادختسا /.إ ةفاضلإاب

 /[ع بلطلاب ؤب½تلا KA امً}م ارًود بعلت ةgؤب½تلا تلايلحتلا نأ ةساردلا تر}ظأ امك .ءلامعلا تاراسفتسلا

 تاتوeورلاب قلعتي اميف امأ .نوز®£ا ةرادإ ةءافك ةداgزو رد}لا ليلقت /[ع دعاس· امم ةفلت®£ا فانصلأا

 ةينقتلا هذëÜ مÛÜيحرت نع ضعبلا برعأ ثيح ،دارفلأا رظن تا}جو KA انًيابت تلايلحتلا تر}ظأ دقف ،ةgرشÏلا

 يرشÏلا لعافتلا /[ع ا"bzثأتب قلعتت تاظفحت نورخآ ىدبأ امن´ب ،ةمد®�ا ةعرس نbسحت /[ع اÝÜردقل ارًظن

 .ماعطلا لوانت ةeرجت KA يديلقتلا

 .(Jayalal et al., 2023) ةسارد §

 ةمد®­ل ةيمقرلا مئاوقلا ا"داعDأب ةيكذلا ةمظنلأا تانا¾مإ /[ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 ا"bzثأتو ،معاطلما عاطق KA تاتوeورلا مادختساو ،خباطلما KA ةيكذلا ةبقارلما ،ززعلما عقاولا ةمظنأ ،ةيتاذلا

 .ءلامعلا اضر زgزعºو ،ةباجتسلاا ةعرس ةداgز ،ةمد®�ا ةدوج نbسحت ا"داعDأب ءلامعلا ةeرجت نbسحت /[ع

 ةeرجت /[ع ةثيد��ا تاينقتلا bzثأت فاشكتساو معاطلما عاطق KA ةتمتلأا تايلآ ليلحت /[ع ةساردلا تدمتعا

 �èبتل ةيقيبطت جذامن ليلحتو معاطلما تايلمع ةتمتأب ةقلعتلما ةيملعلا تايبدلأا ةعجارم للاخ نم ءلامعلا

 .عاطقلا اذ" KA ايجولونكتلا

 نم ءلامعلا ةeرجت نbسحت KA م}س· معاطلما KA ةيكذلا ةمظنلأا مادختسا نأ /.إ جئاتنلا تلصوت

 ،ززعلما عقاولا ةمظنأ �zع ماعطلا لوانت ةeرجت زgزعºو ،ةيمقرلا مئاوقلا �zع بلطلا تايلمع لي}سº للاخ

 تابجولا ميدقت KA تاتوeورلا مادختسا /.إ ةفاضلإاب ،ةمعطلأا ةدوج نامضل خبطلما KA ةا}طلا ءادأ ةبقارمو

 /[ع دمتعº ��لا معاطلما نأ جئاتنلا تر}ظأ امك .راظتنلاا تاقوأ نم للقgو ةمد®�ا ىوتسم نم عفري امم

 هذ" حيLت ثيح ،ةيديلقتلا معاطلماب ةنراقم ءلامعلا اضر نم /[عأ تاgوتسم ققحت ةثيد��ا ايجولونكتلا

 .ةيلعافتو ةءافك Òzكأ ماعط ةeرجت ةمظنلأا
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 ).(Whig& Yathiraju. 2024 ةسارد §

 ة��اعم ،A.لآا ملعتلا هداعDأب A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت رثأ /[ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 ،ءلامعلا لعافت زgزعº ا"داعDأب تامد®�ا قgوسº تايجيتاyzسا /[ع ةgؤب½تلا تلايلحتلاو ،ةيعيبطلا ةغللا

 A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت ليلحت /[ع ةساردلا تدمتعا .ءلامعلا اضر ةداgزو ،مدختسلما ةeرجت نbسحت

KA ºوسgور لثم ةيكذلا تاينقتلا جمد ةيفيك فاشكتساو تامد®�ا قeنيدعاسلما ،ةشدردلا تاتو 

 ءلامعلا عم ةقلاعلا زgزعتل ةثيد��ا قgوسLلا تايجيتاyzسا KA ةمدقتلما ءلامعلا تانايب ليلحتو ،نbيضاyzفلاا

 .يراجتلا ومنلا قيقحتو

 تلاعافت ميدقت للاخ نم ءلامعلا ةeرجت نbسحت KA م}س· A@انطصلاا ءا;ذلا نأ /.إ جئاتنلا تلصوت

 اضر قيقحتو قgوسLلا ةءافك عفر /.إ يدؤي امم ةgروف لولح bzفوتو ،اقًبسم مÝÜاجايتحاب ؤب½تلاو ،ةصصخم

 كولسل قمعأ م}ف KA م}س· تانايبلا ليلحت A KA@انطصلاا ءا;ذلا مادختسا نأ ةساردلا تر}ظأ امك .ءلامعلا

 تر}ظأ  امك �zكأ ةقدب ءلامعلا تاجايتحا عم بسانLت تامدخ ميدقت نم تا;رشلا نكمي امم نbكلíÜسلما

 ةيسفانت ة�bمب عتمتت تامد®�ا قgوسA KA º@انطصلاا ءا;ذلا /[ع دمتعº ��لا تاسسؤلما نأ ةلا��ا تاسارد

 .تاداريلإا ةداgزو ءلامعلا ءلاو زgزعº للاخ نم ىوقأ

  ).(Ali, &etal. 2024 ةسارد §

 ةيبا�-لا ةبسو��او A@انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثأ /[ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 KA تابلطلا ةمظنأ نbسحت /[ع روصلا ليلحتو ،ةيبا�-لا ةتمتلأا ،ةيعيبطلا تاغللا ة��اعم ا"داعDأب

 تدمتعا .ءلامعلا ةeرجت نbسحتو ،ةصص®£ا تايصوتلا ،تابلطلا ة��اعم ةءافك ا"داعDأب معاطلما

 ،ةيعيبطلا تاغللا ة��اعلم Amazon Lex لثم نوزامأ تاينقت /[ع دمتع· ي;ذ ماظن رgوطت /[ع ةساردلا

 ةفاضلإاب ،ةصصخم ةيتوص تلاعافت ميدقتل Amazon Pollyو ،تابلطلا ة��اعم ةتمتلأ AWS Lambdaو

 .ةيلاعفب تانايبلا ةرادóو روصلا ليلحتل AWS S3و Amazon Rekognition /.إ
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 ليلقت للاخ نم معاطلما KA بلطلا ةeرجت نbسحت KA م}س· حyzقلما ماظنلا نأ /.إ جئاتنلا تلصوت

 ةيلعافت Òzكأ ةeرجت ميدقتو ،ةقباسلا تابلطلا خgرات /[ع ءًانب تايصوتلا ةقد زgزعº ،تابلطلا ة��اعم تقو

 معاطملل حيLي ةيبا�-لا ةبسو��ا عم A@انطصلاا ءا;ذلا جمد نأ ةساردلا تر}ظأ و ءلامعلل ةسلاسو

 دgزgو ءلامعلا اضر ززع· امم ،/[عأ ةءافكب ةديا�yلما تابلطلا عم فيكتلاو ةيليغشLلا تايلمعلا ةنورم نbسحت

 ةعرس نbسحت KA م}س· امم ،باسºاو لثم ةعÔاش تاقيبطت عم لما¾تلا ماظنلا معدي امك .مêÜلاو نم

 .ةيلاعفب ءلامعلل تاثيدحتلا لاصيóو ةباجتسلاا

 : ةيثحبلا ةوجفلا 7.1

 /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا رثلأ ا}لوانت KA ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا عم ةيلا��ا ةساردلا ھباشLت

 ءادلأا زgزعºو رارقلا ذاختا معد KA هرودو ،ءلامعلا ةeرجت /[ع هbzثأت ليلحتو ،ةيليغشLلا تايلمعلا نbسحت

 نbسحت A KA@انطصلاا ءا;ذلا مادختسا تلوانت ��لا ثاحبلأا عم ةساردلا قفتت ،فد}لا ثيح نم .��ýسؤلما

 تزكر ��لا )2020( دوعسلاو ي�òعلا ةسارد لثم ،ةفلت®£ا تاعاطقلا KA ةمدقلما تامد®�او تايلمعلا ةدوج

 ةساردو ،ةيلخادلا تايلمعلا رgوطت للاخ نم تامظنلما ءادأ نbسحت A KA@انطصلاا ءا;ذلا رود /[ع

 ھباشLت امك .ةيÏسا�£ا تامولعلما ةقد /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا رثأ تلوانت ��لا )2021( ميلس وبأو ةمياسقلا

 تايلمعلا نbسحت A KA@انطصلاا ءا;ذلا رود /[ع ءوضلا تطلس ��لا )Sinha & F.A )2024 ةسارد عم

 .تاeورشلماو ةيذغلأا عاطق KA نوز®£ا ةرادóو ةيليغشLلا

 KA مدختسلما {|نلما سفن و"و ،A[يلحتلا يفصولا {|نلما ةيلا��ا ةساردلا عبLت  ةي�|نلما ثيح نم

 عمج مت ثيح ،ةفلت®£ا تاعاطقلا /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا رثأ تلوانت ��لا ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا

 ةي�|نلما KA ھباشLلا اذ" دع· .جئاتنلا صلاختسلا يÔاصحلإا ليلحتلا قيبطتو ةنابLسا للاخ نم تانايبلا

 ،ةيلا��ا ةساردلا اéÜلإ لصوتLس ��لا جئاتنلاو ةقباسلا تاساردلا جئاتن نbب ةنراقلما ةينا¾مإ نامضل اgًرورض

 .معاطلما تاعيبم ةeرجت /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا bzثأت ليلحت KA اíÜقدو اíÜيقادصم نم ززع· امم
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 )�8امتت ا}لعجي امم ،ضاgرلا ةنيدم �A KAاقلماو معاطلما /[ع ةساردلا زكرت ،قيبطتلا ةئ´ب ثيح نم

 ةسارد لثم ،تاeورشلماو ةيذغلأا عاطق A KA@انطصلاا ءا;ذلا bzثأت تلوانت ��لا تاساردلا ضعD عم

Murugeah )2024( ةساردو Jayalal et al. )2023(، ةمظنلأا مادختسا لوح تاساردلا كلت تروحمت ثيح 

 .ءلامعلا اضر ىوتسم عفرو مدختسلما ةeرجت نbسحت KA ءلامعلا عم لعافتلاو ةيمقرلا مئاوقلاو ةيكذلا

ºةئ´بلا هذ" م"اس KA ؤر ميدقتgانطصلاا ءا;ذلا مادختسا ةيفيك نع ةيقيبطت ة@A KA تامد®�ا عاطق 

 .ةلثامم ةيلبقتسم تاساردل انًراقم اسًاسأ رفوgو لا�£ا اذëÜ ةقلعتلما ثاحبلأا يÒzي امم ،ةيئاذغلا

 داعDأ ةسمخ للاخ نم A@انطصلاا ءا;ذلا لوانLت ةيلا��ا ةساردلا نإف ،داعDلأا ثيح نم امأ

 ذاختا /[ع ةردقلا معدو ،لمعلا للاخ نم ملعتلا ،ةيكذلا مظنلا ،ةتمتلأا ،A.لآا ليغشLلا لمشº ةيس´ئر

 ةسارد لثم ،مي"افلما هذ" نم اءًزج تلوانت ��لا ةقباسلا تاساردلا ضعD عم داعDلأا هذ" /%لاتت .رارقلا

 ةمظنلأا ةءافك /[ع فراعلما ليثمتو ةbzب®�ا مظنلا bzثأت /[ع تزكر ��لا )2020( تاراع��او ربا��ا

 ةرادóو ةيليغشLلا تايلمعلا /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا رثأ تلوانت ��لا )Sinha & F.A )2024 ةساردو ،ةيÏسا�£ا

 /.إ /÷سº ثيح ،ةيلومش Òzكأ ل¾شD داعDلأا هذ" ليلحت KA عسوتت ةيلا��ا ةساردلا نإف ،كلذ عمو .نوز®£ا

 نم ىوتسلما سفنب ةقباسلا تاساردلا ھيلإ قرطتت مل ام و"و ،معاطلما تاعيبم ةeرجتب اعًيمج ا}طeر

 .ليلحتلاو لما¾تلا

 ةgر"وج طاقن ةدعD ةقباسلا تاساردلا نع �bمتت ةيلا��ا ةساردلا نإف ،تاëÜاشLلا هذ" مغر

ºلا ةيثحبلا ةوجفلا ل¾ش�� ºثأت /[ع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم .ا"دسل /÷سbz انطصلاا ءا;ذلا@A ع]/ 

 ةeرجت لوانLت مل اûÜكل ،ةيÏسا�£ا ةمظنلأا ةءافك عفر وأ نوز®£ا ةرادإ لثم ،ةيليغشLلا تايلمعلا نbسحت

 ،ضورعلا صيصخت ،ءلامعلا ةeرجت نbسحت لثم ةددعتم ادًاعDأ لمش· ��ý´ئر عوضومك معاطلما تاعيبم

 لثم ةماعلا تاقايسلا A KA@انطصلاا ءا;ذلا تلوانت تاساردلا ضعD نأ امك .نbكلíÜسلما ءلاو ةداgزو

 عاطق و"و ،�Aاقلماو معاطلما عاطق /[ع ةيلا��ا ةساردلا زكرت امن´ب ،ةيفرصلما وأ ةي��لا تاسسؤلما

 .ةمدقلما تامد®�ا عم م}لعافتو ءلامعلا ةeرجت /[ع bzبك ل¾شD دمتع·
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 مظنلاو A.لآا ليغشLلاو ةتمتلأا جامدنا ةيفيكل لماش ليلحت ميدقت /[ع ةيلا��ا ةساردلا زكرتو

 هذ" bzثأت ةيفيكل قمعأ م}فب حمس· امم ،رارقلا ذاختا معدو لمعلا للاخ نم ملعتلا تاينقت عم ةيكذلا

 هذ" ةقباسلا تاساردلا لوانLت ملو تاeورشلماو ةيذغلأا عاطق KA ءلامعلا ةeرجت /[ع ةلخادتلما داعDلأا

 طقف نbنثا وأ دحاو دعDُ /[ع ثاحبلأا مظعم تزكر ثيح ،تاعيبلما ةeرجت KA رثؤت ةطباyzم ةعومجمك داعDلأا

 KA ءلامعلا ةeرجت نbسحتل لماش ماظنك A@انطصلاا ءا;ذلا لمع ةيفيك نع ةلما¾تم ةروص ميدقت نود

 .�Aاقلماو معاطلما

ºيلحت راطإ ميدقت للاخ نم ةيثحبلا ةوجفلا هذ" دس /.إ ةيلا��ا ةساردلا /÷س]A كأÒz ةيلومش 

 رابتعلاا نbعD ذخلأا عم ،معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحتو A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت نbب ةقلاعلا �øوي

 ،كلذب .ةمدقتلما ايجولونكتلا مادختساب تامد®�ا صيصخت تايجيتاyzساو ءلامعلا اضر KA ةرثؤلما لماوعلا

 A@انطصلاا ءا;ذلا رصانع فلتخم طeر للاخ نم ةقباسلا ثاحبلأل ةيفاضإ ةميق ةساردلا هذ" مدقت

 تاينقتلا هذ" فيظوت ةيفيكل قمعأ م}ف رgوطت KA دعاس· امم ،ةيئاذغلا تامد®�ا عاطق KA ءلامعلا ةeرجتب

 .�Aاقلماو معاطلما قوس KA ةمادتسم ةيسفانت ة�bم قيقحتو ءادلأا زgزعتل

 :ةساردلل ةhرظنلا تاقلطنلما 8.1

Ø لآا ليغش�لاÉ� 

 نود يÔاقلت ل¾شD ةيليغشLلا تايلمعلا ذيفنتل A@انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا /.إ bzش·

 ةعرس ةداgزو ءاطخلأا ليلقتو ةيليغشLلا ةءافكلا نbسحت KA م}س· امم ،رشابم يرشD لخدت /.إ ةجا��ا

 ةرادóو ،تاعوفدلما ة��اعمو ،يºاذلا بلطلا ةمظنأ /[ع معاطلما A KA.لآا ليغشLلا دمتع· .ما}لما زاجنإ

 ةسارد تدكأ .ةقد Òzكأو عرسأ ةمدخ ميدقت KA م}س¬و ءلامعلا ةeرجت ززع· امم ،يودي لخدت نود تايبلطلا

 امن´ب ،ءلامعلا اضر ةداgزو ةيلخادلا تايلمعلا نbسحت KA دعاس· A.لآا ليغشLلا نأ )2020( دوعسلاو ي�òعلا

 نbسحت /.إ ىدأ ةيÏسا�£ا ةمظنلأا A KA.لآا ليغشLلا قيبطت نأ )2020( تاراع��او ربا��ا ةسارد ت��وأ
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 ع¬رسº للاخ نم معاطلما KA تاعيبلما ةeرجت نbسحت KA ھتيم"أ سكع· امم ،تانايبلا ة��اعم ةعرسو ةقد

 .ةدو��ا ةيلاع ةمدخ ميدقت نامضو عفدلاو بلطلا تايلمع

Ø ةتمتلأا 

ºشbz  لا تايلمعلا ذيفنتل ةيكذلا ةمظنلأا مادختسا /.إLةيليغش Dم ل¾ش�zياعم /[ع دمتع· جمbz 

 ةدوج زgزعºو ةيليغشLلا فيلا¾تلا ليلقتو معاطلما لخاد لمعلا bzس نbسحت KA م}س· امم ،اقًبسم ةددحم

 فيظوتو ،ةيكذلا نوز®£ا ةرادإ ،لمعلا ةلودج ةمظنأ تاeورشلماو ةيذغلأا عاطق KA ةتمتلأا لمشº .ةمد®�ا

 ةسارد تدكأ .ةيليغشLلا ةءافكلا ىوتسم عفر KA م}س· امم ،bzضحتلاو ميدقتلا تايلمع KA تاتوeورلا

Sinha & F.A (2024) ةتمتلأا نأ ºم}س KA سحتbسحتو رد}لا ليلقت للاخ نم معاطلما تايلمع ةءافك نbن 

 ليلحت /[ع ةمئاقلا ةيكذلا مظنلا مادختسا نأ Murugeah (2024) ةسارد تر}ظأ امن´ب ،نوز®£ا ةرادإ

 KA ةتمتلأا ةيم"أ /.إ bzش· امم ،ةصصخم تايصوت ميدقت للاخ نم ءلامعلا ةeرجت ززع· ةم®Ñلا تانايبلا

 ةءافكب ءلامعلا تاجايتحا �Õلت ةعرسو ةقد Òzكأ ةمدخ bzفوت للاخ نم معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت

 .ةيلاع

Ø ةيكذلا مظنلا 

ºشbz انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت /.إ@A لا�� ºع ءًانب تارارقلا ذاختاو تانايبلا ليلحت /[ع دمتع]/ 

 تايلمعلا زgزعºو ءلامعلا ةeرجت نbسحت KA دعاس· امم ،ةقباسلا تامولعلماو ءلامعلا كولس طامنأ

 ،ءلامعلا تلايضفت ليلحت /[ع ةمئاقلا تايصوتلا ةمظنأ ةيكذلا مظنلا لمشº ،معاطلما KA .ةيليغشLلا

 ةسارد تدكأ .نbيضاyzفلاا نيدعاسلماو ةشدردلا تاتوeور �zع ءلامعلا عم لعافتلاو ،ةدو��ا ةرادإ جمارeو

Murugeah (2024) ةيكذلا مظنلا نأ KA ورشلماو ةيذغلأا عاطقeتا ºدعاس KA سحتbرجت نeنم ءلامعلا ة 

 Jayalal et al. (2023) ةسارد ت��وأ امن´ب ،ةصصخم تايصوت ميدقتو ةم®Ñلا تانايبلا ليلحت للاخ

 دgزgو بلطلا ةeرجت نم ززع· ءلامعلا عم لعافتلاو ةيمقرلا مئاوقلا ميدقت KA ةيكذلا مظنلا مادختسا نأ

 .معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت KA ةلاعف ةادأ ا}لعجي امم ،ءلامعلا اضر نم
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Ø لمعلا للاخ نم ملعتلا 

 تانايبلا ليلحت للاخ نم تاbzغتلا عم فيكتلاو ملعتلا /[ع ةيكذلا ةمظنلأا ةردق /.إ bzش·

 ؤب½تلا /[ع ةردقلاو A[يغشLلا ءادلأا نbسحت KA دعاس· امم ،ةقباسلا براجتلا نم ةفرعلما باسLكاو ةرمتسلما

 A@انطصلاا ءا;ذلا ةمظنلأ لمعلا للاخ نم ملعتلا حيLي ،معاطلما عاطق KA .ةبسانلما تارارقلا ذاختاو بلطلاب

 ةسارد ت��وأ ./[عأ ةقدب تاعيبلماب ؤب½تلاو ،بلطلا طامنأ ليلحتو ،قgوسLلا تايجيتاyzسا نbسحت

 ذاختا KA دعاس· امم ،ةيÏسا�£ا تامولعلما ةقد ززع· A@انطصلاا ءا;ذلا نأ (2021) ميلس وبأو ةمياسقلا

 KA م"اس· لمعلا للاخ نم ملعتلا نأ Jayalal et al. (2023) ةسارد ت½يب نbح KA ،ةيلاعفو ةقد Òzكأ تارارق

 زgزعKA º م}س· امم ،ةصصخم ضورع ميدقتو ةقباسلا مÝÜلايضفت ليلحت للاخ نم ءلامعلا ةeرجت نbسحت

 .�zكأ ةءافكب ءلامعلا تاعقوت �Õلت تامدخ ميدقت للاخ نم معاطلما تاعيبم ةeرجت

Ø ع ةردقلا معدËÌ رارقلا ذاختا 

 نgريدلما دعاسº ةمدقتم تلايلحتو ةقيقد تانايب bzفوت A KA@انطصلاا ءا;ذلا مادختسا /.إ bzش·

 ليلحت وأ ،نوز®£ا ةرادإب قلعتي اميف ءاوس ،ةيلعاف Òzكأ ةيجيتاyzسا تارارق ذاختا /[ع معاطلما با�úأو

 نامضو A.لآا ليغشLلا نbسحت KA ةينقتلا هذ" دعاسº .قgوسLلا تايجيتاyzسا نbسحت وأ ،ءلامعلا كولس

 ءا;ذلا نأ (2021) ميلس وبأو ةمياسقلا ةسارد تدكأ و ءلامعلا تاعقوت عم قفاوتت تامدخ ميدقت

 ةسارد ت½يب امن´ب ،رارقلا عنص ةيلمع /[ع ايًباجيإ سكعني امم ،ةيÏسا�£ا تانايبلا ةدوج ززع· A@انطصلاا

Jayalal et al. (2023) انطصلاا ءا;ذلا للاخ نم رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معد نأ@A ·دعاس KA تانايب ليلحت 

 تاعيبم ةeرجت ززع· امم ،مÝÜاجايتحا �Õلت اصًيصخت Òzكأ تامدخ ميدقت حيLي امم ،قمعأ ل¾شD ءلامعلا

 .ةيسفانت ة�bم قيقحت KA دعاس¬و معاطلما

 :ثحبلا قرطو ةيjkنلما 9.1

 ءا;ذلا تاقيبطت رثأ ليلحت /.إ فدüÜ يذلا A[يلحتلا يفصولا {|نلما /[ع ةساردلا تدمتعا

 ذاختا /[ع ةردقلا معدو ،لمعلا للاخ نم ملعتلا ،ةيكذلا مظنلا ،ةتمتلأا ،A.لآا ليغشLلا هداعDأب A@انطصلاا

 .ضاgرلا ةنيدم KA معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت /[ع رارقلا
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 نم دعD ل; bzثأت سايقل ا}ميمصت مت ثيح تانايبلا عم�� ةيس´ئر ةادأ; ةنابLسلاا مادختسا مت

  .معاطلما تاعيبم ةeرجت /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا داعDأ

 ،ضاgرلا ةنيدم �A KAاقلماو معاطلما عاطق KA نbلماعلا نم ةيئاوشع ةنيع نم تانايبلا عمج مت

 .ةيكذلا ةمظنلأا ليغشº نع نbلوؤسلما نbفظولماو ،تاعيبلما A.وؤسم ،عورفلا يريدم تلمش

 : تانايبلا رداصم 10.1

 :تامولعلماو تانايبلا عمج KA ةيلاتلا رداصلما /[ع ةساردلا تدمتعا

 تاgرودلاو ،ةقلاعلا تاذ ةيÏنجلأاو ةيeرعلا عجارلماو بتكلا /.إ عوجرلاب ثحابلا ماق :ةFوناثلا رداصلما -

 عقاوم KA ثحبلاو ةساردلا عوضوم لوانLت ��لا ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأاو رgراقتلاو تايبدلأاو

 .ةساردلا هذëÜ قلعتلما يرظنلا راطلإا ميدقتل ةفلت®£ا تنyzنلإا

 .ةنيعلا دارفأ نم ةرشابم تانايبلا عم�� ةيس´ئر ةادأ; ةنابLسا دادعإب ثحابلا ماق :ةيلولأا رداصلما -

 :ةساردلا تاودأ 11.1

 نو¾تLسو .ةفدíÜسلما ةنيعلا نم ةيلولأا تانايبلا عم�� ةس´ئر ةادأ; ةنابLسلاا مادختسا مت´س

 لوانLي نbح KA ،نbكراشملل ةيفارغوميدلا تانايبلا يطغ· لولأا مسقلا ؛نbيس´ئر نbمسق نم ةنابLسلاا

 ،ةيكذلا مظنلا ،ةتمتلأا ،A.لآا ليغشLلا ( A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت داعDأب ةقلعتلما ةلئسلأا ي¦اثلا مسقلا

 ةنيدم KA معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت /[ع )رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معدو ،لمعلا للاخ نم ملعتلا

 .ضاgرلا

 :ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا 12.1

 ةيئاصحلإا تاينقتلا مادختساب ثحابلا ماق اûÜع ةباجلإاو ةساردلا تايضرفو ةلئسأ رابتخلا

 :A[ي امك Statistical Package for Social Sciences - SPSS ةيعامتجلاا مولعلل
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 ا�مادختسا مت ¨Íلاو :Descriptive Statistic Measures يفصولا ءاصحلإا بيلاسأ :لاوأ

 :لمش\و ،ةساردلا ةنيع ن�لماعلل ةيفيظولاو ةيفارغميدلا صئاص�Gا فصول

 .ةساردلا ةنيع نbلماعلل ةيفيظولاو ةيص®°لا صئاص®�ا فصول :تاراركتلا •

 .ةساردلا ةنيع نbلماعلل ةgراركتلا تاع¬زوتلا ةفرعلم ا}مادختسا مت :ةgوئلما بس½لا •

 .داعDلأا تارقف نع ةساردلا ةنيع نbلماعلل تاباجإ طسوتم ةفرعلم مدختسا :ي²اس��ا طسوتلما •

 .ي²اس��ا طسوتلما نع ةساردلا ةنيع نbلماعلا تاباجإ تLشº ةفرعلم مدختسا :يرايعلما فارحنلاا •

  :UVيلحتلا ءاصحلإا :ايناث

 .ةساردلا تاbzغتم داـعDا تارقفل A[خادلا قاسºلاا ىدم /[ع فرعتلل :اـفلا خابن ورك تابثلا لماعم •

 .عDاتلا bzغتلما KA لقتسلما bzغتلما رثا رابتخلا :ددعتلما رادحنلاا •

 .لقتسلما bzغتلما داعDا نbب A.اع يºاذ طابترا دوجو مدع نم ققحتلل :نوس��ب طابترا •

• Kolmogorov-Smnnov يبطلا ع¬زوتلا ةر"اظ ققحت /[ع فرعتلل÷A ةساردلا تانايبل. 

 .عDاتلا bzغتلما KA لقتسلما bzغتلما رثأ نbسحت KA لدعلما bzغتلما رود رابتخلا :يمر�لا رادحنلاا ليلحت •

 : ةساردلا دودح 13.1

 ،ةيكذلا مظنلا ،ةتمتلأا ،A.لآا ليغشLلا هداعDأب A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت رثأ :ةيعوضوم دودح -

 ةنيدم KA معاطلما تاعيبم ةeرجت نbسحت /[ع رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معدو ،لمعلا للاخ نم ملعتلا

 .ضاgرلا

ت :ةينا$م دودح  -
ُ

 .ضاgرلا ةنيدمب معاطلما KA ةساردلا هذ" ىرج

 .2024 ��<اردلا ماعلا :ةينامز دودح -

 معاطلما KA نbفظولماو ةيذيفنتلاو ةgرادلإا تادايقلا ةساردلل ةgرشÏلا دود��ا لمشº :ةFرش/ دودح -

 .ضاgرلا ةنيدمب

  



 23 

 يرظنلا راطلإا :يnاثلا لصفلا

 }zانطصلاا ءاwذلا :لولأا ثحبلما

 ةمدقلما

 تارا}مو تاردق هاطعأو ،لقعلا ة�bمب تاقول®£ا نم هbzغ نع ناس¦لإا /.اعºو ھناحبس الله �bم

 تاردقلا KA ةيدرفلا تاقورفلا KA توافتب م"bzغ نع سانلا ضعb� Dم ھنأ امك ،ھتاقولخم رئاس نع اëÜ ھلضف

 لولح داجيإ /[ع ةرا}لماو ةردقلما ھنأب ىرشÏلا ءا;ذلا فرعُ· ثيح ،ءا;ذلاب )&سُ· ام اذ"و ،عادبلإاو �bمتلاو

 لقعلا تايلمعل انم}ف ةلواحم و" A@انطصلاا ءا;ذلا ةساردل بابسلأا م"أ نمف ،تلاكشملل

 )Õ�، 2022يتعلا(.يرشÏلا

 بوسا�­ل جمارب لمع قgرط نع ي¦اس¦لإا ءا;ذلا ةعيبط م}ف /.إ A@انطصلاا ءا;ذلا ملع فدüÜو

 ءا;ذلا جمارب نأ و" ملعلا اذ" ةساردل ي¦اثلا بÏسلا ،ءا;ذلاب مسLلما ي¦اس¦لإا كولسلا ةا;احم /[ع ةرداق

 ليصافتب أب½تي نأ عيطتس· دحأ لا نأ عمف ةيمقر تحبصأ ��لا انتايح KA تلااجم ةدع KA ةديفم A@انطصلاا

 انتايح يف��اوو م®� bzثأت ھل نو¾يس ي¦اس¦لإا ءا;ذلا عم بوسا��ا نأ �øاولا نم ھنأ لاإ ،لبقتسلما

 )Fatouh, 2023(.ةيمويلا

 اذإف ،يرشÏلا ءا;ذلا ةعيبطل ةا;احمو ةعيبطلا نم ةطب½تسم سسأ /[ع �èبم A@انطصلاا ءا;ذلا

 نم bzثكلا زاجنلإا اíÜجمرب نكمي ��لا ةيكذلا تابسا��ا نم ديدج ليج قل®� /÷س· A@انطصلاا ءا;ذلا نا;

 لقعلا تافص �A تافصلا هذ" نإف ،كاردلإاو طاب½تسلااو جات½تسلاا نم ةيلاع ةردق /.إ جاتحت ��لا ما}لما

 A@انطصلاا ءا;ذلا جذامن وأ تاينقت زربأ نأ دجن امك ،ھل ةيكذلا تايكولسلا ةمئاق نمض جردنتو يرشÏلا

 )Abu Hantash, 2023(.ةعيبطلاو ناس¦لإا نم ةاحوتسم

 نمض عقت لامعأب موقت ةللآا لعج ھبجومب نكملما نم حبصأ �&لع روطت A@انطصلاا ءا;ذلاف

 ءا;ذلاف .ةيتاذلا ةجم�zلاو يºاذلا حي��تلاو )Logic( قطنلماو ميلعتلا تلاا; ىرشÏلا ءا;ذلا قاطن

 )Abu Hantash, 2023(.رشÏلا اüÜدؤي ��لا لامعلأا ىدؤي بسا��ا لعج ةيفيك KA ثحبي A@انطصلاا
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 �zتعº ��لاو ،ةديدج تاقيبطتو مظن رو}ظ /.إ ىدأ تامولعلما تاينقت KA ع¬رسلا A@ونلا روطتلا نإ

 ��لا A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت لثم ةعانصلا رصع دعD ام تامولعم ايجولونكت وأ تاينقت نع هرابع اåÜأ

ºتع�z ةيكذ مظن ºزخت وأ ةفرعلما ليثمت لجأ نم طقف س´ل ةفرعلما دعاوق مظنو ةفرعلما دعاوق مدختسgن 

اضيأ ةفرعلما جاتنإ ةيلمع معد لجأ نم لب ةبسLكلما ةفرعلما
ً

 )2022 ،عبس(.

 للاخ نم A@انطصلاا ءا;ذلل ةgركفلاو ةيفسلفلا سسلأا /.إ ثحبلما اذ" KA ةثحابلا لوانLت فوس

 ءا;ذ و A@انطصلاا ءا;ذلا نbب قرفلا ،A@انطصلاا ءا;ذلا فgرعA، º@انطصلاا ءا;ذلا مو}فم /.إ قرطتلا

 صئاصخ A@انطصلاا ءا;ذلا فاد"أ ،A@انطصلاا ءا;ذلا ةيم"أ ،A@انطصلاا ءا;ذلا روطت لحارم ،ناس¦لإا

 A@انطصلاا ءا;ذلا تانو¾م ،A@انطصلاا ءا;ذلا فئاظو ،A@انطصلاا ءا;ذلا عاونأ ،A@انطصلاا ءا;ذلا

 ،A@انطصلاا ءا;ذلا بيلاسأ ،A@انطصلاا ءا;ذلا مظن تايساسأ ،A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطتو تلااجم

 ةرادإ KA نلاثمتلما ناقباسلا ناثحبلماو A@انطصلاا ءا;ذلا نbب طeرلل كلذو ،A@انطصلاا ءا;ذلا تاينقت

 )A، 2022[ع(.ي¦وyzكللإا ميلعتلاو ةفرعلما

 V_انطصلاا ءا-ذلا موYفم  1.1.2

 ةbzخلأا ةنولأا KA عساو قاطن /[ع ترشLنا ��لا ةثيد��ا مولعلا عاونأ دحأ و" A@انطصلاا ءا;ذلا

 A@انطصلاا ءا;ذلا لثمgُو ،ةيناس¦لإا مولعلا )�حو اûÜم ةينقتلا ةيملعلا تلاا�£ا نم bzثك KA لخد ھنإ )�ح

 عيمج A KA@انطصلاا ءا;ذلا لخد ثيح رضا��ا تقولا KA ةيقيبطتلاو ةيلمعلا تلاا�£ا مظعلم ةbzبك ةيم"أ

 ��<اسأ ل¾شA D@انطصلاا ءا;ذلا دمتع¬و A@ارزلا لا�£ا ،A@انصلا لا�£ا اûÜمو ناس¦لإل ةيمويلا تلاماعلما

 تا�­طصلما Òzكأ نم A@انطصلاا ءا;ذلا �zتعُ¬و ،اéÜلع فرعتلاو تاوصلأاو لا¾شلأاو هوجولا ملعº ةمظنأ /[ع

 فوا®£ا ضعD كان}ف �&لعلا لاي®�ا ملافأ بÏس²و ،ةينقتلاو ايجولونكتلا لاجم KA ا}م}ف ءاس· ��لا

 كان" نأ لاإ كو¾شلا هذ" ضعD ة�ú نم مغرلاeو ،A@انطصلاا ءا;ذلا /[ع A[كلا دامتعلإا لوح كو¾شلاو

 ءا;ذلا نأ نbب bzثكلا ھفرع· لاامو ،اéÜف A@انطصلاا ءا;ذلا مادختسإ نكمي ��لا دئاوفلا نم ديدعلا

 )Guemmadi, 2024(.تلاا�£ا نم ديدعلا KA ايًلاح مادختسلإا ديق A@انطصلاا
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 مايقلل ةروطتم بيلاسأ نع ثحبت ��لا ةثيد��ا A.لآا بسا��ا مولع "دحأ" و" A@انطصلاا ءا;ذلاف

 و" ھنم ضرغلاو "ناس¦لإا ءا;ذل بس½ت ��لا بابسلأا كلت ةقيض دودح KA ولو ھباشº تاجات½تساو لامعأب

 )Weheba, 2024(.ةيكذلا تاءارجلإاو bzكفتلاو ب´ساو��او ،ةيعانطصلإا لئاسولا مادختسإب ءانبلا ةداعإ

 ؛:V_انطصلاا ءا-ذلا فaرع`  2.1.2

 ثدحأ نم ملع /[ع قلطي )­ø )Artificial Intelligenceطصم و"و Al هراصتخا A@انطصلاا ءا;ذلا

 موقي نأ /.إ فدüÜو A.لآا بسا��ا لايجأ نم ثيد��ا لي��ا /.إ ملعلا اذ" �&ت½gو ،A.لآا بسا��ا مولع

 /[ع ةردقلما بوسا��ا ىدل حبصت ثيحب ،يرشÏلا لقعلا لخاد متت ��لا ءا;ذلا تايلمع ةا;احمب بسا��ا

 ,Fatouh(.يرشÏلا لقعلا bzكفت ةقgرط سفنeو بترمو يقطنم بولسأب تارارقلا ذاختاو تلاكشلما لح

2023( 

 :نمضتت تايلمعلا هذ7و

 .تامولعلما هذ" مدختسº ��لا دعاوقلاو تامولعلما باسLكإ :ميلعتلا  •

 .ةتباث وأ ھيgÏرقت تاجات½تسا /.إ لوصولل ةقباسلا دعاوقلا مادختسإ ليلعتلا •

 .يºاذلا وأ يÔاقلتلا حي��تلا  •

 ھيجوت ةيفيك /.إ فدüÜ بوسا��ا مولع نم عرف ھنا /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا فgرعº نكمي ثيح

 ةصصختم ةجمرب تاغل ةطساوب كلذ متgو ،لضفأ ةقgرطeو ناس¦لإا اüÜدؤي ءايشأ ءادلأ بوسا��ا

  .ناس¦لإا كولسل بوسا��ا ةا;احم /.إ فدÝÜ ةمدقتمو

 Computer( بوسا��ا مولع نم عرفلا كاذ ھنأب A@انطصلاا ءا;ذلا ،يواقرشلا فرع امك

Sciences( يذلا üÜلا كولسلا ةا;احم /[ع ةرداق ةيدام تانو¾مو تايجمرب ءاش¦إب متÏيرش KA كفتلاbz لحو 

 .رارقلا ذاختإ ةيلمع KA دعاسA º.اتلاeو راركتلا عDاط ذخأت ��لا تلاكشلما

 ةgرشÏلا ةفرعلما فظوي ي²وساح جمانرب ھنأب A@انطصلاا ءا;ذلا )Waterman,1986,20( فرع دقو

 .ةدد�£ا نيدايلما نم ناديم KA ءادلأا نم لاع ىوتسم غولبل
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 كولسلا ةنكيمب )èع· بوسا��ا مولع عورف نم عرف و" A@انصلا ءا;ذلا ،�èيس��ا فرع امك

 :/.إ جاتحن ھيفو .ناس¦لإا دنع ي;ذلا

 .ةفرعلماو تامولعلما ليثمتل مدختس· تانايب ماظن. •

 .تامولعلما هذ" مادختسا ةقgرط مسرل اéÜلإ جاتحن تايمزراوخ  •

لاك ليثمتل مدختسº ةجمرب ةغل  •
ً

 .تايمزراو®�او تامولعلما نم 

 ةيلاع ةءافكب لمعº ةيeوساح مظن رgوطت /.إ /÷س· يذلا ملعلا و" A@انطصلاا ءا;ذلا ن ىرgو

ºب®�ا ناس¦لإا ةءافك ھبشbz، ناس¦لإل ةين"ذلاو ةيكر��ا تايلمعلا ةا;احمو ديلقت /[ع ةللآا ةردق ھنأ يأ، 

 ؛ةيكذلا لعفلا دودرو ةقباسلا براجتلا نم ةدافتسلإاو ،درلاو جات½تسلااو bzكفتلا KA ھلقع لمع ةقgرطو

 ." هرودب مايقلاو ناس¦لإا لقع ةا"اضم وهف

 ناسiلإا ءا-ذو V_انطصلاا ءا-ذلا ن6ب قرفلا 3.1.2

 نم كلذو )Natural( ناس¦لإاو )A )Artificial@انطصلاا ءا;ذلا نbب �øاو �bيمت ءارجإ يرورضلا نم

ارضاح ا"روطت قافآو ةيتامولعلما ايجولونكتلا دودح ةفرعم لجا
ً

لابقتسمو 
ً

 ءا;ذلا اهكلتمي ��لا تاردقلاف  

 )Labsi, 2024(تلآا KA لثمتت ،A@انطصلاا

 .ب´بسLلاو bzكفتلا .1

 .ل;اشلما ل�� ب´بسLلا مادختسا  .2

 .ةقباسلا تا�z®�ا نم مهفلاو ميلعتلا .3

 .عادبلإا /[ع ةردقلا نع لاضف ةفرعلما قيبطتو باسLكإ  .4

 .ةديد��ا فقاوملل حاجنeو ةعرسD ةباجتسلااو ةدقعلما فقاولما عم لماعتلا  .5

 .ةضماغلا تامولعلما ة��اعمو فقولما رصانعل ةيÏس½لا ةيم"لأا كاردإ .6
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 تا�bمم كلتمي A÷يبطلا ءا;ذلا نأ لاإ A@انطصلاا ءا;ذلا اهب فصتي ��لا تاردقلا نم مغرلاeو

 :يºلآاب اهنع bzبعتلا نكمي

 مغرلاeو ةديدج وأ ةعساو تنا; ءاوس ل;اشلما ل; لح عيطتسº لا ةيلا��ا A@انطصلاا ءا;ذلا ةمظنأ نأ )1

 ...ةيادبلا و" يرشÏلا ءا;ذلا ىقبي ھنا لاإ ةيمومعلاو ةيلومشلاب تفصتا ةمظنأ ةدلاو نم

اقلاخو ةيلومش Òzكأو عسوأ ھنأب فصتي A÷يبطلا ءا;ذلا )2
ً

 bzغ نو¾ي ذإ A@انطصلاا ءا;ذلا سكع /[ع 

 ي¦اس¦لإا حورلاب عبشم

 ءا;ذلا عيطتس· لا نbح KA ةلوهسD ةيناس¦لإا ةفرعلما بسك وأ كلاتما A÷يبطلا ءا;ذلا عيطتس·  )3

 .ضرغلا اذهل هددحم جمارب نمضلأا كلذ قيقحت نم A@انطصلاا

 ءا;ذلا عيطتس· لا امن´ب تلاكشلما لح KA ةعساولا ة�z®�او ي¦اس¦لإا لقعلا دارفلأا مدختس·

  .كلذ لعف A@انطصلاا

 :ھتاقيبطتو V_انطصلاا ءا-ذلا روطت لحارم 4.1.2

 :ي\لاا| �Øو ةيساسأ لحارم ةع×رأ ÉÌإ �~انطصلاا ءا|ذلا رFوطتل ةينمزلا تا��فلا ميسقت نكمي

 م١٩٤٣ ةنس KA كلذ نا;و ،مرصنلما نرقلا نم تاي½يع²رلأا ةيادب عم /.ولأا ةلحرلما تأدب :ÉÌولأا ةلحرلما .1

اثحب )Pitts( سLيبyzلاو )MC Culoch( سºول; سكام نراو مداق امدنع
ً

 The Logical Calculus) نع 

of the Ideas Immanent In ( صعلا تا¾بشلاÏةي Dناونع Nervous Activities ايمسر أدب
ً

 KA 

 نلاا bzهشلا تايضاgرلاو قطنلما ملاع لمع KA ةيادبلا ةطقن �Aو ��Îالما نرقلا نم تان´سم®�ا

 ھتلاقم bz" KAكفتلا" ةللآا نا¾مإب نا; اذإ ام ھثوحب ةيادب KA لئاسº يذلا )Alan Turing( جنgرويت

 نأ دجنف ةyzفلا هذ" لبق امأ A.لآا ءا;ذلا رابتخإ KA عجرلما �zتعº ��لا ھتeرجتب رهتشا ثيح ةbzهشلا

 KA ھنا ثيح ،ةرشابم bzغ ةقgرطeو A@انطصلاا ءا;ذلاب رخآب وأ ل¾شD تمت"أ ىرخلأا مولعلا نم ددع

 )Game (tree ةبعلل ير�°لا ءانبلا ةرم لولأ اهيف مدقو جنرطشلا ةبعل نع ثحب روط م١٩٥٠ ةنس

 /[ع تدمتعاو ،بوسا��ا مادختساب زاغللأا ةرفش كفو باعللأل لولح داجيإب ةلحرلما كلت ت�bمتو
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 ،ةيباس��ا ةجذمنلا رgوطت /.إ كلذ ىدأو ،TAارفلا ليثمتلا KA ثحبلا قرط رgوطتل ةيساسلأا ةركفلا

 مادختسإب يمرهلا ثحبلا روطتو روهظب ةyzفلا كلت ت�bمت امك ،ةيباس��ا جذامنلا ثادحتساو

اديدحت ةyzفلا سفن KAو )Heuristic Search( سد��ا
ً

 ثوامت راد KA �&لع رمتؤم دقع م١٩٥٦ ةنس 

)Dartmouth Summer School( KA رملأا ةدحتلما تايلاولاgطصم ةرم لولأ ھيف رهظو ،ةيك­ø ءا;ذلا 

 KA ناس¦لإا بولسأ ي;احت ةيكذ ةيeوساح جمارب ءاش¦إ /.إ فد" ��لاو ،ةيملعلا ھتروصب A@انطصلاا

 كلت �bمي ام م"أو )John McCarthy( يWرا; ام نوج ملاعلا دي /[ع كلذ نا; ؛تلاكشلما ل�� bzكفتلا

 )A، 2022[ع(.ةيباصعلا تا¾بشلا ­øطصم مادختسا ةyzفلا

 ءاملع نم نbنثا دي /[ع كلذ نا; تانيعبسلا فصتنم /.إ تان´تسلا ذنم تأدب :ةيناثلا ةلحرلما .2

 تeر"و Neuel (Allen ) لgون نلأ ام" )Carnegie Mellonun( نولم XAنgرا; ةعماج KA بوسا��ا

 ؛ل;اشلما لح /[ع ناس¦لإا تاردق فصول حي��لا ل¾شلا نأ اركذ ثيح )Herbert Simon( نوميس

 للاخ نم ةيلولأا ا"رصانع /.إ اهليلحتو تايلمعلا نbب ةنراقلما تاردق باسLكإ KA ھتيادب عم أدبت

 ھب ماق ام ةyzفلا كلت تادوهجم نمو ،ةيلاتتم رصانع ةروص KA اهعضوو )دعاوق( تاميلعº مادختسإ

اقرط دجوأ امم ،تامولعلماو ةفرعلما ليثمت Frames( KA( تاراطلإا ميمصت KA ي¾س½م ملاعلا
ً

 ىرخأ 

 ةسدنهب فرع· ام وأ ءا;ذلا نم Òzكأ ةركاذلا /[ع دمتعº ��لا ةفرعلما ةصاخو ةفرعلما عم لماعتلل

اضيأو ،ةgرشÏلا تا�z®�ا نا�yخلا اهليثمت قرطو ةفرعلما
ً

 Dتلثمت ��لا تادوه�£ا ضع KA لم��ا مهف 

 ,A.)Weheba@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت دحأ ا"رابتعإب ةيعيبطلا ةغللا ة��اعلم ةيادبك ،ةي�bلجنلإا

2024( 

 ةلحرلماب فرع�A ºو ،تانيعسLلا فصتنم /.إ ترمتساو تانيعبسلا فصتنم KA تأدب :ةثلاثلا ةلحرلما .3

 ��لا تاقيبطتلا نم bzثكلا {�اعº ةفلتخم تاينقت روهظب ت�bمت ھتاقيبطتو A@انطصلاا ءا;ذلل ةثيد��ا

 /.إ ي¦اس¦لإا ءا;ذلا مادختسإ /.إ جاتحت ��لا تلاا�£ا KA ةgرشÏلا تا�z®�ا نم bzثكلا لقن KA تدعاس

 ي¦ابايلا عورشلما رهظ )�ح لا�£ا اذ" KA �&لعلا ثحبلا رمتساو .كلذل ةدعلما بوسا��ا جمارب

 ساسلأا KA معدي نا; يذلا ،ب´ساو��ا نم سما®�ا لي��ا عي½صتو جاتنإ )èبت يذلا ،)۱۹۹۲-۱۹۸۱(

 تاقيبطت معدت ��لا ةجم�zلا تاغل روطت /.إ ةفاضلإاب ةفلت®£ا ھتاقيبطتو A@انطصلاا ءا;ذلا جمارب

 )2023 ،نسح(.:ةyzفلا كلت تازاجنإ م"أ نمو ،A@انطصلاا ءا;ذلا
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 Natural Language ةيعيبطلا ةغللا ة��اعم •

  Computer Vision.بوسا��اب ةgؤرلا •

  Roboticsتاتوeورلا ملع •

   Knowledge Engineeringةفرعلما ةسدن" •

 Expert systems ةbzب®�ا مظنلا •

  Knowledge Representation.ةفرعلما ليثمت •

 Cognitive Modeling.كاردلإاو ةيفرعلما ةجذمنلا •

 مظنلل لمكم لمعك �Õصعلا باس��او ةيعانطصلإا ةيÏصعلا تا¾بشلا •

 .A@انطصلاا ءا;ذلاو ةbzب®�ا •

 KA لازام ھنأ A@انطصلاا ءا;ذلا ءاملع دقتع¬و ،اهل ةياهن لا ةلحرلما كلت ةbzخلأاو  :ةع/ارلا ةلحرلما .4

 سما®�ا لي��ا روطت /[ع دانLسلااب ،A@انطصلاا ءا;ذلا تاينقت روطتت نأ رظتنلما نمو ،/.ولأا ھلحارم

 روطت /[ع ةyzفلا كلت KA ءاملعلا زكرو ،A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت ساسلأا KA معادلا ب´ساو�­ل

 )Õ�، 2022يتعلا(:KA لثمت A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطتل ةيساسلأا نيدايلما نم عورف ةثلاث

  Natural Languageةيعيبطلا ةغللا ة��اعم )1

 Expert systems ةbzب®�ا مظنلا )2

 Robotic توeورلا )3

 vwوي امك يرشعلا نرقلا V qV_انطصلاا ءا-ذلل apVراتلا روطتلا 5.1.2

 :1952 - 1943 �~انطصلاا ءا|ذلا جوضن )1(

 سLيب yzلاوو شºولو;ام نgراو ھب ماق A@انطصلاا ءا;ذلا مساب نلآا فرعُ· لمع لوأ نا; :م 1943 ماع  •

اجذومن اوحyzقاو
ً

 .ةيعانطصلاا ةيÏصعلا ايلا®­ل 
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 ھمكح )&سº ةيÏصعلا ايلا®�ا نbب لاصتلإا ةوق ليدعتل ثيدحت ةدعاق بي" دلانود رهظأ :1949 ماع •

 .Hebbian ملعº نلآا

 جنgروت نلاآ رش¦ ثيح ،ميلعتلا لاجم KA ادئارو ي�bلجنإ تايضاgر ملاع جنgروت نلاآ نا; :1950 ماع •

ارابتخإ حyzقا ثيح "ءا;ذلاو ةبسو��ا تانيكام
ً

 راهظإ /[ع ةللآا ةردق نم ققحتلا رابتخلإل نكمي ،

 )Labsi, 2024(.جنgروت رابتخإ )&س· ،يرشÏلا ءا;ذلل `Kا¾م ي;ذ كولس

 1956 - 1952 �~انطصلاا ءا|ذلا ةدلاو )2(

 ھيلع قلطأ يذلاو "A@انطصا ءا;ذ جمانرب لوأ نومياس .أ ترeر" و لgوين نbلا نأ ركتبا :1955 ماع •

 ةديدج نb"ارب دجوو ،تايضاgرلا KA ةgرظن ٥٢ لصأ نم ۳۸ جمان�zلا اذ" تÏثأ "يقطنلما رظنلما" مسا

 .تاgرظنلا ضعبل ةقانأ Òzكأو

 يWرا¾م نوج ي¾gرملأا رتويبمكلا ملاع لبق نم ةرم لولأ A@انطصلاا ءا;ذلا ةمل; دامتعإ مت :1956 ماع •

KA انطصلاا ءا;ذلا عنص ،ةرم لولأ ثومتراد رمتؤم@A يدا;أ لاجمك&�، KA خا مت تقولا كلذyzتاغل عا 

 A@انطصلاا ءا;ذلل سام��ا نا;و COBOL وأ LISP وأ FORTRAN لثم ىوتسلما ةيلاع رتويبمكلا

 )Guemmadi, 2024(.تقولا كلذ KA ادج اعًفترم

 1974 - 1956 ركبلما سامGDا - ةيب7ذلا تاونسلا )3(

 ءاش¦أ ثيح ةيضاgرلا تلاكشلما لح اهنكمي تايمزراوخ رgوطت /[ع نوثحابلا دكأ :1966 ماع •

 ELIZA مسا ھيلع قلطأ يذلاو م١٩٦٦ ماع KA ةثداحم توeور لوأ موابن زياو فgزوج

 .WABOT-1 �&س يذلاو نابايلا KA ي;ذ A.آ ناس¦إ لوأ ءانب مت :1972 ماع •

 1980 - م 1974 لولأا �~انطصلاا ءا|ذلا ءاتش )4(

 ءاتش bzش· ثيح ،A@انطصلاا ءا;ذلل ءاتش ةyzف لوأ �A 1980 /.إ 1972 تاونسلا نbب ةدلما تنا;

Al فلا /.إyzلا ةينمزلا ة�� ºداح صقن عم رتويبمكلا ملاع اهيف لماع KA ومتلاgءا;ذلا ثاحبلأ ةمو¾��ا نم ل 

 .A@انطصلاا ءا;ذلل ةياعدلاب مامت"لاا ضفخنا ،A@انطصلاا ءا;ذلل ءاتشلا لوصف للاخ ،A@انطصلاا
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 1987 - م 1980 �~انطصلاا ءا|ذلا ةرفط )5(

 ةجمرب تمت Expert System ـب A@انطصلاا ءا;ذلا داع A@انطصلاا ءا;ذلا ءاتش ةyzف دعD : م1980 ماع •

 .يرشÏلا bzب®­ل رارقلا عنص ةردق ي;احت ��لا ةbzب®�ا ةمظنلأا

• KA طولا رمتؤلما دقع :م 1980 ماعè� رملأا ةيعم�­ل لولأاgانطصلاا ءا;ذلل ةيك@A KA دروفناتس ةعماج. 

 م1993 .1987 يxاثلا �~انطصلاا ءا|ذلا ءاتش )6(

 .ةيلودلا وفعلا ةمظنلم ءاتشلا لصفل ةيناثلا ةدلما �A 1993 /.إ 1987 ماوعلأا نbب ةدلما تنا; •

 ةيلاعلا ةفل¾تلا بÏسA D@انطصلاا ءا;ذلا ثاحبأ لgومت نع ةمو¾��او نورمثLسلما فقوت ىرخأ ةرم •

لااعف XCON لثم bzب®�ا ماظنلا نا; ثيح ،ةلاعفلا ةجيLنلا س´ل نكلو
ً

 ,Weheba(.ةفل¾تلا ثيح نم 

2024( 

 م2011 -  م1993 ءايكذلأا ءلاكولا روهظ )7(

 رتويبمك لوأ حبصأو Gary Kasparov جنرطشلا KA ملاعلا لطب /[ع IBM Deep Blue بلغº 1997 ماع •

 .جنرطشلا KA ملاعلا لطب مزهي

 .ابمور ةيئاeرهك ةس½كم ل¾ش /[ع ل�òلما /.إ A@انطصلاا ءا;ذلا لخد ةرم لولأ :م 2002 ماع •

 Facebook لثم تا;رش تأدب امك .2006 ماع )�ح لامعلأا ملاع A@انطصلاا ءا;ذلا لخد :م 2006 ماع •

 .A@انطصلاا ءا;ذلا مادختسا Netflix KA و Twitter و

 رضاGDا تقولا ÉÌإ 2011 �~انطصلاا ماعلا ءا|ذلاو ةم�Üلا تانايبلاو قيمعلا ميلعتلا )8(

 ةدقعلما ةلئسلأا لح ھيلع نا; ثيح تاقباسلما جمانرب IBM KA ةكرش نم Watson زاف : 2011 ماع •

 ةبعصلا ةلئسلأا لح ھنكمgو ةيعيبطلا ةغللا مهف ھنكمي ھنأ Watson تÏثأ ثيح ،زاغللأا /.إ ةفاضلإاب

Dةعرس. 
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 bzفوت /[ع ةرداق تنا; ��لاو ،Android "Google Now" قيبطت ة�bم Google تقلطأ :م 2012 ماع •

 .ؤب½تك مدختسملل تامولعلما

• KA ةقباسم Chatbot "Eugene Goostman" رابتخإ" زاف :م 2014 ماع Turing " ةعمسلا ةئ´س. 

 نgرظانلما نم نbنثا عم ةدقعم عيضاوم IBM ةكرش نم "Project Debater شقان 2018 ماع •

اديج هؤادأ نا; امك ،نbيس´ئرلا
ً

 .ةياغلل 

ادعاسم نا; يذلا Al Duplex" جمانرب Google تضرع •
ً

ايضاyzفا 
ً

 فيفصتل دعوم ديدحت مت يذلاو 

 .لاصتلإا دنع رعشلا

 V_انطصلاا ءا-ذلا ةيمHأ 6.1.2

  :ةيلاتلا طاقنلا �� �~انطصلاا ءا|ذلا ةيم7أ لثمتتو

 .ةيكذلا تلالآا /.إ اهلقنب ةمكاyzلما ةgرشÏلا تا�z®�ا /[ع ةظفا�£ا A KA@انطصلاا ءا;ذلا مهس· )1

اضوع تلالآا عم لماعتلا KA ةيناس¦لإا ةغللا مادختسإ نم A@انطصلاا ءا;ذلا بÏسD ناس¦لإا نكمتي  )2
ً

 

 نم )�ح ،عمت�£احئارش ل; لوانتم KA اهمادختسóو تلالآا لعجي امم ،ةيeوسا��ا ةجم�zلا تاغل نع

اركح تلالآا عم لماعتلا نا; نأ دعD ةصا®�ا تاجايتحلإا يوذ
ً

 لاجم KA نbصت®£او تا�z®�ا يوذ /[ع 

 .ةجم�zلاو ايجولونكتلا

ارود A@انطصلاا ءا;ذلا يدؤي )3
ً

امهم 
ً

 KA ثكbz ةدعاسلما; ةساس��ا نيدايلما نم KA º°®ضارملأا صي 

 ةيتاي��ا تلاا�£ا /.إ ةفاضلإاب ،A[عافتلا ميلعتلاو ،ةينهلماو ةينوناقلا تاراشLسلااو ،ةgودلأا فصوو

اءزج A@انطصلاا ءا;ذلا حبصأ ��لا ىرخلأا
ً

ايساسأ 
ً

 .اهيف 

 ءايشأ /[ع زكري ھلعجتو ،ةيسفنلا تاطوغضلاو رطا®£ا نم bzثكلا ناس¦لإا نع ةيكذلا تلالآا ففخت )4

 فاشكتساو ةرط®�او ةقاشلا لامعلأاب مايقلل تلالآا فيظوتب كلذ نو¾gو ،ةيناس¦إ Òzكأو ةيم"أ Òzكأ

 .ةيعيبطلا ثراو¾لا ءانثأ KA ذاقنلإا تايلمع KA ةكراشلماو ،ةلوه�£ا نكاملأا

 نم دgزم /.إ لوصولا لهس¬و ،ةيملعلا ثوحبلا /[ع ةردق Òzكأ نو¾ي دق A@انطصلاا ءا;ذلا )5

لاماع دع· A.اتلاeو ،تافاشLكلاا
ً

امهم 
ً

 KA زgةدا ºروطتلاو ومنلا عراس KA يتعلا(.ةفا; ةيملعلا نيدايلماÕ�، 

2022( 
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 ةا;احمب A.لآا بسا��ا مايق للاخ نم ،تلاا�£او بناو��ا نم ديدعلا KA ناس¦لإا /[ع عفنلاب دوع· )6

 تلاكشلما لح /[ع ةردقلما بوسا��ا ىدل حبصي ثيحب ،يرشÏلا لقعلا لخاد متت ��لا ءا;ذلا تايلمع

 ,Abu Hantash(.ھسفن يرشÏلا لقعلا bzكفتeو ،يقطنم بولسأب ،ةع¬رس تارارق ذاختóو ،ةدقعلما

2023( 

 V_انطصلاا ءا-ذلا فادHأ  7.1.2

  :ي\لاا �� �~انطصلاا ءا|ذلا فاد7أ نمكت

 .اهليلحتو اهنgزختو ةفرعلما ليثمت /[ع لمعلا )1

 .اهقئاقح /.إ لوصولاو ةفرعلما هذ" عم لماعتلل ةي�gنلما دعاوقلا نgزخت )2

 .ةديدج تا�zخ وأ فراعم رgوطت وأ ديلوت )3

 رخآ )èعمب ،لئاسلما لح KA ناس¦لإا قgرط /.إ برقأ ل¾شD تامولعلما ة��اعم نم تلالآا نbكمت )4

 .لئاسلما لح KA ناس¦لإا قgرط /.إ برقأ و"و تقولا سفن KA رماوأ ةدع ذيفنت متي ةنزاوتلما ة��اعلما

لاضف
ً

 لامعلإاب ��بكلا مامت7لاا للاخ نم ساسأ ل$ش/ ز�ßت ¨Íلا �~انطصلاا ءا|ذلا ةيم7أ نع 

 :ةيتلآا بابسلأل كلذو

 .اهب فyzعلما ة�z®�ا توم وأ ،ةلاقتسلاا دعاقتلا للاخ نم دقفت امeرل ��لا ة�z®�ا ظفح §

 V_انطصلاا ءا-ذلا صئاصخ 8.1.2

  :اهنم صئاص�Gا نم ديدعلاب �~انطصلاا ءا|ذلا مس�ي

 .ةلما¾لا تامولعلما بايغ عم ةضورعلما ل;اشلما لح KA ءا;ذلا مادختسا )1

 .كاردلإاو bzكفتلا /[ع ةردقلا )2

 اهقيبطتو ةفرعلما باسLكإ /[ع ةردقلا  )3

 .ةقباسلا تا�z®�او براجتلا نم مهفلاو ميلعتلا ةينا¾مإ  )4
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 .ةديدج فقاوم KA اهفيظوتو ةميدقلا تا�z®�ا مادختسا  )5

 .ةديد��ا فورظلاو فقاوملل ةع¬رسلا ةباجتسلاا  )6

 .ةدقعلماو ةبعصلا تلاا��ا عم لماعتلا  )7

 .تامولعلما بايغ KA ةضماغلا فقاولما عم لماعتلا  )8

 V_انطصلاا ءا-ذلا عاونأ 9.1.2

اعبت �~انطصلاا ءا|ذلا في�صت نكمي
ً

 وحنلا ËÌع ةفلتخم عاونأ ةثلاث ÉÌإ تاردق نم ھب عتمتي الم 

 :ي\لآا �� ãäوم و7 امك

 وأ دود�£ا A@انطصلاا ءا;ذلا �zتعُ· Weak Al or Narrow Al :قيضلا وأ دودCDا �~انطصلاا ءا|ذلا •

 ةيتاذ تارايسلا; ة��اوو ةددحم ماهمب مايقلا عيطتسº ��لا A@انطصلاا ءا;ذلا عاونأ دحأ قيضلا

 ،ةيكذلا ةزهجلأا /[ع ةدوجولما جنرطشلا ةبعل وأ ،روصلا وأ ملاكلا /[ع فرعتلا جمارب )�ح وأ ،ةدايقلا

اعويش عاونلأا Òzكأ A@انطصلاا ءا;ذلا نم عونلا اذ" �zتعُ¬و
ً

ارفوتو 
ً

 KA ا��ا انتقو.A.)Guemmadi, 

2024( 

 نم ناس¦لإا ةردق ھباشº ةردقب لمع· نأ نكمي يذلا عونلا و"و :General Al ماعلا �~انطصلاا ءا|ذلا •

 ھباشم ل¾ش²و اهسفن ءاقلت نم طيطختلاو bzكفتلا /[ع ةرداق ةللآا لعج /[ع زكري ذإ ،bzكفتلا ثيح

 تاسارد درجم نلآا )�ح دجوي ام ل¾ف ،عونلا اذ" /[ع ةيلمع ةلثمأ يأ دجوي لا ھنأ لاإ ،يرشÏلا bzكفتلل

 ةيÏصعلا ةكبشلا ةقgرط دعºو ،عقاو /.إ اهلgوحتو ا"رgوطتل ده��ا نم bzثكلل جاتحت ةيثحب

º ذإ ،ماعلا A@انطصلاا ءا;ذلا ةسارد قرط نم ةيعانطصلإا
ُ

 ةللآل ةيÏصع تا¾بش ماظن جاتنإب )èع

 .يرشÏلا مس��ا اهgوتحي ��لا كلتل ةهباشم

 ىوتسم قوفي دق يذلا عونلا قئافلا A@انطصلاا ءا;ذلا �zتعُ·Super Al  :قئافلا �~انطصلاا ءا|ذلا •

 ،ةفرعلما وذو صصختلما ناس¦لإا ھب موقي امم لضفأ ل¾شD ماهلماب مايقلا عيطتس· يذلاو ،رشÏلا ءا;ذ

 طيطختلاو ،ميلعتلا /[ع ةردقلا; ؛اهنمضتي نأ دب لا ��لا صئاص®�ا نم ديدعلا عونلا اذهلو
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ايضاyzفا اموهفم �zتع· قئافلا A@انطصلاا ءا;ذلا موهفم نأ لاإ ،ما¾حلأا رادصóو ،يÔاقلتلا لصاوتلاو
ً

 

 )A. )Labsi, 2024.ا��ا انرصع KA دوجو يأ ھل س´ل

 :�Ëي امك فئاظولاو ماهلما نم ن�عون ÉÌإ �~انطصلاا ءا|ذلا ميسقت نكمي ھنأ ركذFو

 ي¾ل يرود ل¾شD اهب موقن نأ نكمي ��لا ماهلما كلت ل; �èع�A ºو :ةيكذ ةيتايح فئاظو :لولأا عونلا )1

  :نمضتتو ،ملاعلا KA لعافتتو فرصتت

 .هارن ام مهف /[ع ةردقلا عم ةgؤرلا •

 ا"bzغ وأ ةي�bلجنلإا ةيeرعلا ةيعيبطلا ةغللا KA نgرخلآا عم تلااصتلإا /[ع ةردقلا ةيعيبطلا ةغللا •

 .ةوجرلما فاد"لأا لينل لامعلأا نم ةلسلس طيطخت /[ع ةردقلا طيطختلا •

 .ةيتاي��ا تابلطتلما ذيفنتل ةاي��اب كرحتلاو فرصتلا /[ع ةردقلا ةكر��ا  •

 ل¾شD سانلا ضعD ا"ذفني ��لا ماهلماب �èع· A@انطصلاا ءا;ذلا نأ يأ :ةbzب®�ا فئاظولا :يxاثلا عونلا )2

ابgردت بلطتت ��لاو ،ديج
ً

لاماش 
ً

 نكمي ثيحب ،ماهلما هذ" مامتإ KA اصوصخ ةديفم نو¾ت نأ نكمgو ،

 KA ةقبطلما ةbzب®�ا ةمظنلأا اهيلع ةلثملأا نمو ،bzب®�ا bzكفتلل لاثمك ءا�z®�اب صقن كان" نو¾ي نأ

 .A.الما طيطختلاو ،بوسا��ا ب´ترتو ،ةزهجلأا ةنايصو ،�Õطلا صي®°Lلا

 V_انطصلاا ءا-ذلا فئاظو 10.1.2

اعبت �~انطصلاا ءا|ذلا في�صت نكمي
ً

 ةع×رأ في�صتلا اذ7 مضي ذإ ،اهب موقي ¨Íلا فئاظولل 

  :ي\لآا| ةفلتخم عاونأ

 طسDأ ةيلعافتلا تلالآاب صا®�ا A@انطصلاا ءا;ذلا �zتعُ· :Reactive Machines ةيلعافتلا تلالآا  •

 براجتلا وأ ةقباسلا تا�z®�ا نم ميلعتلا /[ع ةردقلا /.إ عونلا اذ" رقتفي ذإ ؛A@انطصلاا ءا;ذلا عاونأ

 ،نكمم ل¾ش لضفأب اهجارخلإ ةيلا��ا براجتلا عم لعافتي وهف ،ةيلبقتسلما لامعلأا رgوطتل ةيضالما

 ،IBM ةكرش نم ا"رgوطت مت ��لا Deep Blue ةزهجأ A@انطصلاا ءا;ذلا نم عونلا اذ" /[ع ةلثملأا نمو

 )2022 ،عبس(.لجوج ةكرشل عDاتلا Alpha Go ماظنو
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 نgزخت ةدود�£ا ةركاذلا وذ A@انطصلاا ءا;ذلا عون عيطتس· Limited Memory ةدودCDا ةركاذلا  •

 اذ" /[ع ةلثملأا لضفأ نم ةيتاذلا ةدايقلا ماظن دعُ¬و ،ةدودحم ةينمز ةyzفل ةقباسلا براجتلا تانايب

 ،ىرخلأا تارايسلا نع ةرايسلا دعD رادقمو ،ىرخلأا تارايسلل ةbzخلأا ةعرسلا نgزخت متي ثيح ؛عونلا

 )A، 2022[ع(.قرطلا �zع ةدايقلل ةمزلالا ىرخلأا تانايبلا نم ا"bzغو ،ةعرسلل )�'قلأا د��او

 رعاشملل ةللآا مهفب A@انطصلاا ءا;ذلا نم عونلا اذ" )èعُ· Theory of Mind لقعلا ةFرظن  •

 .مهعم لصاوتلاو صا®iلأا عم لعافتلاو ،ةيناس¦لإا

 اهيلإ وبصي ��لا ةيلبقتسلما تاعقوتلا نم يºاذلا كاردلإا عون �zتعُ· :Self-Awareness ي\اذلا كاردلإا  •

 اهلعجيس يذلا رملأا ،ةصاخ رعاشمو يºاذ A@و تلالآا ىدل نو¾تي ثيحب ،A@انطصلاا ءا;ذلا ملع

  .عقاولا ضرأ /[ع دوجوم bzغ موهفلما اذ" لازي لاو ،يرشÏلا نئا¾لا نم ءا;ذ Òzكأ

 V_انطصلاا ءا-ذلا تانوكم 11.1.2

 :�� ãäوم امك تانوكم ةدع ÉÌإ �~انطصلاا ءا|ذلا جاتحي

 ةروص KA ةل¾شلما عضو ةيفيك وأ بوسا��ا لخاد تانايبلا ة��اعمو ليثمت ةقgرط و" :تانايبلا ماظن )1

 .ل��ا اهل دجي )�ح بوسا�­ل ةموهفم

 ھل ةدد�£ا bzياعلماو دود��ا /[ع ءانب ةبسانلما لول��ا داجيóو bzكفتلا /[ع بوسا��ا ةردق و":ثحبلا )2

 .هدرفمب ھجات½تساب بوسا��ا ماق ام وأ

 .ھل ةاطعلما تامولعملل بوسا��ا مادختسا ةقgرط ديدحتل اهب ناعتس· :تايمزراوخ )3

 صئاصخ اهنم ل¾لو ةددعتم �Aو تايمزراو®�او ةاطعلما تامولعلما ليثمتل مدختسº:ةجم�zلا ةغل )4

 .A@انطصلاا ءا;ذلا ماظن بسانت ة�bمم

 V_انطصلاا ءا-ذلا تاقيبطتو تلااجم 12.1.2

اضع/ ركذن اهيف قبطي عيضاوم ةدع �~انطصلاا ءا|ذلل
ً

 :ةيتلآا طاقن �� اهنم 

 باعللأا                 .ةيÏصعلا تا¾بشلا                  .ةbzب®�ا مظنلا ميمصت •
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 ميلعتلا        .ةروصلا ةgؤرلا تاتوeورلا                   .ةيeوسا��ا تاgوغللا •

 .طيطختلا              .ةيعيبطلا تاغللا مهف          .ةباتكلاو ملاكلا /[ع فرعتلا •

    .ةفرعلما ليثمت             .دويقلا نم صلختلا       .ةللآاو ص®°لا نbب لعافتلا    •

اضيأ
ً

 ةيداصتقلااو ةيعانصلاو ةgركسعلا تلاا�£ا نم ديدعلا A KA@انطصلاا ءا;ذلا مدختس· 

  :A[ي ام ھتاقيبطت م"أ نbب نمو ىرخلأا ةيمد®�او ةيميلعتلاو ةيبطلاو ةينقتلاو

 .رايط نودب تارئاطلاو ةدايقلا ةيتاذ تارايسلا  •

 ممصمو ،ةgرشÏلا ةرطيسلا نع لاقتسم لمعلل جم�zم ي¾ينا¾يم زاهج و"و )توeورلا( A.لآا ناس¦لإا  •

 ھتامادختسإ نع لاضف ،ناس¦لإا اهب موقي ��لا ةيظفللاو ةيكر��ا تاراهلما زاجنóو لامعلأا ءادلأا

 ةددعتلما ىرخلأا

 .ةيديد��ا ككسلاب مكحتلا; يطخلالا مكحتلا  •

 ةبقارمو ةيعانصلا ميماصتلا صحفك ةين"ذلا تايلمعلاب مايقلا /[ع ةرداقلا ةيكذلا ةزهجلأا •

 .رارقلا ذاختóو تايلمعلا

 يرشÏلا لقعلا لمع ةيفيك لوح تاgرظنلا رابتخلإا رتويبمكلا ةزهجأ مادختسإب ةيفرعلما ةا;ا�£ا •

 ة��اعمو ديلا طخ /[ع فرعتلا وأ تاوصلأاو ةفولألما هوجولا /[ع فرعتلا; اهب موقي ��لا فئاظولاو

 )2019 ،ةم"لادلا(.ةركاذلا ليعفتو اهنم ةديفلما تامولعلماو تانايبلا صلاختساو روصلا

 .ةيحار��ا تايلمعلا ءارجóو تايفشLسلماو تادايعلاب �Õطلا صي®°Lلا KA ةيeوسا��ا تاقيبطتلا  •

 .مهسلأا لوادت ةمظنأ رgوطتو ةصروبلا; ةيداصتقلاا تانايبلا ليلحت A KA@انطصلاا ءا;ذلا جمارب •

 .ويديفلا باعلأو جنرطشلا باعلأ; باعللأا جمارب  •

 .تنyzنلإا �zع بوسا��ا زاهج /[ع ةيثحبلا لجوج ديقانع  •

 ايلآ ةقوطنلماو ةeوتكلما تاغللا مهف دعاوقو ةفلت®£ا ةيعيبطلا تاغللا ملعتب ةصا®�ا تاقيبطتلا  •

اقبسم ةجم�zم تاباجإب ةلئسلأا /[ع درلاو
ً

 .يروف ل¾شD تاغلل ةيللآا ةمجyzلا ةمظنأو 
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 مهتارارق ذاختإ /[ع م"دعاسºو ءا�z®�ا ةقgرط ھبشº ةقgرطب ماهم ءادأ عيطتسº ��لا ةbzب®�ا ةمظنلأا  •

 تاراي®�ا نم ةلمج وأ حي�ú رارق /.إ لصوتلل ةيقطنلما تايلمعلا نم ةلمج /[ع ادامتعإ ةقدب

 .لبقتسلماو رضا��ا A KA@انطصلاا ءا;ذلا تامامت"ا م"أو Òzكأ اذ" دع¬و ،ةيقطنلما

 تائمو ،ةيكذلا زافلتلا ةزهجأو ،ةيكذلا فتاوهلاو ،لمعلا ةيتاذ ة�­سلأاو ،ةيكذلا لزانلما تامدخ •

 .ىرخلأا تاقيبطتلا

 :ي\لآا ةثيدGDا �~انطصلاا ءا|ذلا تاقيبطت م7أ نمو

• Siri صا®�ا ��'®°لا دعاسلما Dانطصلاا ءا;ذلا /[ع دامتعلإاب ،لبأ ةكرش@A ةلئسأ مهف لواحي 

 .صا®iلأا تابلطو

•  Alexa: ةدعاسملل نوزامأ ةكرش ھتروط ،ةيكذلا لزانلما ساسأ و"و KA عمج لثم ةديدع ماهم 

 .ىرخلأا تامادختسلإا ا"bzغو ھبنم لمعو ديعاولما ميظنتو قوسLلاو بgولا نم تامولعلما

 .ةدايقلا ةيتاذ لاسTesla - º تارايس  •

•  cogito« وºھمدختسلما تاودلاا رهشأ نم ةدحاو دع KA ءلامعلا ةمد®� ي;ولسلا فيكتلا. 

 V_انطصلاا ءا-ذلا مظن تايساسأ 13.1.2

 ةروثلا نbب ءاقتللاا بÏسD تجتن ،ةثيد��ا مولعلا م"أ دحأ و" A@انطصلاا ءا;ذلا مظن

 /.إ فدهgو ،ىرخأ ةهج نم تايضاgرلاو قطنلما ملعو ةهج نم بوسا��ا مظنلا ملع لاجم KA ةيجولونكتلا

 مسLلما ي¦اس¦لإا bzكفتلا ةا;احم /[ع ةرداق بوسا�­ل جمارب لمع قgرط نع ي¦اس¦لإا ءا;ذلا ةعيبط مهف

 ةgرشD تاردق /.إ جاتحت ��لاو ةءافكلاو ةدو��ا ةيلاع تامهم ءادلأ بوسا��ا مادختسإ كلذك و"و ،ءا;ذلاب

  .ةمدقتمو ادج ةيلاع ةين"ذ

 :�� امك تايساسلأا مهفت ËÌع �~انطصلاا ءا|ذلا ةسارد دمتع\ ثيح

 ةفرعلما ليثمتل ةgزمرلا قرطلا لمشº ��لاو :)Knowledge Representation( ةفرعلما ليثمت )1

 .تا�z®�او فراعلما باسLكإ ةيفيك كلذكو ي¦اعلماو كلذ KA ةمدختسلما ةفلت®£ا بيكاyzلاو
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 دنع للادتسلإا قرط ةا;احم لمشº ��لاو :)Inference and Control( مكحتلاو للادتسلاا قرط  )2

 نو¾ت- طرشلا رفوت اذإ يقطنلما يطرشلا نbمضتلا ةدعاق مادختسإ نكمي فيك ةساردو ناس¦لإا

 .فل®�ا /.óو ماملإا /.إ لسلسLلا لثم ةفلت®£ا مكحتلا قرط مادختساو كلذ KA ةجيLنلا

 موقي فيكو ناس¦لإا ةيلباق ليثمت لمشº ��لاو :)Ability to learn / adapt( فيكتلاو ميلعتلا ةيلباق  )3

 نكمي فيكو ةحي��لا ميقلا طبض ةلواحم KA أط®�ا ةلاد مادختسóو ميلعتلل أط®�ا مادختسإب

 .فيكتلا /.إ لوصولا

 ام ةل¾شم وأ نbعم عوضوم نع ةلما; تامولعم رفوتت مل اذإ :ةقثلا مدع وأ ةيقادصلما مدع ليثمت )4

 قرطلاب ناعتس· كلذ ليثمتلو ،ةل¾شلما اذهل لما¾لا ل��ا نم ةنيعم ةبس½ب حبصي ل��ا داجيإ ناف

 ةgرظنو تلاماعلما باسح قرطو تلاامتحلإا ةgرظن لثم ةقثلا مدع {�اعº ��لا ةفلت®£ا

 )Guemmadi, 2024(.لئلادلا

 ثحبلا لثم ثحبلل ةفلت®£ا قرطلا لمشº ��لاو  :)Search & Matching( ةمءاولماو ثحبلا تاينقت  )5

 ءز��ا لثمgو ثحبلا ذيفنت ةيلومش لولأا ءز��ا لثمي نbمسق /.إ مسقني يذلاو )&علأا وأ يÔاوشعلا

 امك ،لاوأ ضرعلا هاجتا KA ثحبلا وأ لاوأ قمعلا هاجتا KA ثحبلاب كلذو ثحبلا ذيفنت ةيئزج ي¦اثلا

 ب´تyzلا ھعبLي يذلاو ةنيعم ةل¾شلم لح نع ثحبلا KA ھسدح مدختس· امدنع ناس¦لإا ةا;احم نكمي

 ةيضاgرلا قرطلا فلاخب اذ" ،يمرهلا ثحبلا نم عونلا اذ" /[ع ازاجم قلطي كلذلو فراعملل يمرهلا

 دعاوق KA ةمئاوتلما ءازجلأا نع ثحبلا /[ع ةمءاولما ةيلمع لمشºو لثملأا ل��ا داجيإ KA ةيليلحتلاو

 )2019 ،ةم"لادلا(.يطرشلا نbمضتلا

 كلذ دعD ىòzس امك ديحوتلا ةيلمع bzتعUnification & Reasoiuion(: º( �Ëيلحتلا تابثلإاو ديحوتلا  )6

 ةبسانلما ميقلا داجيإ ةلواحم اهنأب ةيلمعلا هذ" فرعºو للادتسلإا ةيكينا¾يم ميمصت KA ساسلأا

 تاbzبعº وأ دونب جارختسا ھنأب A[يلحتلا تابثلإا فرع· امك ،نgbواسLم نيbzبعº لعجت ��لا تاbzغتملل

 .ةيلوأ دونب نم ةديدج

 نم جئاتنلا صلاختسإ ھنأب فرع· يذلاو  :)Nonmonotonic Reasoning( ة��تولا ��غتلما جاس�تسلإا )7

 لمش· يذلا ىقيسولما )èعلما لمحت ��لاو ديد��ا عضولا بسانتل تلدع قئاقح وأ فراعم وأ تامولعم

 .)ةفورعم ةمغ¦ نم ةديدج ةمغ¦ /[ع ةديدج ةمغ¦ /[ع لوص��ا
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ابلاغ ��لاو  :)Empiricism( رابتخلإاو ةdرجتلا ةيضولا )8
ً

 كلذو رايتخلإا مث ةeرجتلا ديلوت )&سº ام 

 بولسأ; ةقgرطلا هذهب ناعتس· ام اbzثكو ،ھتابثإ ةلواحم مث A÷ضولا ل¾شلا ذخأي يذلا ل��ا حاyzقإب

 .A@انطصلاا ءا;ذلا جمارب KA لمعلل

 ام ةل¾شلما ل��ا ت´تفت /[ع دمتعº ��لاو  :)Problem Decomposition( ل|اشلما ةئزجت وأ ت¥تفت )9

 فاد"لأا نم ھعومجم /.إ ھت´تفتب كلذو فدهلا ةباصإ KA لثمتي يذلاو ل��ا /.إ لوصولا نكمي ثيح

ادحاو اهتابثإ نكمي ��لاو ةرغصلما
ً

 .رخلآا ولت 

 تلاكشملل لول��ا داجيإ KA لثمتت ��لاو :)Problem Dynamics( ةيكيمانيدلا ةعيبطلا تاذ ل|اشلما  )10

 .اهل لول��ا عضو KA تاراطلإا مدختسº ��لاو نمزلا عم bzغتت ��لا فراعلما تاذ

 م"أ نم للادتسلإل ةفلت®£ا عاونلأا �zتعºو  :)Types Of Reasoning( جات�تسلإل ةفلت�Cا عاونلأا  )11

 قاقتشلاا مادختسإب A%اقتشلاا جات½تسلاا اهنم ركذنو ،A@انطصلاا ءا;ذلا جما�zلا ذيفنتلا تاودأ

 .كyzشلما وأ ماعلا ساسحلإا ةطساوب جات½تسلاا يÔارقتسلاا وأ يbzثأتلا وأ يدارطتسلإا جات½تسلااو

 :)Representation and programming languages ( قيبطتلل ةمئلالما ةجم�ßلاو ليثمتلا تاغل )12

ºتع�z لاو ليثمتلا تاغل�zانطصلاا ءا;ذلا مظن ذيفنت تاودأ م"أ نم ةجم@A وgليصفتلاب اهضرع مت KA 

 .ةمداقلا باوبلأا

 V_انطصلاا ءا-ذلا بيلاسأ 14.1.2

 اهلعفي رومأب فرصتلاو bzكفتلا /[ع لمعº ةيeوساح جمارب رgوطت A@انطصلاا ءا;ذلا ي;احي

 ناس¦لإا ءا;ذ �Aاضت ةيكذ لامعأب مايقلاو ،تاغللا ملعº اهنكمي ةروطتم جمارeو مظن لامعتساب ناس¦لإا

 A.لآا بسا��ا ةركاذ KA جذامنلا ليثمت بيلاسأ سردت ةgرظنو ةتحب ثاحبأ AI KA ملع لصأ زكgyzو

(Methods Match & ب قباطتلاو ثحبلا قرطوbا"رصانع ن (Representation Model( (Search خاوyلا� 

 قgرط نع جات½تسلاا لثم )Reasoning(ةفلت®£ا تاجات½تسلاا عاونأ ءارجóو )Reduction Goal اهب فاد"أ

 )2023 ،نسح(Induction.) (ءارقتسلاا قgرط نع وأ )Analogy( ةنراقلما قgرط نع وأ )Logic( قطنلما
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 بولسلأاب فرع· ام وأ نbناوقلا مادختسإ بولسأ و"و لولأا بولسلأا نوثحابلا مدختسا دقو

ادج مئلام ھنو; بولسلأا اذ" نوثحابلا دامتعإ بÏس نا;و ،دعاوقلا /[ع دمتعلما
ً

 ثيح ،اهلح دارلما ةل¾شملل 

 كلتل لولح حاyzقا عم يردصلما دو¾لا KA ةيقطنلما ءاطخلأا فاشLكا و" حyzقلما جذومنلا نم فدهلا نأ

 ةجم�zلا ئدابلم ھملعº نمض جم�zلما بلاطلا اهيف عقي نأ نكملما نم ��لا ةيقطنلما ءاطخلأا تنا; المو ،ءاطخلأا

 ادج مئلالما نم نا; ا"رصح نكمي ةدودحم ءاطخأ ةجم�zلا ئدابمو تايمزراو®�ا قاسم ةسارد للاخ نم

 ةمزلأا ةفرعلما دعاوق نمضتي جذومن ميمصت للاخ نم دعاوقلا /[ع ةدمتعلما ةمظنلأا بولسأ فيظوت

 )Weheba, 2024(.اهت��اعمو ءاطخلأا فاشLكلا

 V_انطصلاا ءا-ذلا تاينقت 15.1.2

اضع/ ضارعتسإ متي فوسو ،تاينقتلا نم ديدعلا �~انطصلاا ءا|ذلا نمضتي
ً

 .تاينقتلا هذ7 م7أ نم 

 نم A÷يبط ل¾شD متت بوسا��او ناس¦لإا نbب ةقلاعلا لعج /.إ ةينقتلا هذ" فدهت :ةيعيبطلا تاغللا )1

 ةغللاب ةهجولما رماولأا مهف نع بوسا��ا نكمت نع لاضف ،اهسفن ناس¦لإا ةغل مادختسإ للاخ

 ليلحتو ةيللآا ةمجyzلاب قلعتت ��لا كلت ھتاقيبطت زربأ نمو ،ةgوغللا جذامنلا ديلوتو ةيعيبطلا

 .صوصنلا

 جنرطشلا ةبعل كلذ لاثم ،بوسا��ا باعلا ةينقت ثوحبلا نم ديدعلا مدختسº  :ةبساGDا باعلا )2

 ةbzبك ثحبلا ةفاسم نو¾تو ،دح دعDلأ ةbzبك ثحب ةحاسم دلوت نأ نكمي باعللأا هذ"و ر"زلاو

 .ةل¾شلما لا�£ا لئادبلا فاشكتسا ديدحتل كلذو ةgوق تاينقت بلطتتل فا; ل¾شD هدقعمو

 لمعº عرذلأا تاذلاeو ھنم ءازجأ وأ ناس¦لإا ل¾ش ھبشº هزهجأ �Aو :ةيللآا عرذلأاو �Éلآا ناسxلإا )3

 ةيدسج تاردق /.إ ةفاضإ ،ناس¦لإا ءا;ذ /.إ جاتحت ةدودحم ماهم ذيفنتل بوسا��ا ةزهجأ ةطساوب

 نم ديدعلا تماق ثيح ،ةلماعلا ةgرشÏلا ةوقلا نع ليدبك ع¦اصلما bz KAبك ل¾شD مدختسºو ةيلضعو

 قيقحت عم ةيجاتنلإا ةداgز KA تدعاس ��لاو اهلدب )Robots( لحتل لامعلا نم فلالآا حgرسLب تا;رشلا

 )A، 2022[ع(.تازاجلإاو روجلأل اهتجاح مدع بÏسD ةيلاع حاeرأ
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 للاخ نم �bمتلا /[ع ةردقلا اهل نو¾تس دغلا ب´ساوح نإ :اFؤرلا مادختساب روصلاو لا$شلأا ®�مت  )4

 مادختسإeو ةينوgزفلت تاbzما; للاخ نم اهطيحم سسحتت نأ اهنا¾مإب نو¾ي فوسو اgؤرلا

 �bيمت KA مدختسºو طامنلأا �bمت ـب فرع· ام وأ ل¾شلل دد�£ا �bيمتلا نكمي ثيحب ةصاخ تاسسحتم

 .ةيعونلا ةرطيسلا KAو ةgرصبلا لا¾شلأا

 ثيح A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت KA م"لأاو عسولأا لا�£ا اذ" نو¾ي نإ لمت�£ا نم :ة��ب�Gا ةمظنلأا )5

ºرتويبمك جمارب دع ºدمتعم تامولعلما ماظن دع· امك ناس¦لإا ل;اشلما ل�� ي¦اس¦لإا قطنلما مدختس 

 نكمgو يÔاهنلا مدختسلما �øاصل bzبخ يراشLسا; فرعتلل دقعمو نbعم مادختسا نا¾م KA ةفرعلما /[ع

 )2022 ،عبس(.:يºلآا طط®£ا للاخ نم A@انطصلاا ءا;ذلا تاينقت نع bzبعتلا

 ءا;ذلا لاجم KA ةgودم ةروث ةbzخلأا ھتاونس KA دهش ملاعلا نأ /.إ ثحبلما اذ" KA ةثحابلا تصلخ

 بطلا KA ءاوس A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت فيظوت نم لاجم ولخي لا ن"ارلا انتقو KAو ،A@انطصلاا

 KA لما¾تم ي¦وyzكلإ ىوتحم bzفوت نأ ادًيج كردن اننأ مغرو ،نفلاو امن´سلاو ةينقتلاو لاصتلإاو ةسدنهلاو

اءدب سرادلماو تاعما��ا
ً

 لا ةيكذلا تاصنلماو مظنلاو تا¾بشلا نم ديدعلا �zع مييقتلا )�ح فاد"لأا نم 

 اهب متهي نأ بجي ىرخأ نكامأ نأ لاإ ،يوبyzلا لق��ا لخاد ثيد��ا �èقتلا زجنلما نم %1 ىوس لثمي

 لعجت ةديدج ةيميلعº تاسايس عضو ةيم"أ رهظت اذل ،A[معلا قيبطتلاو ثحبلاو ةساردلل ارًوحم نو¾تو

اeولسأ مويلا A@انطصلاا ءا;ذلا نم
ً

 نو¾ت نأو ،ميلعتلا تاجرخمو ةيميلعتلا ةاي��ا ةدوج نامضل اgرورض 

 ةيميلعتلا ةيلمعلا رصانعو ةيس¬ردتلا اهقرطو اه�#انمو اهتلاسرو انتعماجو انسرادم ةgؤرل ةلماش

 )Abu Hantash, 2023(.ةفا;

اضيأ ثحبلما اذ" KA ةثحابلا تصلخ امك
ً

 عاطق A KA@انطصلاا ءا;ذلا ةيجيتاyzسا قيبطت نأ 

 /[ع دمتعº ��لا ةيديلقتلا بلاوقلا اهعم مطحت �&يلعتلا راسملل حي��ت ةروث ثادحإ ھنأش نم ميلعتلا

 ةيلمعلا لبقتسم Ñøتgو ،bzب®�ا عقوم /.إ فظولما عقوم نم ھلقنتل ملعلما رود نم روطتو bzغºو ،نbقلتلا

 ةبلطلا دعاس´س يذلا توeورلا ملعلما« ـب فرع· ام روهظب A@انطصلاا ءا;ذلا ايجولونكت قفو ةيميلعتلا

 /[ع ايجولونكتلا هذ" هbzغº نأ نكمي ام بناجب ،ميلعتلل ةمزلالا تامولعلما يقلت KA ،ءاوس دح /[ع نbملعلماو

 )Fatouh, 2023(.ةيميدا;لأاو ةيساردلا تلاا�£ا فلتخم KA ةبلطلل ةيمييقتلا تارابتخلإا ديعص
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 KA ي¦وyzكللإا ميلعتلا ةئ´ب KA ةفرعلما ةرادإ عوضوم عDارلا ثحبلما KA ةثحابلا لوانLت فوس امك

 تايجيتاyzسا ةيميلعتلا تاسسؤلما KA ةفرعلما ةرادإ /.إ قرطتلا للاخ نم A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت ءوض

 ،ةفرعلما ةرادإ /[ع ي¦وyzكللإا ميلعتلا KA ةرثؤلما تاودلأا ،ي¦وyzكللإا ميلعتلا /[ع ةرثؤلما ةفرعلما ةرادإ

 ميلعتلا ةئ´ب A KA@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت ،A@انطصلاا ءا;ذلا /[ع ةدمتعلما ميلعتلا جمارب صئاصخ

 تاصنلما مييقتل ةمزلالا bzياعلما ةفرعلما ةرادإ تايلمع KA ا"رودو A@انطصلاا ءا;ذلا ةمظنأ ،ي¦وyzكللإا

 ءا;ذلا تاقيبطت ءوض KA ي¦وyzكللإا ميلعتلا ةئ´ب KA ةفرعلما ةرادإ نbب طeرلل كلذو ةينوyzكللإا

 )Õ�، 2022يتعلا(.A@انطصلاا

  



 44 

 تاعيبلما :يnاثلا ثحبلما

 تاعيبلما ةرادإ موهفم 1.2.2

 ةرادإ KA نbيذيفنتلا نbلوئسلما نأ ةيلمعلا ةاي��ا KA ةيقgوسLلا تايبدلأا KA ھيلع فراعتلما نم حبصأ

 )Youssef, 2022(.ةفلت®£ا ھتاطاش¦و يقgوسLلا جمان�zلا ميمصت ةمهم نولوتي نيذلا م" قgوسLلا

 :�Éاتلا وحنلا ËÌع تاعيبلما ةرادإ فFرع\ نكمي مدقت امم

 عيبلا جمانرب A[ع ةباقرلاو ذيفنتلا طيطختلا لامعأب مايقلا نع ةلوئسلما ةه��ا �A تاعيبلما ةرادإ

 )Hamad, 2021(.ةسسؤملل ةيعيبلا فاد"لأا قيقحتو زاجنلا ممصلما ��'®°لا

 ةط®­ل ةيذيفنتلاو ةيجيتاyzسلإا تارارقلا ذاختاب ةنيعم تاعيبلما ةرادإ نأ Ñøتي فgرعتلا اذ" نمو

 )2021 ،الله مداخ(.ةيقgوسLلا

اضيأ تاعيبلما ةرادإ فgرعº نكمgو
ً

 ةgرادلإا بناو��اب �èع· يذلا ةرادلإا نم ءز��ا كلذ اهنأب  :

 فارشلإاو ةباقرلاب ةقلعتلما طاش½لا ھجوأ /.إ ةللادلل تاعيبلما ةرادإ حلاطصإ ضعبلا مدختس¬و قgوسLلل

 )2020 ،قوزرم(.عيبلا KA ةلماعلا ةوقلا /[ع

 ةقفص عيبلا ةيلمع نمضتتو يyzشلماو عÔابلا ام" نbفرط نbب لدابت ةيلمع �A عيبلا ةيلمع نأو

 )2021 ،ليحك(.قgوسLلا ةيلمع نم أزجتي لا ءزج �A عيبلا ةيلمعو ةمدخ وأ ةعلس A[ع ةgراجت

 :تاعيبلماب ؤب�تلا 2.2.2

 طط®�ا عضوو تاسايسلا مسرو تارارقلا ذاختإب موقت نأ عورشلما KA ايلعلا ةرادلإا /[ع بجي

 ��لا لماوعلا ضعD رهظت لاوحلأا نم bzثك KAو تاعيبلماب ؤب½تلا اهيطغ· ��لا هدلما لوط نع رظنلا فرصي

 ةثيد��ا تاعyzخلاا ضعD روهظ وأ جاورلاو داسكلا تاyzف لثم تاؤب½تلا دادعإ ددصي نابس��ا KA لخدت مل
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اسأر تاbzغتلاو تاءاصحلإا بلقت دق ��لاو îAولونكتلاو �èفلا مدقتلا ھمدقي لامو
ً

 ،نسح(.بقع /[ع 

2022( 

 :ي`لأا qV قرطلا لثمتت :تاعيبلماب ؤب�تلا قرط 3.2.2

لاوأ
ً

 :ةقباسلا تاعيبلما :

ºةلمت�£ا تاعيبلما ريدقتل ساسأ; ةقباسلا تاعيبلما مدختس KA و لبقتسلماgؤب½تلا مت KA "هذ 

 .ةيضالما نbنسلا نم ددعل تاعيبلما طسوتم ذخأ وأ ةقباسلا تاعيبلما /[ع هددحم ةبس¦ ةفاضإب ةلا��ا

 تنا; الماطو تاءاصحلإا وأ ماقرلأا عيمجت /.إ جاتحت لا اهنلأ ةلهسلا قرطلا نم ةقgرطلا هذ" �zتعºو

 )Mahdi, 2021(.ةbzصق تاyzف دعD ةeولقلما جئاتنلا /.إ لوصولا نكمي كلذل قيبطتلا KA ةلهس ةقgرطلا هذ"

 رثؤي يذلا ديحولا لماعلا �zتعº ةقباسلا تاعيبلما نأ و" ةقgرطلا هذهل �øاولا بيعلا نأ لاإ

 KA تافارحنلاا ضعD تفداص اذإ تاريدقتلا وأ عاضولأا حي��ت بعصي ھنأ امك ةلبقلما تاعيبلما ددحgو

 .ذيفنتلا

ادشرم نو¾ت نأ نكمي لا ةقباسلا تاعيبلما ھقgرط نأ لوقلا نكمي كلذ /[ع ءانeو
ً

 ºھيلع دمتع 

 .ةلبقلما تايلمعلا ديدحتل

ايناث
ً

 :ةعلسلا عون بسح ؤب�تلا :

 نمو ،تاجتنلما طخ KA لخدت ��لا علسلا ةليكشº /[ع ليلحتلا موقي نأب ةقgرطلا هذ" ��qقتو

 نم عون ل; وأ ھعلس ل; لقتسم A[ع فرعتلا /[ع ني�zجم ؤب½تلا لاجر نو¾ي نأ و" ةقgرطلا هذ" ايازم

 ةعومجم جت½ي يذلا جتنملل ةقgرطلا هذ" ةيم"أ رهظتو ،هدحاو ھلمج ةكرشلا تاعيبمب ؤب½تلا لبق تاجتنلما

اعبط كلذو ھفلتخم قاوسأ /[ع اهع¬زوت نا; اذإ ةصاخو ةعلسلا نع ھفلتخم عاونأ وأ ةbzبك
ً

 فرعتلا لجلأ 

 ھقفنلا �A ةقgرطلا هذ" ý�� KA´ئرلا بيعلا نكلو ةعلس ل; قاوسأ /[ع رثؤت ��لا ةفلت®£ا تارثؤلما A[ع

 )Al-Hadidi, 2019( .ؤب½تلا اذ" مامتلإ مزلالا تقولاو
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اثلاث
ً

  :اهنم عنصلما ةبسx ديدحتو ةعانصلا جاتنأب ؤب�تلا :

 ��لا ع¦اصلما عيمج جاتنأ ريدقت /[ع موقت ��لا ةقgرطلا هذ" مادختسا لامعلأا لاجر ضعD ذبحي

ºلمع KA ةيناثلا ةوط®�او ،دحاو ناديم �A بس½لا هذ" ددحتو اهل; ةعانصلا /.إ عنصلما جاتنإ ةبس¦ ريدقت 

 تاداحتلااو ةgراجتلا فرغلا ا"رش½ت ��لا تاءاصحلإاب ان" هدافتسلاا نكمgو ةقباسلا تاعيبلما /[ع ءانب

 زكرمو طاش¦ KA ثدح يذلا bzيغتلا ءوض /[ع اهليدعº نم دب لا ةميدقلا تاءاصحلإا هذ" نأ لاإ ةيعانصلا

 ��ýفانتلا زكرلما bz KAغتلا لامتحا /.إ bzشº ��لا تا"اجتلأا ليلحت ةرورض ةقgرطلا هذ" ضرفتو ،نbسفانلما

 )Tantawy, 2021( .ةليدبلا يرخلأا علسلا زكرمeو ةعانصلل

اع/ار
ً

 :قوسلا �� ةدوجولما ةعلسلا ليلحت :

 نم ةفلت®£ا عاونلأا نع تاءاصحلإا /[ع ةقgرطلا هذ" مادختساب تاعيبلما تاؤب½تلا دمتعºو

لاعف قاوسلأا لخدت ��لاو ةطبترلما علسلا وأ ةعلسلا
ً

. 

 نأ لواح ،ىرخلأا علسلا ضعبب ةطبترم ھتعلس نأ دجو امدنع ةيباتكلا تلالآا XAتنم دحأ لواح

 bzثك KAو ،اهجت½ي ��لا ھتعلسD ةطبترلما ىرخلأا علسلا نم تادحولا ددع ريدقت دعD ةلمت�£ا تاعيبلما ردقي

 .اهضعبب ةطبترم نو¾ت ��لا علسلا XAتنم نbب تاءاصحلإا هذ" لوادتت نايحلأا نم

 ثلاث كان"و ىرخلأا لماوعلاو ةكرشلا تاعيبم نbب طابترلاا ديدحت /[ع ةقgرطلا هذ" يوطنتو

 :ةقgرطلا هذ" مادختساب تاعيبلماب ؤب½تلل تاوطخ

 .ةكرشلا تاعيبم /[ع رثؤت ��لا لماوعلا ديدحت .1

 .لماوعلا هذ" اهللاخ لمعº ��لا تا"اجتلاا ديدحت .2

 .تاريدقتلا هذ" نع ةكرشلا تاعيبم تافارحنا ديدحت .3

 لماوعلا ضعD عم ةكرشلا تاعيبم نbب طابترلاا ديدحت نم انكمت ذإ ةقgرطلا هذ" قيبطت لهس·

 )2021 ،ليحك(.ةكرشلا تاعيبم /.إ انب لصت تارشؤلما هذ" تنا; اذإ ةصاخو ىرخلأا تارثؤلماو
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اسماخ
ً

 :قوسلاب ؤب�تلا :

 ل; عقوتت ��لاو تاجتنم طخ وأ نbعم جتنم نم تاعيبلما ةيمك ريدقت نع ةرابع قوسلاب ؤب½تلا

 ,Al-Hadidi(.ةنيعم ةيقgوسº ةط®� قفو ةمداق هددحم هدم للاخ اهققحت نأ عونلا اذ" جت½ت ��لا تآش½لما

2019( 

 وأ تآش½لما ل; تاش½م A[ع بلطلا لاإ �A ام تآش½لما ل¾ل ھعقوتلما تاعيبلما نأف رخأ �èعمeو

 :A[ي اميف ديفت �Aو قوسلا م�r /[ع فرعتلل بلطلا تاريدقت مدختسºو ھنيعم ةعانص

Ø ع فرعتلا]/ rرشلا م�gنأ نكمي ��لا ةيقوسلا ةح ºةأش½م ل; اهب م"اس KA كلا قوسلا]A. 

Ø ز فقوتgجتنلما ةفرعمب جاتنلإا ةداbيلا��ا نbتأ ام اذإ نÑø ا��ا ضرغلا نأ.A كلا]A جتنلما بناج نمbن 

 .لبقلما بلطلا تاbzبدت قوفي

Ø سلما بناج نم رارق ذاختا نم بلطلا تاريدقت نكمتLرمثgلوخدلا مدع وأ لوخدلاب دد��ا ن KA 

 .ةنيعم ةعلس جاتنأ تأدبم

 عيبلا لامعلأ يرادلإا ميظنتلا 4.2.2

KA غصلا ةيدرفلا تاسسؤلماbzا ة�sعتي دقو ،اهب عيبلا لامعأ ةرادإب ةسسؤلما بحاص موقي م�bن 

KA نثأ وأ فظومب كلذbو نKA "ثت لا ةطيس²و ةلهس عيبلا لامعأ ةرادإ نأ دجن ةلا��ا هذbz ل;اشم يأ. 

 رهظي عيبلا لامعأ ةرادإب نوموقي نيذلا نbفظولما ددع دادزgو لمعلا م��z rكي امدنع نأ ديب

 دوهج نbب قس½ت ةيميظنت ةطخ عضو مزلتس· فقولما نأو لمعلا ليÏس ضyzعº ��لا تلاكشلما نم دع انمامأ

 قيقحتو ةيعيبلا تاسايسلا ذيفنت لهس· امم مهن´ب ةقلاعلا ميظنتو تاعيبلما ةرادإ KA نولمع· نيذلا دارفلأا

 )Youssef, 2022(.ةسسؤلما ھيلإ يمرت يذلا فدهلا

 طاش½لا /.إ ةاطعلما ةيم"لأا فعض بÏسD تاعيبلما ةرادإ KA ةيميظنتلا ضئاقنلا ضعD دجتو

 ل;اشمب لوأ ةرادلإا متهت جاتنلإا KA أدبي امدنعف عورشلما ةايح نم /.ولأا لحارلما ذنم أدبي يذلا يقgوسLلا

 .قgوسLلا ل;اشمب مث جاتنلإا
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اءزج ديد��ا عورشلما KA نوريدلما صتخgو
ً

اbzبك 
ً

 نأ لاإ ةيميظنتلا ل; ةأش½لما ةساردل مهتقو نم 

ازكرم نو¾ي مهمامت"ا
ً

لاوأ 
ً

لادب ةيجاتنلإا ةيحانلا /[ع 
ً

 )2021 ،الله مداخ(."ةيقgوسLلا tAاونلا نم 

 عيبلا لامعأ ميظنت قرط 5.2.2

 :�Øو عيبلا لامعأ ميظنتل قرط ةثلاث عابتأ نكمي

لاوأ
ً

 :ميقتسلما ةطلسلا طخ ةقFرط :

اقبط
ً

اءزج تاعيبلما ريدم ضوفي ةقgرطلا هذهل 
ً

 نم ل; موقgو ،ھيسوؤرم ضعD /.إ ھتاطلس نم 

 )2021 ،ي²رغ(.ةيلعفلا عيبلا لامعأب نوموقي نيذلا عيبلا ي²ودنم /.إ ھتاطلس ضعD ضgوفتeو رودب ءلاؤ"

 تاعيبلما ريدم نم ل; موقي ثيح م��sا ةbzغصلا تاعورشلما KA لامعتسلاا ةعÔاش ةقgرطلا هذ"و

 ذيفنتلل ةمزلالا تاءارجلإا ديدحتو عيبلا لامعأب ةصا®�ا طط®�ا عضوب ع¬زوتلا قطانم KA عيبلا يريدمو

 )2020 ،قوزرم(.طط®�ا هذ" ذيفنتل نbسوؤرملل ةفلت®£ا تاميلعتلا رادصóو

 KA ةطيسÏلا اهت´نا�bم نمو ،م��sا ةbzغصلا تاسسؤلما تاجايتحا عم ةقgرطلا هذ" بسانLتو

 عيبلا ل;اشم لح KA ةعرسلاب �bمتل كلذكو فظوم ل; /[ع ةاقللما تايلوؤسلماو تاطلسلا ديدحتو مهفت

 نbفظولما نم هbzغ هراشLسا /.إ ةجاح نود ھيلإ ةلو�£ا تاطلسلا دودح KA تارارقلا ذاختا س´ئر ل¾ل ثيح

 ,Hamad(.ميظنتلا نم عونلا اذ" KA ءاسؤرلا ةلق بÏسD فيلا¾تلا ةلقب �bمتت اهنأف كلذ /.إ ةفاضلإاeو

2021( 

ايناث
ً

 :ن�صت�Cا ءا�G�ßاب ةناعتسلاا عم ةطلسلا طخ ةقFرط :

 ءا�z®�ا نم نيدعاسلما نم ددعD تاعيبلما ريدم نbعتس· تاعيبلما KA لمعلا م�r دادزي امدنع

 ،ھطلس يأ نمضتي لا يراشLسا لمع ھنأب ءا�z®�ا ءلاؤ" لمع �bمتgو ةفلت®£ا عيبلا لامعأ KA نbصت®£ا

 /.إ اهصوصخب مهتمهم رصحنتو ،ةفلت®£ا قطانلما KA عيبلا ي²ودنم /.إ عيبلا رماوأ رادصإ مهقح نم س´لو
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 تايصوتلا هذهل مهل ةذفنلما رماولأا رادصإ قح مهل نيذلا ع¬زوتلا قطانم KA عيبلا يريدمو تاعيبلما ريدم

 )Mahdi, 2021(" .كلذ اوأر اذإ

 عاونأ Òzكأ نمو ،لمعلا ةجاح بسح كلذو يرخلأ ةسسؤم نم عيبلا ةرادإ KA ءا�z®�ا ددع فلتخgو

اعويش نbصت®£ا ءا�z®�ا
ً

 دادعإ لامعأ KA صصختلما bzب®�او ،عيبلا ي²ودنم بgردتو رايتخا KA صصختلما 

 )Al-Hadidi, 2019(.ةعلسلا

 ةصرفلا uvي امم نbصصختلما ءا�z®�ا يديأ KA طيطختلا لامعأ ل;وت اهنأب ةقgرطلا هذ" �bمتتو

 عيبلا لامعأ /[ع ةباقرلا ما¾حأو ةيعيبلا تاسايسلا عضوب ةيانعلا نم ةسسؤلما نكمgو ،ةقمعتلما ةساردلل

 غرفتي ھلعجتو عيبلا ريدم قئاع نع لمعلا ءبع ففخت ةقgرطلا هذ" ناف مدقت ام /.إ ةفاضلإاeو ،ةفلت®£ا

 )Tantawy, 2021(.ةيساسلأا ل;اشلما ةساردل

اثلاث
ً

 ناèHلاب ھناعتسلاا ةقFرط :

 ��لا اياضقلا زربأ مو ةراشLسلااو ھناعتسلاا تاعيبلما ةرادإ KA ،رصاعلما يرادلإا ءادلأا مزلتس·

 ةيعيبلا تاسايسلاب ةقلعتلما روملأا �A ةماهلا ةيعام��ا تارارقلا ذاختاو ةكراشملل نا�� نgو¾ت بلطتت

 عيبلا لامعأو جاتنلإا لامعأ نbب قيس½تلا عيضاومو علسلا رgوطتو ،ةيقgوسLلا تايجيتاyzسلاا ءانeو

 ليÏس /[ع ا"دادعº بعصgو نا�� ليكشº بلطتت ��لا ةbzثكلا عيضاولما نم ا"bzغو نلاعلإاو bzعسLلاو

 )2022 ،نسح(.رص��ا

 ليكشº /.إ أ�­ن ةثيد��ا ةgراجتلا ةيعانصلا تا;رشلا KA تاعيبلما تارادإ نأف مدقت ام A[ع ءانeو

 دارفلأا نم ديدعلا ةكراشم /.إ جاتحت ��لا ةماهلا تارارقلا ذاختاو اهل انمدق ��لا اياضقلا ة��اعلم نا��

 )2021 ،ليحك(.نbصصختلما

 :�Ëي اميف اهعابتأ نكمي ¨Íلا سسلأا نم ددع كان7و عيبلل ةيذيفنتلا لامعأ ميظنت

لاوأ
ً

 :ءلامعلا تائف ساسأ ËÌع ميظنتلا :
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KA Dتلاا��ا ضع ºددع نو¾ي دقو ءلامعلا نم ةفلتخم تاقبط وأ تائفل اهتاجتنم ةأش½لما فرع 

ارعس ةئف ل; KA ءلامعلا ءلاؤ"
ً

ايÏس¦ 
ً

ايÏس¦ bzبك نو¾ي دق مهنم ل; م�r نكلو 
ً

 ل; عيبلا ل;اشم نو¾ت دقو 

 ةرادإ ميظنت بسانلما نم نو¾ت دق طورشلا هذ" رفاوت ةلاح KAو اهتعيبطو اهعون KA ةدgرف ءلامعلا نم ةئف

 )Mahdi, 2021( ءلامعلا نم ةفلت®£ا تائفلا ساسأ /[ع تاعيبلما

 تاعيبلما ةرادلإ ¨éيظنتلا ل$شلا رايتخا :ايناث

 ةأش½لماب قgوسLلا طاش½ل ةعDاتلا ةيس´ئرلا فئاظولا يدحأ KA عيبلا ةيفيظولا تاعيبلما ةرادإ نأ

ان´بم اهل �&يظنتلا ل¾يهلا عضو دنعو
ً

 ��لا سسلأا وأ قرطلا مث �&يظنتلا ل¾يهلا اذ" نم عيبلا زاهج نا¾م 

 لاجم عسgLو تاعيبلما زاهج لامعأ ميظنت سسلأا سفن /[ع نكمgو �&يظنتلا ل¾يهلا اذ" عضوو متي اهيلع

 لامعلأا هذ" ميسقت يرورضلا نم حبصgو ةيم"أ دادزتو ��'®°لا عيبلا لامعأ �zكتو ةيقgوسLلا ل;اشلما

 )2021 ،ي²رغ(.اهع¬زوتو

 تاعيبلماب اهتقلاعو ةيقaوس�لا تلااصتلاا 6.2.2

ºتع�z لا تلااصتلااLوسgلا وأ ةيق�zلا جماyzوgةيج Programs Promotional ةيس´ئرلا ةليسولا 

 جgزلما رصنع جgوyzلاب دصقgو ،نbعقوتلما اهئلامعD رشابلما لاصتلال ةاش½لما اهمدختسº نأ نكمي ��لا

 جgوyzلا متgو اهعم لماعتلا /[ع ھعانقóو ھثحو اهتاجتنمو ةاش½لماب قوسلا bzكذتو ملاعإب صا®�ا يقgوسLلا

 طيش½ت لئاسوو رش½لاو ��'®°لا عيبلاو نلاعلإا KA لثمتي يذلا gXAوyzلا جتنلما للاخ نم

 )2020 ،قوزرم(.تاعيبلما

 :�Øو ةيس¥ئر ضارغأ ةدعل اهقيقحت �� �Fêو��لا لاصتلاا ةيم7أ لثمتتو

 .يÔاهنلا جتنلما نع نbعزولماو يÔاهنلا كلهتسملل تامولعم ميدقت يأ :ملاعلإا )1

 .ةاش½لما ةمدخ وأ ةعلس ءارش /[ع نbعقوتلما ءلامعلا ثح قgرط نع :عانقلإا )2

 .رارمتساب نbعزولماو كلهتسلما ن"ذ KA اهتاجتنمو ةاش½لما ىقبتل :��كذتلا )3
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 )جaو�7لا( ةيقaوس�لا تلااصتلاا ةيلمع 7.2.2

 حاجنلا ققحتي Íìح ةلما$تم �ßتع\و �Fêو��لا لاصتلاا ةيلمع �� رصانع ةسمخ كان7 نأ

 :�Fêو��لا لاصتلال بولطلما

 Sender لسرلما /1

 ةيلمع نم نbعم فد" قيقحت /.إ فدهت ��لاو ةلا��ا هذ" KA ةاش½لما �Aو ةلاسرلا بحاص و"

 .عزولما وأ درولما وأ جتنلما و" لسرلما نو¾ي دقو لاصتلاا

 Massage :ةلاسرلا  /2

 .ھيلإ لسرلما /.إ لصت نأ KA لسرلما بغري ��لا تامولعلماو تانايبلا �Aو

 Canal : ةانقلا /3

 وأ ايص®i لقت½ت دق ةلاسرلاف ھيلإ لسرلما /.إ لسرلما نم ةلاسرلا ا"�zع لقت½ت ��لا ةليسولا �Aو

 تاب´تكلا وأ تاقصللما وأ ف��لا وأ تنyzنلإا وأ نوgزفلتلا وأ عايذلما; نلاعلإا لئاسو نم ةليسو قgرط نع

 اقفو لاصتلاا ةانق ديدحت بجgو لاصتلاا ةيلمع حاجن KA اما" ارصنع �zتع· ةبسانلما ةليسولا رايتخاو

 )Youssef, 2022(.ھيلإ لسرلما ةيعون كلذكو اهنومضمو ةلاسرلا ةعيبطل

 Audience :ھيلإ لسرلما /4

 ��لا لماوعلا سفنب وهف ادرف نا; اذóو اهلبقتس¬و ةلاسرلا ھيلإ ھجوت ��لا ةمظنلما وأ درفلا و"و

 سفنب رثأتت �uف ةمظنم ھيلإ لسرلما وأ لبقتسلما نا; اذóو ةلاسرلا لابقتسا دنع كلهتسلما كاردإ /[ع رثوت

 )Al-Hadidi, 2019(.تامظنلما كولس A[ع رثوت ��لا لماوعلا

 Results :جئاتنلا  /5
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 ليصوت لاثمف لاصتلاا ةطساوب ھقيقحت KA لسرلما بغري ام وأ لاصتلاا ةيلمع ةليصح �Aو

 لايلد ةعلسلا مادختسا KA كلهتسلما حاجن �zتع¬و ةعلسلا مادختسا ةيفيك KA ديقت كلهتسملل تامولعم

 )2022 ،نسح(نلاعلإا وأ لاصتلاا ةيلمع حاجن /[ع
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  :��إ جaو�7لا فدهي :جaو�7لا فادHأ 8.2.2

 bz KAكفتلاو اهب مامت"لااو اهيلإ هرظن تفلل ةعلسلا نع تامولعلماب بقترلماو A.ا��ا كلهتسلما دادمإ .1

 .اهلامعتساو اهتeرجت

 وأ ةعلسلاب كلهتسلما مامت"ا ةراثأ /.إ gXAوyzلا طاش½لا فدهي نأ بجي :ةعلسلاب مامت"لاا ةراشإ .2

 نم كلهتسلما نكمت ةعلسلل ةصا®�ا تا�bلما راهظإ لعلو ةسفانم ةعلس دوجو ةلاح KA ةصاخ ةمد®�ا

 .ةسفانلما علسلاو ةعلسلا نbب ةنراقلما ءارجإ

3. ºيغbz و :كلهتسلما يدل ليضفتلا قلخو هاجتلااg¾كلهتسلما يدل ليعفت قلخ و" ان" فدهلا نو 

 عÔابلا دعاس· ثيح ،��'®°لا عيبلا مادختسا نكمgو ھيدل ي²اجيإ روعش نgو¾تو ةمد®�ا وأ ةعلسلل

 )Hamad, 2021(.ةعلسلا نم لئادبلا نbب ةلضافلماو ةنراقلما ةيلمع KA كلهتسلما

 وأ ةعلسلا طرشD رارق ذاختا /.إ كلهتسلما عفدب gXAوyzلا جمان�zلا فد" ققحتgو :ءارشلا رارق ذاختا .4

 ةعلسلا لامعتسا /[ع ھئاقدصأ ثح وأ ھيلع داتعا امم �zكأ تايمكب ءارشلاب رارمتسلاا وأ ةمد®�ا

 )2021 ،الله مداخ(.ءارشلا ةيلمع مامتإب كلهتسلما عانقإ KA رود نم مهل الم عيبلا لاجر ان" مدختس¬و

 :�Ø تاعيبلما جFورت �� ةعبتلما لئاسولا نمو

v لاوأ
ً

 ةيجgوyzلا ايادهلا :

v ايناث
ً

 ةgرا;ذتلا ايادهلا :

v اثلاث
ً

 ةgراجتلا ضراعلما :

v اع/ار
ً

 ةينا�£ا تانيعلا :

v اسماخ
ً

 ةيحيضوتلا تارش½لا :

v اسداس
ً

 تاوبعلا :

v اع/اس
ً

 ضرعلا ذفاون :
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 :تاعيبلما طيش�ت 9.2.2

ايلاح تاعيبلما جgورت لتحي
ً

ازكرم 
ً

اما" 
ً

 KA سلإاyzراجتلا ةيجيتاgتارابتعا هدعل كلذو تا;رشلل ة 

ºو تاجتنلماب قاوسلأا ماحدزاو ةسفانلما عراسºبإ ،تانلاعلإا نم كلهتسلما عبشyتاقلاعلاو تاجتنلما لا� 

 ةر"اظل م®Ñتلا اذ" ديد��ا ع¬زوتلا بيلاسأ تابلطتم ،bzصقلا ىدلما KA جئاتنلا /[ع دامتعلاا ليصفت

 ىدلما /[ع ةكرشلا جئاتن يوتسم A[ع وأ ماعلا يداصتقلاا يوتسلما /[ع ءاوس رطاخم نودب س´ل جgوyzلا

 نbينعلما لبق نم )�حو عورشلماو نbكلهتسلما لبق نم لعف دودر /.إ يدأ جgوyzلل طرفلما مادختسلااف لgوطلا

 فدهلا نكل ةراثóو ةدش Òzكأ ةسفانمو حeرلا شماو" ضافخنا اميسلا ،ةيبلسلا راثلآا ضعD /.إ نوضرعلما

 لئاسولا فلتخم نbب نم تاعيبلما طيش½تل ديا�yلما زكرلما قيقحت س´ل رصانعلا هذ" يدل لعفلا دودر نم

 ديدحت بعصي ھنإف كلذ عم ظو�­لما طارفلإا ضعD بنجت طقف لب تا;رشلا لبق نم ةمدختسلما ةgراجتلا

 )Hamad, 2021(.جgوyzلا تامادختسا راطإ

 ع�°لماو ي²اجيلاا ا"رهظمو ةيجgوyzلا ةطش¦لأا ضعD ر�+ وأ ةيبذاج نأ كلهتسلما /.إ ةبس½لاب

 bzغو ةgرغلما دوعولاو ةيلاعلا عفانملل ةبسانم نو¾ت رصانعلا هذ" كلهتسلما كلذل ضماغ روعش bzثت

 .دوعولاو عفانلما هذ" نع ةمجانلا ةدئازلا تاقفنلا /.إ ةبسانم

 ةسفانلما دييقت مدعو ةسفانلما عي�°º و" جgوyzلا مادختسا نم دوصقلما عرشلما /.إ ةبس½لاب

 وأ عورشلما bzغ جgوyzلا بنجت متي ثيحب تا;رشلا ةيكيمانيد /[عو م®Ñتلا /[ع ةيباجيلاا ا"راثآو ةgراجتلا

 نbب ةلصافلا دود��ا ةفرعم بعصي نايحلأا بلغأ KA نكل نbكلهتسلما ة�­صمeو ةسفانلماب راضلاو عدا®£ا

 )Youssef, 2022(.عورشلما bzغو �Õلسلا جgوyzلاو ميلسلا جgوyzلا
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 يقيبطتلا راطلإا :ثلاثلا لصفلا

 :ثحبلا ةيjkنم 1.3

 ثحبلا عمت�£ ةيس´ئرلا ملاعلما ديدحت للاخ نم كلذو A[يلحتلا يفصولا {|نلما ثحبلا مدختس·

 بيلاسلأا مادختسا قgرط نع ا}ليلحتو ةساردلا ةادأ للاخ نم تانايبلا /[ع لوص��اب مايقلاو ھصئاصخو

  .ةساردلا فاد"أ قيقحت ا}للاخ نم نكمي جئاتن /.إ لوصولل ةيئاصحلاا قرطلاو

 :ةساردلا ةنيعو عمتجم 2.3

 ةيeرعلا ةكلملماب ضاgرلا �A KAاقلماو معاطلما KA نbلماعلا عيمج نم ةيلا��ا ةساردلا عمتجم نو¾تي

 تانايب /[ع لوص��ا لجأ نم ةطيسÏلا ةيئاوشعلا تانيعلا بولسأ ةساردلا تمدختساو ةيدوعسلا

 عمتجم دارفأب ةصا®�ا A@امتجلاا لصاوتلا عقاوم ةفا; /[ع نايÏتسلااب صا®�ا طبارلا رش¦ متو ةساردلا

 نايÏتسلاا ةرامتسا ةلئسا /[ع ةباجلإاب اوماق نيذلا م"و درف 220 ةساردلا ةنيع دارفأ ددع غلب دقو ةساردلا

  ي¦وyzكللاا

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا 3.3

 بيلاسلأا للاخ نم ةساردلا تانايب ليلحتل SPSS يñاصحلإا جمان�ßلا مادختساب ثحبلا ماق

 :ةيلاتلا ةيئاصحلاا

  ةساردلا ةادأ تابث يوتسم باس�� خابنوركافلا لماعم •

 ةقلاعلا /[ع فرعتللو ةساردلا ةادأ قدصو A[خادلا قاسºلاا يوتسم ديدحتل نوس��ب طابترا لماعم •

  ةساردلا تاbzغتم نbب

  ةساردلا ةنيع صئاصخ فصول تاراركتلاو بس�لا •
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 ةادأ تارابعل ةساردلا ةنيع دارفا ةباجتسا يوتسم فصول يرايعلما فارحنلااو ي×اسGDا طسولا •

  ةساردلا

  ةساردلا تاbzغتم نbب رثلأا سايقل طيسiلا يط�Gا رادحنلاا ةلداعم •

  ةساردلا ةادأ 4.3

 ةنيع دارفلأ ةيص®°لا تانايبلا لولأا مسقلا نمضتي نbمسق نم نايÏتسلاا ةرامتسا تنو¾ت

 A[ع ي¦اثلا مسقلا لمتش¬و )ة�z®�ا تاونس ددع ،يفيظولا )&سلما ،�&لعلا ل"ؤلما ،رمعلا ،س½��ا( ةساردلا

 مظنلا ،ةتمتلأا ،A.لآا ليغشLلا( داعDا 5 نمضتgو A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت روحمب ةقلعتلما تارابعلا

 ةeرجت روحمو ةرابع 20 /[ع لمتش¬و )رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معدو ،لمعلا للاخ نم ملعتلا ،ةيكذلا

 ةباجلإا KA تاجرد سم®�ا وذ تركيل سايقم مادختسا متو تارابع 10 /[ع لمتش¬و معاطلما تاعيبم

   ةساردلا تارابع /[ع

 تركيل سايقم حيóDت ةقFرط )1( لودج

 جFردتلا
 قفاوم

 ةدش/
 قفاوم ��غ دياحم قفاوم

 قفاوم ��غ

 ةدش/

 1 2 3 4 5 نزولا

 طسوتلما ةميق

 ي×اسGDا
4.20-5 

3.4 – 

4.19 

2.60 – 

3.39 

1.80 – 

2.59 
1 – 1.79 

 ادج ضفخنم ضفخنم طسوتم عفترم ادج عفترم ��ثأتلا ةجرد ىوتسم

 :ةساردلا ةادأ قدص 5.3

 ةادلأ A[خادلا س¦اجتلا يوتسم ديدحت قgرط نع نايÏتسلاا ةرامتسا تارابع قدص باسح مت

 �&ت½ت يذلا روحملل ةيل¾لا ةرابعلا ةجردو ةرابع ل; نbب نوسbzب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم ةساردلا

  :A[ي امك جئاتنلا تءاج ثيح ةرابعلا ھيلإ
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Û انطصلاا ءا-ذلا تاقيبطت :لولاا رو��ا_V  

 لولاا روCDا تارابعل طابترلاا تلاماعم )2( لودج

 ةرابعلا م
 طابترلاا لماعم

 نوس��ب

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

 �Éلآا ليغش�لا

1 
 ةءافكلا ن�سحت �� �Éلآا ليغش�لا تاقيبطت م�س\

 .ةFرشiلا ءاطخلأا ليلقتو تاسسؤملل ةيليغش�لا
0.878** 0.000 

2 
لاماع �Éلآا ليغش�لا �ßتعُ÷

ً
 تايلمعلا عùرس\ �� ايًس¥ئر 

 .ةيجاتنلإا ةداFزو ةFراجتلا
0.745** 0.000 

3 
 ةطبترلما فيلا$تلا ضيفخت �� �Éلآا ليغش�لا دعاسُ÷

 .ةFوديلا تايلمعلاب
0.865** 0.000 

4 
 ما�لما ËÌع ®�ك��لا تاسسؤملل �Éلآا ليغش�لا ةمظنأ حي�ت

لادب ةيجيتا��سلاا
ً

 .ةي�يتورلا ما�لما نم 
0.884** 0.000 

 ةتمتلأا

5 
\
ُ

 تقولا ��فوتو تايلمعلا ذيفنت ةعرس نم ةتمتلأا ززع

 .ن�فظوملل د�GHاو
0.858** 0.000 

6 
\
ُ

 ةيجاتنلإا �� تاوجفلا ليلقتل ةلاعف ةادأ ةتمتلأا �ßتع

 .ةفلت�Cا قرفلا ن�ب
0.890** 0.000 

7 
\
ُ

 ءاطخلأا ليلقتو تانايبلا ةقد ن�سحت �� ةتمتلأا م7اس

 .يوديلا لاخدلإا نع ةجتانلا
0.834** 0.000 

8 
 نم ءلامعلا ةdرجت ن�سحت �� م7اس\ نأ ةتمتلأل نكمي

 .ةقد �ûكأو عرسأ تامدخ ميدقت للاخ
0.870** 0.000 
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 ةيكذلا مظنلا

9 
 ل$ش/ تانايبلا ليلحت تاسسؤملل ةيكذلا مظنلا حي�ت

 .تارارقلا ذاختا ن�سحت ÉÌإ يدؤي امم ،لاعّف
0.951** 0.000 

10 
\
ُ

 تايصوت ميدقتل ةم�م ةادأ ةيكذلا مظنلا �ßتع

 .ءلامعلا كولس ËÌع ءًانب ةصصخم
0.876** 0.000 

11 
\
ُ

 ةيلبقتسلما تا7اجتلااب ؤب�تلا �� ةيكذلا مظنلا دعاس

 .لمعلا تايجيتا��سا ن�سحتو
0.913** 0.000 

12 
 عم فيكتلا ËÌع تاسسؤلما ةردق نم ةيكذلا مظنلا ززع\

 .قوسلا �� ةعùرسلا تا��غتلا
0.831** 0.000 

 لمعلا للاخ نم ملعتلا

13 
 رFوطتل ةلاعف ةليسو لمعلا للاخ نم ملعتلا �ßتعُ÷

 .¨ýلما ءادلأا ن�سحتو تارا�لما
0.879** 0.000 

14 
 ن�فظوملل لمعلا للاخ نم ملعتلا تاقيبطت حي�ت

 .مþÿءافك نم ززع\ ةرشابم ةيلمع تا�ßخ باس�كا
0.903** 0.000 

15 
\
ُ

 عيH!\ للاخ نم را$تبلاا زFزع\ �� تاقيبطتلا هذ7 م7اس

 .ةديدج را$فأ ةdرجت ËÌع ن�فظولما
0.896** 0.000 

16 
 ن�ب لعافتلا ن�سحت �� لمعلا للاخ نم ملعتلا م�س÷

 .مÿ"يب نواعتلا ةداFزو قرفلا
0.700** 0.000 

 رارقلا ذاختا ËÌع ةردقلا معد

13 
\
ُ

 �� ايًس¥ئر امًعاد �~انطصلاا ءا|ذلا تاقيبطت �ßتع

 .ةيجيتا��سلاا تارارقلا ةدوج ن�سحت
0.879** 0.000 

14 
 تارارق ذاختا ËÌع ةداقلا ةردق نم تاقيبطتلا هذ7 ززع\

 .ةقوثوم تانايب ËÌع دمتع\ ة��ن�سم
0.903** 0.000 
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15 
 نم ةعساو ةعومجم ليلحت رارقلا ذاختا معد تاودأ حي�ت

 .ةقد �ûكأ تارارق ذاختلا تانايبلا
0.896** 0.000 

16 
 ذاختاب ةطبترلما رطا�Cا ليلقت �� تاقيبطتلا هذ7 م�س\

 .تانايبلا ËÌع ةمئاق ىؤر ��فوت للاخ نم تارارقلا
0.700** 0.000 

 ةرابع ل; ةجرد نbب نوسbzب طابترلاا تلاماعم ميق عيمج نأ )2( مقر قباسلا لود��ا نم نbبgLو

 �èع· اذ"و )0.01( يوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ تنا; روحملل ةيل¾لا ةجردلاو لولاا رو�£ا تارابع نم

 فاد"أ قيقحتل قيبطتلل �øاص ھنإ لدي امم نايÏتسلال لولأا رو�£ا تارابعل قدصلا يوتسم عافترا نأ

 .ةساردلا

Û اثلا رو��اiرجت :يNمعاطلما تاعيبم ة  

 يxاثلا روCDا تارابعل طابترلاا تلاماعم )3( لودج

 ةرابعلا م

 لماعم

 طابترلاا

 نوس��ب

 ةللادلا

 ةيئاصحلاا

1 
\
ُ

 ةدوجب ��بك ل$ش/ ةطبترم معاطلما �� ءلامعلا ةdرجت �ßتع

 .مþÿاجايتحلا ةباجتسلاا ةعرسو ةمدقلما ةمد�Gا
0.868** 0.000 

2 
 نم ءلامعلا ةdرجت ن�سحت �� ايجولونكتلا مادختسا م�سُ÷

 .عفدلاو بلطلا ةيلمع لي�س\ للاخ
0.844** 0.000 

3 
 ،ءلامعلا اضر نم معاطلما �� ةمدقلما ماعطلا ةدوج ززع\

 .معطلما تاعيبم ËÌع ايًباجيإ رثؤي امم
0.890** 0.000 

4 
 اءًزج تاdورشلماو ةمعطلأا نم ةعونتم تارايخ ��فوت �ßتعُ÷

 .معاطلما �� ءلامعلا ةdرجت ن�سحت نم ايًساسأ
0.853** 0.000 
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5 
 روكيدلا كلذ �� امب ،معطملل ةماعلا ءاوجلأا م7اس\

 .مÿ$ذجو نئاdزلا ةdرجت زFزع\ �� ،ىقيسولماو
0.810** 0.000 

6 
 ةمدخ تارا�م ËÌع ن�فظوملل رمتسلما بFردتلا دعُ÷

 .ءلامعلا ةdرجت ن�سحتل اFًرورض ارًمأ ءلامعلا
0.730** 0.000 

7 
 رFوطتل ةلاعف ةليسو نئاdزلا نم تاظحلالما يقلت �ßتعُ÷

 .ءلامعلا ةdرجت ن�سحتو ءادلأا
0.759** 0.000 

8 
 نئاdزلا بذج �� تاموص�Gاو ةيجFو��لا ضورعلا م�س\

 .معطلما تاعيبم ن�سحتو
0.798** 0.000 

9 
 نم ماعطلا ةمئاق نمض ةيD% تارايخ رفاوت �ßتعُ÷

 .ءلامعلا نم ةعساو ةحFرش بذGH ةم�لما لماوعلا
0.841** 0.000 

10 

 لي�س\ �� ةيكذلا فتاو�لا تاقيبطت مادختسا دعاسُ÷

 ءلامعلا ةdرجت ن�سحت �� م7اس÷ امم ،زG&Hا ةيلمع

 .ماع ل$ش/

0.811** 0.000 

 ةرابع ل; ةجرد نbب نوسbzب طابترلاا تلاماعم ميق عيمج نأ )3( مقر قباسلا لود��ا نم نbبgLو

 �èع· اذ"و )0.01( يوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ تنا; روحملل ةيل¾لا ةجردلاو ي¦اثلا رو�£ا تارابع نم

 فاد"أ قيقحتل قيبطتلل �øاص ھنإ لدي امم نايÏتسلال ي¦اثلا رو�£ا تارابعل قدصلا يوتسم عافترا نأ

 .ةساردلا

 :ةساردلا ةادأ تابث 6.3

  :�Ëي امك جئاتنلا تءاجو ،خابنورك افلأ لماعم مادختساب نايiتسلاا ةرامتسا تابث باسح مت
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 خابنورك افلأ بولسأب ةساردلا ةادأ تابث جئاتن )4( لودج

 خابنورك افلأ ةميق تارقفلا ددع روCDا

 0.975 16 �~انطصلاا ءا|ذلا تاقيبطت

 0.818 10 معاطلما تاعيبم ةdرجت

 0.966 26 نايiتسلاا ةرامتسا �Éامجإ

 رواحم ةفا¾ل خابنورك افلأ ةميق نأ ثيح ،ةمدختسلما ةساردلا ةادأ تابث جئاتن )4( لودج نbبي

 ةيفا;و تابثلا نم ةيلاع ةجرد /[ع ةساردلا ةادأ نأ ةجيLنلا هذ" نbبت A.اتلاeو 0.70 نم �zكأ ةساردلا ةادأ

 .ةساردلا ضارغأ قيقحتل
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 ةساردلا جئاتن ليلحت :عMارلا لصفلا

 ةساردلا ةنيع صئاصخ 1.4

 ثانلاا نم درف 78و % 64.5 ةبس½ب رو;ذلا نم اونا; ةساردلا ةنيع دارفا نم درف 142 نا نbبت :س�GHا -1

  % 35.5 ةبس½ب

 درف 65و % 34.1 ةبس½ب ةنس 30 نم لقا م"رامعأ ةساردلا ةنيع دارفا نم درف 75 نا نbبت :رمعلا -2

 نم لقأ /.إ ةنس 40 نم م"رامعأ درف 60و % 29.1 ةبس½ب ةنس 40 نم لقأ /.إ ةنس 30 نم م"رامعأ

  % 9.1 ةبس½ب Òzكأف ةنس 50 م"رامعأ درف 20و % 27.3 ةنس 50

 درف 120و % 18.2 ةبس½ب طسوتم م}ل"ؤم ةساردلا ةنيع دارفا نم درف 40 نا نbبت :¨éلعلا ل7ؤلما -3

  % 27.3 ةبس½ب ايلع تاسارد م}ل"ؤم درف 60و % 54.5 ةبس½ب سوgرولا¾ب م}ل"ؤم

 نم درف 65و % 20.5 ةبس½ب نgريدلما نم ةساردلا ةنيع دارفا نم درف 45 نأ نbبت :يفيظولا éìسلما -4

  % 50 ةبس½ب نbفظولما نم درف 110و % 29.5 ةبس½ب ماسقلأا ءاسؤر

 5 نم لقا ةيفيظولا م�zÝÜخ ةساردلا ةنيع دارفا نم 34 نا نbبت :ةيفيظولا ة�G�ßا تاونس ددع -5

 40.9 ةبس½ب تاونس 10 نم لقأ /.إ تاونس 5 نم ةيفيظولا م�zÝÜخ درف 90و % 15.5 ةبس½ب تاونس

 م�zÝÜخ درف 18و % 35.5 ةبس½ب ةنس 15 نم لقا /.إ تاونس 10 نم ةيفيظولا م�zÝÜخ درف 78و %

  % 8.2 ةبس½ب Òzكأف ةنس 15 ةيفيظولا

 ةيص�!لل صئاص�èل اقفو ةساردلا ةنيع عùزوت )5( لودج

 % ةبس�لا ددعلا تائفلا صئاص�Gا

 س�GHا
 64.5 142 ركذ

 35.5 78 ¨)نأ

 34.1 75 ھنس 30 نم لقأ رمعلا
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 29.5 65 ةنس 40 نم لقأ ÉÌإ ةنس 30 نم

 27.3 60 ةنس 50 نم لقأ ÉÌإ ةنس 40 نم

 û� 20 9.1كأف ھنس 50

 ¨éلعلا ل7ؤلما

 18.2 40 طسوتم

 54.5 120 سوFرولا$ب

 27.3 60 ايلع تاسارد

 يفيظولا éìسلما

 20.5 45 ريدم

 29.5 65 مسق س¥ئر

 50.0 110 فظوم

 ةيفيظولا ة�G�ßا تاونس ددع

 15.5 34 تاونس 5 نم لقأ

 40.9 90 تاونس 10 نم لقأ ÉÌإ تاونس 5 نم

 35.5 78 ةنس 15 نم لقا ÉÌإ تاونس 10 نم

 û� 18 8.2كأف ةنس 15

  ناي�تسلاا ةرامتسا ليلحت 2.4

Û انطصلاا ءا-ذلا تاقيبطت :لولأا رو��ا_V 

  �Éلآا ليغش�لا -1
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 ليغش�لا تارابع ËÌع ةقفاولما يوتسمو ب¥ت��لاو يرايعلما فارحنلااو ي×اسGDا طسوتلما )6( لودج

 �Éلآا

 ةيليغشLلا ةءافكلا /[ع A.لآا ليغشLلا تاقيبطت bzثأت لوح ةسارد جئاتن لود��ا �øوي

 ،/.ولأا ةرابعلا نأ /.إ جئاتنلا bzشº .عوضولما اذëÜ ةقلعتلما تارابعلا نم ةعومجم مييقت مت ثيح ،تاسسؤملل

 /[عأ /[ع تلصح ،ةgرشÏلا ءاطخلأا ليلقتو ةيليغشLلا ةءافكلا نbسحت A KA.لآا ليغشLلا رودب قلعتت ��لا

 ةرابعلا اéÜلت .بنا��ا اذ" ةيم"أ /[ع نbكراشلما نbب اعًفترم اقًفاوت سكع· امم ،4.182 غلب ي²اسح طسوتم

لاماع A.لآا ليغشLلا نو; /[ع دكؤت ��لا ،ةيناثلا
ً

 ثيح ،ةيجاتنلإا ةداgزو ةgراجتلا تايلمعلا ع¬رسKA º ايًس´ئر 

طسوتم تل�+
ً

 ةيلاعف زgزعA KA º.لآا ليغشLلا ةيم"لأ عساو كاردإ /[ع للدت جئاتنلا هذ" .4.136 هردق ا

 ،ةgوديلا تايلمعلاب ةطبترلما فيلا¾تلا ضيفختب قلعتت ��لا ،ةثلاثلا ةرابعلل ةبس½لاب امأ .��ýسؤلما ءادلأا

 bzشº ،كلذ /.إ ةفاضلإاب .ةقفاولما نم اعًفترم ىوتسم اضًيأ سكع· امم ،3.818 طسوتم /[ع تلصح دقف

لادب ةيجيتاyzسلاا ما}لما /[ع �bكyzلا تاسسؤملل حيLت A.لآا ليغشLلا ةمظنأ نأ /.إ ةعDارلا ةرابعلا
ً

 ما}لما نم 

 ةرابــــــعلا
 طسوتلما

 ي×اسGDا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ب¥ت��لا

 يوتسم

 ةقفاولما

 ن�سحت �� �Éلآا ليغش�لا تاقيبطت م�س\

 ليلقتو تاسسؤملل ةيليغش�لا ةءافكلا

 .ةFرشiلا ءاطخلأا

 عفترم 1 0.778 4.182

لاماع �Éلآا ليغش�لا �ßتعُ÷
ً

 عùرس\ �� ايًس¥ئر 

 .ةيجاتنلإا ةداFزو ةFراجتلا تايلمعلا
 عفترم 2 0.870 4.136

 ضيفخت �� �Éلآا ليغش�لا دعاسُ÷

 .ةFوديلا تايلمعلاب ةطبترلما فيلا$تلا
 عفترم 4 0.835 3.818

 تاسسؤملل �Éلآا ليغش�لا ةمظنأ حي�ت

لادب ةيجيتا��سلاا ما�لما ËÌع ®�ك��لا
ً

 نم 

 .ةي�يتورلا ما�لما

 عفترم 3 0.870 3.864
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طسوتم تل�+و ،ةي½يتورلا
ً

 لوح نbكراشلما نbب اgًوق اقًفاوت جئاتنلا هذ" سكعº ،ةماع ةفصب .3.864 هردق ا

 فيلا¾تلا ليلقتو ةيليغشLلا ةءافكلا نbسحت KA يوي��ا هرود /[ع دكؤي امم ،A.لآا ليغشLلل ةددعتلما دئاوفلا

  .ومنلا تايجيتاyzسا /[ع �bكyzلا زgزعºو

 ةتمتلأا -2

 ةتمتلأا تارابع ËÌع ةقفاولما يوتسمو ب¥ت��لاو يرايعلما فارحنلااو ي×اسGDا طسوتلما )7( لودج

 ثيح ،تاسسؤلما لخاد تايلمعلا ءادأ نbسحت /[ع ةتمتلأا bzثأت لوح ةسارد جئاتن لود��ا سكع·

 ءلامعلا ةeرجت نbسحتب قلعتت ��لا ةرابعلا نأ /.إ جئاتنلا bzشº .عوضولما اذëÜ قلعتت تارابع ةدع مييقت مت

 /[ع لدي امم ،4.045 هردق ي²اسح طسوتم /[عأ /[ع تلصح ةقد Òzكأو عرسأ تامدخ ميدقت للاخ نم

 /.إ bzشº ��لا ،ةيناثلا ةرابعلا اéÜلت .ءلامعلا اضر زgزعKA º ةتمتلأا ةيم"أ لوح نbكراشلما نbب عفترم قفاوت

ºزعgفوتو تايلمعلا ذيفنت ةعرس نم ةتمتلأا زbz فظوملل د}��او تقولاbطسوتم تل�+ ثيح ،ن
ً

 هردق ا

 ةرابــــــعلا
 طسوتلما

 ي×اسGDا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ب¥ت��لا

 يوتسم

 ةقفاولما

\
ُ

 تايلمعلا ذيفنت ةعرس نم ةتمتلأا ززع

 .ن�فظوملل د�GHاو تقولا ��فوتو
 عفترم 2 0.951 3.909

\
ُ

 تاوجفلا ليلقتل ةلاعف ةادأ ةتمتلأا �ßتع

 .ةفلت�Cا قرفلا ن�ب ةيجاتنلإا ��
 عفترم 3 0.864 3.727

\
ُ

 تانايبلا ةقد ن�سحت �� ةتمتلأا م7اس

 لاخدلإا نع ةجتانلا ءاطخلأا ليلقتو

 .يوديلا

 عفترم 4 0.764 3.682

 ةdرجت ن�سحت �� م7اس\ نأ ةتمتلأل نكمي

 عرسأ تامدخ ميدقت للاخ نم ءلامعلا

 .ةقد �ûكأو

 عفترم 1 0.707 4.045
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 ةادأ ةتمتلأا نو¾ب ةقلعتلما ةرابعلا تلصح ،لباقلما KA .ةقفاولما نم لٍاع ىوتسم اضًيأ سكع· امم ،3.909

 نbكراشلما كاردإ /.إ bzش· امم ،3.727 طسوتم /[ع ةفلت®£ا قرفلا نbب ةيجاتنلإا KA تاوجفلا ليلقتل ةلاعف

 تانايبلا ةقد نbسحتب قلعتت ��لا ةرابعلا تل�+ ،اbzًخأ .قرفلا نbب قيس½تلا نbسحت KA ةتمتلأا ةيم"لأ

طسوتم يوديلا لاخدلإا نع ةجتانلا ءاطخلأا ليلقتو
ً

 اgًوق اقًفاوت جئاتنلا هذ" سكعº ،امًومع .3.682 هردق ا

 تايلمعلل ماعلا ءادلأا نbسحت KA يوي��ا ا"رود /[ع دكؤي امم ،ةتمتلأل ةددعتلما دئاوفلا لوح نbكراشلما نbب

  .ءلامعلا ةeرجت زgزعºو

 ةيكذلا مظنلا -3

 مظنلا تارابع ËÌع ةقفاولما يوتسمو ب¥ت��لاو يرايعلما فارحنلااو ي×اسGDا طسوتلما )8( لودج

 ةيكذلا

 ةرابــــــعلا
 طسوتلما

 ي×اسGDا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ب¥ت��لا

 يوتسم

 ةقفاولما

 ليلحت تاسسؤملل ةيكذلا مظنلا حي�ت

 ÉÌإ يدؤي امم ،لاعّف ل$ش/ تانايبلا

 .تارارقلا ذاختا ن�سحت

 عفترم 1 0.758 3.864

\
ُ

 ميدقتل ةم�م ةادأ ةيكذلا مظنلا �ßتع

 كولس ËÌع ءًانب ةصصخم تايصوت

 .ءلامعلا

 عفترم 1 0.758 3.864

\
ُ

 تا7اجتلااب ؤب�تلا �� ةيكذلا مظنلا دعاس

 .لمعلا تايجيتا��سا ن�سحتو ةيلبقتسلما
 عفترم 2 0.816 3.864

 تاسسؤلما ةردق نم ةيكذلا مظنلا ززع\

 �� ةعùرسلا تا��غتلا عم فيكتلا ËÌع

 .قوسلا

 عفترم 3 0.851 3.773
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 ع²رأ مييقت مت ثيح ،تاسسؤلما ءادأ /[ع ةيكذلا مظنلا bzثأت لوح ةسارد جئاتن لود��ا سكع·

 /[ع ةيكذلا مظنلا ةردقب قلعتت ��لا ،/.ولأا ةرابعلا نم ل; نأ /.إ جئاتنلا bzشº .عوضولما اذëÜ قلعتت تارابع

 ةم}م ةادأ; ا"رود /.إ bzشº ��لا ،ةيناثلا ةرابعلاو ،تارارقلا ذاختا نbسحتل لاعّف ل¾شD تانايبلا ليلحت

 امم ،3.864 و"و ي²اس��ا طسوتلما سفن /[ع اتلصح ،ءلامعلا كولس /[ع ءًانب ةصصخم تايصوت ميدقتل

 /[ع ءوضلا ةثلاثلا ةرابعلا طلسº ،كلذك .نbبنا��ا نيذ" ةيم"أ لوح نbكراشلما نbب عفترم قفاوت /[ع لدي

طسوتم تل�+ ثيح ،لمعلا تايجيتاyzسا نbسحتو ةيلبقتسلما تا"اجتلااب ؤب½تلا KA ةيكذلا مظنلا ةردق
ً

 ا

 ،ةbzخلأا ةرابعلا امأ .XAيتاyzسلاا طيطختلا KA مظنلا هذ" دئاوفب عساولا فاyzعلاا ز�zي امم ،3.864 هردق

 /[ع تلصح دقف ،قوسلا KA ةع¬رسلا تاbzغتلا عم فيكتلا /[ع تاسسؤلما ةردق زgزعº /.إ bzشº ��لا

 جئاتنلا هذ" سكعº ،ماع ل¾شD .ةيسسؤلما ةنورلما معد KA ةيكذلا مظنلا ةيم"أ سكع· امم ،3.773 طسوتم

 نbسحت KA يوي��ا ا"رود /[ع دكؤي امم ،ةيكذلا مظنلل ةددعتلما دئاوفلا لوح نbكراشلما نbب اgًوق اقًفاوت

 .ةbzغتلما لامعلأا ةئ´ب KA ةيسفانتلا ةردقلا زgزعºو ��ýسؤلما ءادلأا

  لمعلا للاخ نم ملعتلا -4

 ةرابــــــعلا
 طسوتلما

 ي×اسGDا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ب¥ت��لا

 يوتسم

 ةقفاولما

 ةلاعف ةليسو لمعلا للاخ نم ملعتلا �ßتعُ÷

 .¨ýلما ءادلأا ن�سحتو تارا�لما رFوطتل
 عفترم 1 0.826 3.955

 لمعلا للاخ نم ملعتلا تاقيبطت حي�ت

 ةرشابم ةيلمع تا�ßخ باس�كا ن�فظوملل

 .مþÿءافك نم ززع\

 عفترم 1 0.826 3.955

\
ُ

 را$تبلاا زFزع\ �� تاقيبطتلا هذ7 م7اس

 ةdرجت ËÌع ن�فظولما عيH!\ للاخ نم

 .ةديدج را$فأ

 عفترم 2 0.794 3.909



 68 

 ن�سحت �� لمعلا للاخ نم ملعتلا م�س÷

 .مÿ"يب نواعتلا ةداFزو قرفلا ن�ب لعافتلا
 عفترم 3 0.999 3.773

 ءادلأا نbسحتو تارا}لما رgوطت KA لمعلا للاخ نم ملعتلا ةيلاعف لوح ةسارد جئاتن لود��ا سكع·

 نأ دكؤت ��لا ةرابعلا نأ /.إ جئاتنلا bzشº .عوضولما اذëÜ ةقلعتلما تارابعلا نم ةعومجم مييقت مت ثيح ،�yلما

 ��لا ةرابعلا /.إ ةفاضلإاب ،�yلما ءادلأا نbسحتو تارا}لما رgوطتل ةلاعف ةليسو �zتعُ· لمعلا للاخ نم ملعتلا

ºشbz ت تاقيبطتلا هذ" نأ /.إLفظوملل حيbكا نLخ باس�zطسوتم /[عأ /[ع اتلصح دق ،ةرشابم ةيلمع تا 

 ةءافكلا زgزعKA º {|نلا اذ" ةيم"أ لوح نbكراشلما نbب عفترم قفاوت /[ع لدي امم ،3.955 هردق ي²اسح

º تاقيبطتلا هذ" نأ /.إ bzشº ��لا ةرابعلا اéÜلت .ةين}لما
ُ

 نbفظولما عي�°º للاخ نم را¾تبلاا زgزعKA º م"اس

طسوتم تل�+ ��لاو ،ةديدج را¾فأ ةeرجت /[ع
ً

;اردإ سكع· امم ،3.909 هردق ا
ً

 نم ملعتلا رودل اعًساو ا

 نواعتلا ةداgزو قرفلا نbب لعافتلا نbسحتب قلعتت ��لا ةbzخلأا ةرابعلا امأ .عادبلإا زgزعKA º لمعلا للاخ

 .��ýسؤلما نواعتلا زgزعKA º ملعتلا نم عونلا اذ" ةيم"أ ز�zي امم ،3.773 طسوتم /[ع تلصح دقف ،مûÜيب

Dماع ل¾ش، ºوق اقًفاوت جئاتنلا سكعgًب اbكراشلما نbامم ،لمعلا للاخ نم ملعتلل ةددعتلما دئاوفلا لوح ن 

 .قرفلا نbب نواعتلاو را¾تبلاا زgزعºو ��ýسؤلما ءادلأا نbسحت KA يوي��ا هرود /[ع دكؤي

  رارقلا ذاختا ËÌع ةردقلا معد -5

 معد تارابع ËÌع ةقفاولما يوتسمو ب¥ت��لاو يرايعلما فارحنلااو ي×اسGDا طسوتلما )10( لودج

 رارقلا ذاختا ËÌع ةردقلا

 ةرابــــــعلا
 طسوتلما

 ي×اسGDا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ب¥ت��لا

 يوتسم

 ةقفاولما

\
ُ

 امًعاد �~انطصلاا ءا|ذلا تاقيبطت �ßتع

 تارارقلا ةدوج ن�سحت �� ايًس¥ئر

 .ةيجيتا��سلاا

 عفترم 1 0.778 4.182
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 ËÌع ةداقلا ةردق نم تاقيبطتلا هذ7 ززع\

 تانايب ËÌع دمتع\ ة��ن�سم تارارق ذاختا

 .ةقوثوم

 عفترم 2 0.870 4.136

 ليلحت رارقلا ذاختا معد تاودأ حي�ت

 ذاختلا تانايبلا نم ةعساو ةعومجم

 .ةقد �ûكأ تارارق

 عفترم 4 0.835 3.818

 رطا�Cا ليلقت �� تاقيبطتلا هذ7 م�س\

 ��فوت للاخ نم تارارقلا ذاختاب ةطبترلما

 .تانايبلا ËÌع ةمئاق ىؤر

 عفترم 3 0.870 3.864

 تارارقلا ةدوج نbسحت A KA@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت رود لوح ةسارد جئاتن لود��ا سكع·

 ��لا ةرابعلا نأ /.إ جئاتنلا bzشº .عوضولما اذëÜ ةقلعتلما تارابعلا نم ةعومجم مييقت مت ثيح ،ةيجيتاyzسلاا

A º@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت نأ دكؤت
ُ

 تلصح ةيجيتاyzسلاا تارارقلا ةدوج نbسحت KA ايًس´ئر امًعاد �zتع

 تاقيبطتلا هذ" ةيم"أ لوح نbكراشلما نbب عفترم قفاوت /[ع لدي امم ،4.182 غلب ي²اسح طسوتم /[عأ /[ع

KA ºزعgسلاا تارارقلا ةيلاعف زyzلت .ةيجيتاéÜلا ،ةيناثلا ةرابعلا ا�� ºشbz إ./ ºزعgةردق نم تاقيبطتلا هذ" ز 

طسوتم تل�+ ثيح ،ةقوثوم تانايب /[ع دمتعº ةbzنLسم تارارق ذاختا /[ع ةداقلا
ً

 امم ،4.136 هردق ا

;اردإ سكع·
ً

 معد تاودأ ليلحتب قلعتت ��لا ةرابعلا امأ .رارقلا ذاختا ةيلمع KA ةقوثولما تانايبلا رودل اgًوق ا

 امم ،3.818 طسوتم /[ع تلصح دقف ،ةقد Òzكأ تارارق ذاختلا تانايبلا نم ةعساو ةعوم�£ رارقلا ذاختا

 ذاختاب ةطبترلما رطا®£ا ليلقتب ةقلعتلما ةرابعلا bzشº ،اbzًخأ .تارارقلا ةدوج نbسحت KA ليلحتلا ةيم"أ ز�zيُ

 هذ}ل ةسومللما ةدئافلا /[ع لدي امم ،3.864 طسوتم /.إ تانايبلا /[ع ةمئاق ىؤر bzفوت للاخ نم تارارقلا

 دئاوفلا لوح اgًوق اقًفاوت جئاتنلا هذ" سكعº ،ماع ل¾شD .تارارقلا ذاختا KA ناملأا زgزعKA º تاقيبطتلا

 تارارقلا ةدوج نbسحت KA يوي��ا ا"رود /[ع دكؤي امم ،A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطتل ةددعتلما

 .رصاعلما لامعلأا قايس KA ةداقلا معدو ةيجيتاyzسلاا
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 تا;رش A KA@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت قيبطت نم عفترم يوتسم دوجو نbبت قبس امم

 طسوتلما ةميق تغلب ثيح ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ة}جو نم ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا

 0.829يرايعم فارحناب 3.895 ي²اس��ا

Û اثلا رو��اiرجت تايجيتا�7سا :يNمعاطلما تاعيبم ة 

 ةdرجت تارابع ËÌع ةقفاولما يوتسمو ب¥ت��لاو يرايعلما فارحنلااو ي×اسGDا طسوتلما )11( لودج

 معاطلما تاعيبم

 ةرابــــــعلا
 طسوتلما

 ي×اسGDا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ب¥ت��لا

 يوتسم

 ةقفاولما

\
ُ

 ةطبترم معاطلما �� ءلامعلا ةdرجت �ßتع

 ةعرسو ةمدقلما ةمد�Gا ةدوجب ��بك ل$ش/

 .مþÿاجايتحلا ةباجتسلاا

 ادج عفترم 1 0.493 4.591

 ن�سحت �� ايجولونكتلا مادختسا م�سُ÷

 ةيلمع لي�س\ للاخ نم ءلامعلا ةdرجت

 .عفدلاو بلطلا

 عفترم 6 0.930 3.955

 نم معاطلما �� ةمدقلما ماعطلا ةدوج ززع\

 تاعيبم ËÌع ايًباجيإ رثؤي امم ،ءلامعلا اضر

 .معطلما

 عفترم 4 0.826 4.045

 ةمعطلأا نم ةعونتم تارايخ ��فوت �ßتعُ÷

 ةdرجت ن�سحت نم ايًساسأ اءًزج تاdورشلماو

 .معاطلما �� ءلامعلا

 عفترم 7 0.970 3.864
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 كلذ �� امب ،معطملل ةماعلا ءاوجلأا م7اس\

 نئاdزلا ةdرجت زFزع\ �� ،ىقيسولماو روكيدلا

 .مÿ$ذجو

 ادج عفترم 2 0.499 4.455

 تارا�م ËÌع ن�فظوملل رمتسلما بFردتلا دعُ÷

 ةdرجت ن�سحتل اFًرورض ارًمأ ءلامعلا ةمدخ

 .ءلامعلا

 ادج عفترم 3 0.493 4.409

 ةليسو نئاdزلا نم تاظحلالما يقلت �ßتعُ÷

 .ءلامعلا ةdرجت ن�سحتو ءادلأا رFوطتل ةلاعف
 عفترم 10 1.374 3.409

 �� تاموص�Gاو ةيجFو��لا ضورعلا م�س\

 .معطلما تاعيبم ن�سحتو نئاdزلا بذج
 عفترم 5 0.826 3.955

 ةمئاق نمض ةيD% تارايخ رفاوت �ßتعُ÷

 ةحFرش بذGH ةم�لما لماوعلا نم ماعطلا

 .ءلامعلا نم ةعساو

 عفترم 9 1.305 3.409

 ةيكذلا فتاو�لا تاقيبطت مادختسا دعاسُ÷

 �� م7اس÷ امم ،زG&Hا ةيلمع لي�س\ ��

 .ماع ل$ش/ ءلامعلا ةdرجت ن�سحت

 عفترم 8 1.160 3.545

 قلعتت تارابع ةدع مييقت مت ثيح ،معاطلما KA ءلامعلا ةeرجت تلوانت ةسارد جئاتن لود��ا سكع·

 ةدوجب ءلامعلا ةeرجت طابترا دكؤت ��لا ةرابعلا نأ /.إ جئاتنلا bzشº .ةeرجتلا هذ" /[ع ةرثؤلما لماوعلاب

 لدي امم ،4.591 غلب ي²اسح طسوتم /[عأ /[ع تلصح مÝÜاجايتحلا ةباجتسلاا ةعرسو ةمدقلما ةمد®�ا

 ةماعلا ءاوجلأاب ةقلعتلما ةرابعلا اéÜلت .لماوعلا هذ" ةيم"أ لوح نbكراشلما نbب ادًج عفترم قفاوت /[ع

طسوتم تل�+ ��لا ،ىقيسولماو رو¾يدلا كلذ KA امب ،معطملل
ً

 ةئ´بلا bzثأت سكع· امم ،4.455 هردق ا

 /[ع نbفظوملل رمتسلما بgردتلا ةيم"أ /.إ bzشº ��لا ةرابعلا تلصح امك .نئاeزلا ةeرجت زgزعKA º ةطي�£ا
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 نbفظولما تارا}م رgوطت KA رامثLسلاا ةرورض /[ع دكؤي امم ،4.409 طسوتم /[ع ءلامعلا ةمدخ تارا}م

 .ةمد®�ا ةدوج نbسحتل

 ةدوجب قلعتت ��لا ةرابعلا لثم ،اضًيأ ةعفترم جئاتن تر}ظأ دقف ،تارابعلا ةيقبل ةبس½لاب امأ

 ،لقأ تاطسوتم /[ع تارابعلا ضعD تلصح ،لباقلماب .4.045 طسوتم /[ع تلصح ��لاو ،ةمدقلما ماعطلا

 /.إ bzش· امم ،ماعطلا ةمئاق نمض ةي�ú تارايخ رفاوتو ،نئاeزلا نم تاظحلالما يقلتب ةقلعتلما كلت لثم

 ةمد®�ا ةدوج ةيم"أ لوح اgًوق اقًفاوت جئاتنلا هذ" سكعº ،ماع ل¾شD .نbسحت /.إ جاتحت تلااجم دوجو

 ءلامعلا اضر زgزعتل لماوعلا هذ" /[ع �bكyzلا ةرورض معدي امم ،ءلامعلا ةeرجت نbسحت KA ةطي�£ا ةئ´بلاو

  .معاطلما KA تاعيبلما ةداgزو

  ةساردلا ضورف رابتخا 3.4

Û ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :¨§¦¥ئرلا ضرفلا )α≤0.05( ءا|ذلا تاقيبطتل 

 ةيدوعسلا ةيdرعلا ةكلملماب تايئايميكو��بلا تا|رش �� معاطلما تاعيبم ةdرجت ËÌع �~انطصلاا

 معاطلما تاعيبم ةdرجت ËÌع �~انطصلاا ءا|ذلا تاقيبطت ��ثأت )12( لودج

P-VALUE R 2R F T B 

0.000 0.903 0.815 960.048** 30.985** 0.461 

 /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت نbب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةgوق ةيدرط طابترا ةقلاع دوجو نbبت

 تاقيبطتل ةيئاصحإ ةللاد يذ يدرط رثأ دوجو نbبgLو 0.05 ةgونعم يوتسم دنع معاطلما تاعيبم ةeرجت

 دنع ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا

 تاbzغتلا نم % 81.5 رسفي )A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت( لقتسلما bzغتلما نا Ñøتاو 0.05 ةgونعم يوتسم

 ءا;ذلا تاقيبطت قيبطت ىوتسم دادزا امل; نأ نbبتو )معاطلما تاعيبم ةeرجت( عDاتلا bzغتلما KA ثدحت ��لا
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 ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت ىوتسم دادزا % 1 رادقمب A@انطصلاا

   ةساردلل ��ý´ئرلا ضرفلا ة��ø úوي ام و"و %0.461 رادقمب ةيدوعسلا

Û ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :لولأا �~رفلا ضرفلا )α≤0.05( تايجيتا��سلا 

  ةيدوعسلا ةيdرعلا ةكلملماب تايئايميكو��بلا تا|رش �� معاطلما تاعيبم ةdرجت ËÌع �Éلآا ليغش�لا

 معاطلما تاعيبم ةdرجت ËÌع �Éلآا ليغش�لا تايجيتا��سا ��ثأت )13( لودج

P-VALUE R 2R F T B 

0.000 0.832 0.692 490.966** 22.158 1.637 

 /[ع A.لآا ليغشLلا تايجيتاyzسإ نbب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةgوق ةيدرط طابترا ةقلاع دوجو نbبت

 تايجيتاyzسلإ ةيئاصحإ ةللاد يذ يدرط رثأ دوجو نbبgLو 0.05 ةgونعم يوتسم دنع معاطلما تاعيبم ةeرجت

 دنع ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت /[ع A.لآا ليغشLلا

 تاbzغتلا نم % 69.2 رسفي )A.لآا ليغشLلا تايجيتاyzسإ( لقتسلما bzغتلما نا Ñøتاو 0.05 ةgونعم يوتسم

 تايجيتاyzسإ قيبطت ىوتسم دادزا امل; نأ نbبتو )معاطلما تاعيبم ةeرجت( عDاتلا bzغتلما KA ثدحت ��لا

 ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت ىوتسم دادزا % 1 رادقمب A.لآا ليغشLلا

   ةساردلل لولأا A@رفلا ضرفلا ة��ø úوي ام و"و %1.637 رادقمب ةيدوعسلا ةيeرعلا

Û اثلا �~رفلا ضرفلاxةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ي )α≤0.05( تايجيتا��سلا 

  ةيدوعسلا ةيdرعلا ةكلملماب تايئايميكو��بلا تا|رش �� معاطلما تاعيبم ةdرجت ËÌع ةتمتلأا

 معاطلما تاعيبم ةdرجت ËÌع ةتمتلأا تايجيتا��سا ��ثأت )14( لودج

P-VALUE R 2R F T B 

0.000 0.876 0.768 720.440** 26.841** 1.775 
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 ةeرجت /[ع ةتمتلأا تايجيتاyzسإ نbب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةgوق ةيدرط طابترا ةقلاع دوجو نbبت

 تايجيتاyzسلإ ةيئاصحإ ةللاد يذ يدرط رثأ دوجو نbبgLو 0.05 ةgونعم يوتسم دنع معاطلما تاعيبم

 يوتسم دنع ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت /[ع ةتمتلأا

 KA ثدحت ��لا تاbzغتلا نم % 76.8 رسفي )ةتمتلأا تايجيتاyzسإ( لقتسلما bzغتلما نا Ñøتاو 0.05 ةgونعم

 1 رادقمب ةتمتلأا تايجيتاyzسإ قيبطت ىوتسم دادزا امل; نأ نbبتو )معاطلما تاعيبم ةeرجت( عDاتلا bzغتلما

 رادقمب ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت ىوتسم دادزا %

   ةساردلل ي¦اثلا A@رفلا ضرفلا ة��ø úوي ام و"و 1.775%

Û ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ثلاثلا �~رفلا ضرفلا )α≤0.05( 

 ةكلملماب تايئايميكو��بلا تا|رش �� معاطلما تاعيبم ةdرجت ËÌع ةيكذلا مظنلا تايجيتا��سلا

  ةيدوعسلا ةيdرعلا

 معاطلما تاعيبم ةdرجت ËÌع ةيكذلا مظنلا تايجيتا��سا ��ثأت )15( لودج

P-VALUE R 2R F T B 

0.000 0.874 0.764 703.983** 26.533** 1.696 

 /[ع ةيكذلا مظنلا تايجيتاyzسإ نbب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةgوق ةيدرط طابترا ةقلاع دوجو نbبت

 تايجيتاyzسلإ ةيئاصحإ ةللاد يذ يدرط رثأ دوجو نbبgLو 0.05 ةgونعم يوتسم دنع معاطلما تاعيبم ةeرجت

 دنع ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت /[ع ةيكذلا مظنلا

 تاbzغتلا نم % 76.4 رسفي )ةيكذلا مظنلا تايجيتاyzسإ( لقتسلما bzغتلما نا Ñøتاو 0.05 ةgونعم يوتسم

 تايجيتاyzسإ قيبطت ىوتسم دادزا امل; نأ نbبتو )معاطلما تاعيبم ةeرجت( عDاتلا bzغتلما KA ثدحت ��لا

 ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت ىوتسم دادزا % 1 رادقمب ةيكذلا مظنلا

   ةساردلل ثلاثلا A@رفلا ضرفلا ة��ø úوي ام و"و %1.696 رادقمب ةيدوعسلا ةيeرعلا
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Û ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ع/ارلا �~رفلا ضرفلا )α≤0.05( 

 تايئايميكو��بلا تا|رش �� معاطلما تاعيبم ةdرجت ËÌع لمعلا للاخ نم ملعتلا تايجيتا��سلا

  ةيدوعسلا ةيdرعلا ةكلملماب

 معاطلما تاعيبم ةdرجت ËÌع لمعلا للاخ نم ملعتلا تايجيتا��سا ��ثأت )16( لودج

P-VALUE R 2R F T B 

0.000 0.872 0.760 691.117** 26.289** 1.650 

 للاخ نم ملعتلا تايجيتاyzسإ نbب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةgوق ةيدرط طابترا ةقلاع دوجو نbبت

 ةيئاصحإ ةللاد يذ يدرط رثأ دوجو نbبgLو 0.05 ةgونعم يوتسم دنع معاطلما تاعيبم ةeرجت /[ع لمعلا

 ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت /[ع لمعلا للاخ نم ملعتلا تايجيتاyzسلإ

 للاخ نم ملعتلا تايجيتاyzسإ( لقتسلما bzغتلما نا Ñøتاو 0.05 ةgونعم يوتسم دنع ةيدوعسلا ةيeرعلا

 دادزا امل; نأ نbبتو )معاطلما تاعيبم ةeرجت( عDاتلا bzغتلما KA ثدحت ��لا تاbzغتلا نم % 76 رسفي )لمعلا

 KA معاطلما تاعيبم ةeرجت ىوتسم دادزا % 1 رادقمب لمعلا للاخ نم ملعتلا تايجيتاyzسإ قيبطت ىوتسم

 A@رفلا ضرفلا ة��ø úوي ام و"و %1.650 رادقمب ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش

 .ةساردلل عDارلا

Û ا �~رفلا ضرفلاGةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ةسما� )α≤0.05( معدل 

 ةيdرعلا ةكلملماب تايئايميكو��بلا تا|رش �� معاطلما تاعيبم ةdرجت ËÌع رارقلا ذاختا ËÌع ةردقلا

  ةيدوعسلا

 معاطلما تاعيبم ةdرجت ËÌع �Éلآا ليغش�لا تايجيتا��سا ��ثأت )17( لودج

P-VALUE R 2R F T B 

0.000 0.832 0.692 490.966** 22.158 1.637 



 76 

 /[ع رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معد نbب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةgوق ةيدرط طابترا ةقلاع دوجو نbبت

 ةردقلا معدل ةيئاصحإ ةللاد يذ يدرط رثأ دوجو نbبgLو 0.05 ةgونعم يوتسم دنع معاطلما تاعيبم ةeرجت

 دنع ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت /[ع رارقلا ذاختا /[ع

 تاbzغتلا نم % 69.2 رسفي )رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معد( لقتسلما bzغتلما نا Ñøتاو 0.05 ةgونعم يوتسم

 /[ع ةردقلا معد قيبطت ىوتسم دادزا امل; نأ نbبتو )معاطلما تاعيبم ةeرجت( عDاتلا bzغتلما KA ثدحت ��لا

 ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت ىوتسم دادزا % 1 رادقمب رارقلا ذاختا

 .ةساردلل لولأا A@رفلا ضرفلا ة��ø úوي ام و"و %1.637 رادقمب ةيدوعسلا
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 تايصوتلاو جئاتنلا :سماavا لصفلا

  ةساردلا تاجات�تسا 1.5

ü سا قيبطت نم عفترم يوتسم دوجوyzلا تايجيتاLلآا ليغش.A، نم ملعتلا ،ةيكذلا مظنلا ،ةتمتلأا 

 ةنيع دارفأ رظن ة}جو نم ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA لمعلا للاخ

 ىوتسم ضافخنا ت��وأ ��لا )2020 ،ربا��ا( ةسارد ةجيLن نع ةجيLنلا هذ" فلتختو ةساردلا

  نكاملأا نم ا"bzغو معاطلما KA ةيكذلا مظنلا

ü انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت قيبطت نم عفترم يوتسم دوجو@A KA بلا تا;رشyzةكلملماب تايئايميكو 

 3.964 ي²اس��ا طسوتلما ةميق تغلب ثيح ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ة}جو نم ةيدوعسلا ةيeرعلا

 .)2020 ،ي�òعلا( ةسارد ةجيLن عم ةجيLنلا هذ" قفتتو 0.888يرايعم فارحناب

ü رجت نم عفترم يوتسم دوجوeمعاطلما تاعيبم ة KA بلا تا;رشyzرعلا ةكلملماب تايئايميكوeةي 

 فارحناب 3.964 ي²اس��ا طسوتلما ةميق تغلب ثيح ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ة}جو نم ةيدوعسلا

  0.888 يرايعم

ü وق ةيدرط طابترا ةقلاع دوجوgب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةbانطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت ن@A رجت /[عeة 

 ةeرجت /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطتل ةيئاصحإ ةللاد يذ يدرط رثأ دوجوو معاطلما تاعيبم

 ىوتسم دادزا امل; نأ نbبتو ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم

 تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت ىوتسم دادزا % 1 رادقمب A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت قيبطت

 ��ý´ئرلا ضرفلا ة��ø úوي ام و"و %0.461 رادقمب ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا

 .)2020 ،ي�òعلا( ةسارد ةجيLن عمو )2020 ،ربا��ا( ةسارد ةجيLن عم ةجيLنلا هذ" قفتتو ةساردلل

ü وق ةيدرط طابترا ةقلاع دوجوgب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةbسإ نyzلا تايجيتاLلآا ليغش.A رجت /[عeة 

 ةeرجت /[ع A.لآا ليغشLلا تايجيتاyzسلإ ةيئاصحإ ةللاد يذ يدرط رثأ دوجوو معاطلما تاعيبم

 ىوتسم دادزا امل; نأ نbبتو ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم

 تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت ىوتسم دادزا % 1 رادقمب A.لآا ليغشLلا تايجيتاyzسإ قيبطت
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 A@رفلا ضرفلا ة��ø úوي ام و"و %1.637 رادقمب ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا

   ةساردلل لولأا

ü وق ةيدرط طابترا ةقلاع دوجوgب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةbسإ نyzرجت /[ع ةتمتلأا تايجيتاeتاعيبم ة 

 KA معاطلما تاعيبم ةeرجت /[ع ةتمتلأا تايجيتاyzسلإ ةيئاصحإ ةللاد يذ يدرط رثأ دوجوو معاطلما

 تايجيتاyzسإ قيبطت ىوتسم دادزا امل; نأ نbبتو ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش

 ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت ىوتسم دادزا % 1 رادقمب ةتمتلأا

   ةساردلل ي¦اثلا A@رفلا ضرفلا ة��ø úوي ام و"و %1.775 رادقمب ةيدوعسلا

ü وق ةيدرط طابترا ةقلاع دوجوgب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةbسإ نyzرجت /[ع ةيكذلا مظنلا تايجيتاeة 

 ةeرجت /[ع ةيكذلا مظنلا تايجيتاyzسلإ ةيئاصحإ ةللاد يذ يدرط رثأ دوجوو معاطلما تاعيبم

 ىوتسم دادزا امل; نأ نbبتو ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم

 تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت ىوتسم دادزا % 1 رادقمب ةيكذلا مظنلا تايجيتاyzسإ قيبطت

 A@رفلا ضرفلا ة��ø úوي ام و"و %1.696 رادقمب ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا

   ةساردلل ثلاثلا

ü وق ةيدرط طابترا ةقلاع دوجوgب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةbسإ نyzع لمعلا للاخ نم ملعتلا تايجيتا]/ 

 لمعلا للاخ نم ملعتلا تايجيتاyzسلإ ةيئاصحإ ةللاد يذ يدرط رثأ دوجوو معاطلما تاعيبم ةeرجت

 دادزا امل; نأ نbبتو ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت /[ع

 تاعيبم ةeرجت ىوتسم دادزا % 1 رادقمب لمعلا للاخ نم ملعتلا تايجيتاyzسإ قيبطت ىوتسم

 ة��ø úوي ام و"و %1.650 رادقمب ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما

   ةساردلل عDارلا A@رفلا ضرفلا

ü رجت /[ع رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معدل ةيئاصحإ ةللاد يذ يدرط رثأ دوجوeمعاطلما تاعيبم ة KA 

 bzغتلما نا Ñøتاو 0.05 ةgونعم يوتسم دنع ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش

 عDاتلا bzغتلما KA ثدحت ��لا تاbzغتلا نم % 69.2 رسفي )رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معد( لقتسلما

 1 رادقمب رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معد قيبطت ىوتسم دادزا امل; نأ نbبتو )معاطلما تاعيبم ةeرجت(
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 ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا تا;رش KA معاطلما تاعيبم ةeرجت ىوتسم دادزا %

 .ةساردلل لولأا A@رفلا ضرفلا ة��ø úوي ام و"و %1.637 رادقمب

  تايصوتلا 2.5

ü متلما يوتسلما /[ع ظاف��ا /[ع لمعلا ةرورضb� انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت قيبطتل@A KA تا;رش 

 لضفأ قيقحتل ةيكذلا مظنلا جما�zلاو تارودلا للاخ نم ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب تايئايميكوyzبلا

 .ةنكمم ةدافتسا

ü فوت /[ع لمعلاbz ;ةمزأ يلأ لثملأا ل��ا قيقحت ا}للاخ نم نكمي ��لا تاجايتحلااو تاينا¾ملإا ةفا 

 ةيeرعلا ةكلملماب ةيجاتنلإاو ةيداصتقلاا تاسسؤلما ةفا; KA معاطلما تاعيبم ةeرجت تاgوتسم ةداgزو

 .ةيدوعسلا

ü ثحابلا مايق ةرورضbزلما ءارجإب نgثأتب ةقلعتلما تاساردلاو ثاحبلاا نم دbz ءا;ذلا تاقيبطت قيبطت 

 ةكلملماب تاسسؤلماو تا;رشلا KA معاطلما تاعيبم ةeرجت يوتسم /[ع ةرثؤلما لماوعلا /[ع A@انطصلاا

 .ةيدوعسلا ةيeرعلا
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of artificial intelligence applications, with its 

dimensions including automation, robotics, intelligent systems, learning through work, and 

decision-making support, on improving restaurant sales experience in Riyadh. A proportional 

stratified random sample of 220 managers from senior and middle management levels was 

selected. Data were collected using an electronic questionnaire and analyzed using the 

descriptive-analytical method, with a range of statistical techniques applied. 

The study results showed a high level of implementation of automation strategies, 

robotics, intelligent systems, and learning through work in petrochemical companies in Saudi 

Arabia, according to the study sample's perspective. This finding contrasts with the result of 

the study by Al-Jaber (2020), which showed a lower level of intelligent systems in restaurants 

and other places. 

Based on these results, the study recommends the need to maintain the distinguished 

level of artificial intelligence applications in petrochemical companies in Saudi Arabia through 

intelligent systems courses and programs to achieve the best possible benefit. 

Keywords: Artificial intelligence – Improving restaurant sales experience – Restaurants and 

cafes in Riyadh 
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 عجارلما

 ةي�رعلا عجارلما :لاوأ

 ةءافك /[ع A@انطصلإا ءا;ذلا رثأ .)2020( .لامج دلاخ ،تاراع��ا و ،ةدوع دمحم ريدغ ،ربا��ا -

 .نامع ،طسولأا قرشلا ةعماج .)ةروش½م bzغ bzتسجام ةلاسر( ةيندرلأا كونبلا KA ةيÏسا�£ا ةمظنلأا

 ةباقرو طيطخت رود .)2022( .اللهاطع رسلا دمحم ،دمحأ و ،دي�£ادبع دومحم نbملأا ،نسح -

 نادوسلاب ةgراجتلا تا;رشلا نم ةنيع /[ع ةيناديم ةسارد :تاعيبلما ةداgز KA ةيقgوسLلا ةفل¾تلا

 .226 - 193 ،20ع ،ثوحبلاو تاساردلل ضيبلأا لينلا ةلجم .2022

 ةسارد :ةيمو¾��ا تاه��ا A KA@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت .)2023( .الله داج نسح دمحم ،نسح -

 ،2ع ,10جم ،تامولعلما مولعل ةgرصلما ةل�£ا .ةيeرعلا تاراملإا ةلودب تلاصاولماو قرطلا ةئيهل ةيليلحت

646 - 673. 

 ةداgز KA ي¦وyzكللإا راهشلإا رود .)2021( .نسوس ،ي¾س و ،نbمأ دمحم ،بتا; ،مركأ ،الله مداخ -

 bzتسجام ةلاسر( ةلقرو - كيت´تسóويب لاbzم ةسسؤلم ةيناديم ةسارد :ةيداصتقلاا ةسسؤلما تاعيبم

 .ةلقرو ،ةلقرو - حاeرم يدصاق ةعماج .)ةروش½م bzغ

 /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت رثأ .)A. )2021[ع دمحم داgز ،يدامصلا و ،دمحم ��'ق ،ةليلا®�ا -

 bzغ bzتسجام ةلاسر( ةيندرلأا ة��لا ةرازو تايفشLسم /[ع ةيقيبطت ةسارد :ةي��لا ةياعرلا ةدوج

 .قرفلما ،ت´بلا لآ ةعماج .)ةروش½م

 رثأ .)2019( .سراف دوعس سراف ،��Îاقلا و ،îAار فيان ،نايمعلا ،ىفطصم ناميلس ،ةم"لادلا -

 ثوحبلل شرج .ø-لما عونل ةيفصو ةسارد :ةبسا�£ا ةن}م /[ع A@انطصلإا ءا;ذلا تاقيبطت

 .186 - 177 ، صاخ ددع ,21جم ،تاساردلاو

 رثأ .)2019( .سراف دوعس سراف ،��Îاقلا و ،îAار فيان ،نايمعلا ،ىفطصم ناميلس ،ةم"لادلا -

 ثوحبلل شرج .ø-لما عونل ةيفصو ةسارد :ةبسا�£ا ةنهم /[ع A@انطصلإا ءا;ذلا تاقيبطت

 .186 - 177 ،صاخ ددع ,21جم ،تاساردلاو
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 :ةيسفانتلا ة�bلما /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت bzثأت .)2024( .ناميلس دمحأ دمحم ةي½س ،عبس -

 ةيار ةلجم .ةروصنلما ةنيدمب ةgراجتلا كونبلا /[ع ةيقيبطت ةسارد :ةيباعيLسلاا ةردقلل طيسولا رودلا

 .988 - 915 ،10ع ,3جم ،ةgراجتلا مولعلل ةيلودلا

 را¾تبلاا /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا تاينقت رثأ .)2024( .دباع /[يل ،ي²ويلا و ،خورمش دمحم اهم ،�Õيتعلا -

 ةيناس¦لإا مولعلا ةلجم .ةيدوعسلا ةيeرعلا ةكلملماب A[ياeوم ةكرش /[ع ةيقيبطت ةسارد :يقgوسLلا

 .26 - 10 ،11ع ,8جم ،ةيعامتجلإاو

 ةيصوصخ ةيام�� A@انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت فيظوت .)2024( .رداقلادبع نbسح لمأ ،A[ع -

 - 245 ،1ع ,11جم ،تامولعلما مولعل ةgرصلما ةل�£ا .ةيكgرملأا تابتكلما ةيعمج ةلاح ةسارد :تانايبلا

310. 

 ءادأ /[ع A@انطصلاا ءا;ذلا رثأ .)2020( .بتار س¦أ ،دوعسلا و ،ي¦لامشلا دعس دومح دعس ،ي�òعلا -

 .)ةروش½م bzغ bzتسجام ةلاسر( رطق ةلودب ةيلولأا ةي��لا ةياعرلا ةسسؤم ةلاح ةسارد :تامظنلما

 .طلسلا ،ةيل"لأا نامع ةعماج

 ءارلآ ةيعلاطتسا ةسارد :تاعيبلما ةداgز KA ا"رثأو ةلماشلا ةدو��ا ةرادإ .)2021( .نbسح دمحم ،ي²رغ -

 ةعماج ةلجم .كو;رك / ةدود�£ا ةgزاغلا تاeورشملل )XAنوركلا( ةكرش KA ةgرادلإا تادايقلا نم ةنيع

 .51 - 27 ،1ع ,11جم ،ةيداصتقلااو ةgرادلإا مولعلل كو;رك

 ءا;ذلا تاقيبطت مادختسا رثأ .(2021) .دمحم ءلاع ،عيeرلا و ،دمحأ ديم��ادبع ءاميت ،يوازغلا -

 ةلاسر) نbيندرلأا نgbوناقلا نbبسا�£ا رظن ة}جو نم ةيÏسا�£ا تامولعلما ةدوج /[ع A@انطصلاا

 .شرج ،شرج ةعماج .(ةروش½م bzغ bzتسجام

 ءا;ذلا رثأ .)2021( .دمحم ناميلس ليلخ ،ميلس وبأ و ،ةملاس A[ع دمحم يزاغ ،ةمياسقلا -

 كونبلا KA ةيÏسا�£ا ةمظنلأا ةءافكل لدعلما رودلا :ةيÏسا�£ا تامولعلما صئاصخ A KA@انطصلاا

 .نامع ،ةيلماعلا ةيملاسلإا مولعلا ةعماج .)ةروش½م bzغ هاروتكد ةلاسر( ةيندرلأا ةgراجتلا
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 ةgروفلا تاثدا�£ا مادختسا رثأ .)2021( .ةيطع دبع فسوي ،رحب و ،ليعامسإ دومحم اهم ،ليحك -

 ةزغ عاطقب لاوج ةgول®�ا ةي½يطسلفلا تلااصتلاا ةكرش ةلاح ةسارد :تاعيبلما م�r ةداgز /[ع

 .ةزغ ،)ةزغ( ةيملاسلإا ةعما��ا .)ةروش½م bzغ bzتسجام ةلاسر(

 تاعيبم ةداgز /[ع ةيحايسلا ةمد®­ل ةكردلما ةروصلا رثأ .)2020( .ميكح ،ةلوانب و ،ةbzهش ،قوزرم -

 ,6جم ،لامعلأا تايداصتقلا ةداgرلا ةلجم .حايسلا نم ةرس´م ةنيعل ةلاح ةسارد :ةيحايسلا تلاا;ولا

 .280 - 266 ،4ع

 A@انطصلاا ءا;ذلا رثأ .)2021( .حايص د}ف نب الله اطع ،ناحرسلا و ،اللهدبع باسك دن}م ،ةوراصلما -

KA سؤلما ءادلأاý��: غتمbz يركفلا لالما سأر طيسو KA راجتلا كونبلاgة KA تسجام ةلاسر( ندرلأاbz غbz 

 .قرفلما ،ت´بلا لآ ةعماج .)ةروش½م

  ةي�نجلأا عجارلما :ايناث
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 ناي�تسا ةرامتسا

 ھتاwر�و الله ةمحرو مكيلع ملاسلا

 ةمaركلا ��خأ / مaركلا �Vأ

 ،دع�و ةبيط ةيحت

 ةdرجت ن�سحت ËÌع �~انطصلاا ءا|ذلا تاقيبطت رثأ سايق لوح ةسارد ءارجإب نbثحابلا موقي

 ضاFرلا �� �Øاقلماو معاطلما ËÌع ةيقيبطت ةسارد :معاطلما تاعيبم

ارظنو  
ً

 لمأن ،ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةيلمعلا ة�z®�او ةيملعلا ةفرعلما نم مكيدل الم 

 ءادبإب مركتلا للاخ نم ،ثحبلا ضارغلأ ةبسانلما تامولعلما bzفوت KA ةدعاسلماو نوعلا /[ع مكنم لوص��ا

 .مكرظن ة}جو نم ةبسانلما ةباجلإا /[ع bzشأتلاب مكيأر

املع نايÏتسلاا اذ" ةئبعKA º مكد}ج KA ةم"اسملل ريدقتلاو ركشلا لgزجب مكتارض�� مدقتأو
ً

 نأ 

 اذ" ضارغأ bzغل مدختسº نلو ،ةمات ةgرسD لماعتس مكنم اéÜلع لوص��ا مت´س ��لا تانايبلا عيمج

 .الله ءاش نإ ا}لامتكا لاح ةساردلا هذ" جئات½ب مكدوزأ فوسو ،ثحبلا

  ما�7حلااو ريدقتلا قئاف لوبقب اولضفتو
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   ةيص��لا تاــناــيبلا :لاوأ

 �~نأ�            ركذ�   �~امتجلاا عونلا -1

   ةنس 40 – 30 نم�   لقأف ةنس 30 �    رمعلا -2

 Òzكأف ةنس 50 نم �   ةنس 50 – 40 �

   سوgرولا¾ب�   طسوتم�    ¨éلعلا ل7ؤلما -3

 ايلع تاسارد� 

 ةنس 5 – 10 نم �   لقأف تاونس �5 ة�G�ßا تاونس -4

 ةنس 15 نم Òzكأ�  ةنس 10 – 15 نم�

 مسق س´ئر �    ريدم � يفيظولا ¨éسلما -5

   فظوم� 
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   ناي�تسلاا رواحم ايناث

Û انطصلاا ءا-ذلا تاقيبطت :لولأا رو��ا_V ، ةراشإ عض )Ö( qV بسانلما ع�رلما 

 :كرايتخلا

 دعبلا
 قفاوأ

 ةدش/
 ضراعم دياحم قفاوأ

 ضراعم

 ةدش/

 �Éلآا ليغش�لا

 ن�سحت �� �Éلآا ليغش�لا تاقيبطت م�س\

 ليلقتو تاسسؤملل ةيليغش�لا ةءافكلا

 .ةFرشiلا ءاطخلأا

     

لاماع �Éلآا ليغش�لا �ßتعُ÷
ً

 عùرس\ �� ايًس¥ئر 

 .ةيجاتنلإا ةداFزو ةFراجتلا تايلمعلا
     

 فيلا$تلا ضيفخت �� �Éلآا ليغش�لا دعاسُ÷

 .ةFوديلا تايلمعلاب ةطبترلما
     

 ®�ك��لا تاسسؤملل �Éلآا ليغش�لا ةمظنأ حي�ت

لادب ةيجيتا��سلاا ما�لما ËÌع
ً

 ما�لما نم 

 .ةي�يتورلا

     

 ھتمتلأا

\
ُ

 ��فوتو تايلمعلا ذيفنت ةعرس نم ةتمتلأا ززع

 .ن�فظوملل د�GHاو تقولا
     

\
ُ

 �� تاوجفلا ليلقتل ةلاعف ةادأ ةتمتلأا �ßتع

 .ةفلت�Cا قرفلا ن�ب ةيجاتنلإا
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\
ُ

 ليلقتو تانايبلا ةقد ن�سحت �� ةتمتلأا م7اس

 .يوديلا لاخدلإا نع ةجتانلا ءاطخلأا
     

 ةdرجت ن�سحت �� م7اس\ نأ ةتمتلأل نكمي

 �ûكأو عرسأ تامدخ ميدقت للاخ نم ءلامعلا

 .ةقد

     

 ةيكذلا مظنلا

 ليلحت تاسسؤملل ةيكذلا مظنلا حي�ت

 ن�سحت ÉÌإ يدؤي امم ،لاعّف ل$ش/ تانايبلا

 .تارارقلا ذاختا

     

\
ُ

 تايصوت ميدقتل ةم�م ةادأ ةيكذلا مظنلا �ßتع

 .ءلامعلا كولس ËÌع ءًانب ةصصخم
     

\
ُ

 تا7اجتلااب ؤب�تلا �� ةيكذلا مظنلا دعاس

 .لمعلا تايجيتا��سا ن�سحتو ةيلبقتسلما
     

 ËÌع تاسسؤلما ةردق نم ةيكذلا مظنلا ززع\

 .قوسلا �� ةعùرسلا تا��غتلا عم فيكتلا
     

  لمعلا للاخ نم ملعتلا

 ةلاعف ةليسو لمعلا للاخ نم ملعتلا �ßتعُ÷

 .¨ýلما ءادلأا ن�سحتو تارا�لما رFوطتل
     

 لمعلا للاخ نم ملعتلا تاقيبطت حي�ت

 ززع\ ةرشابم ةيلمع تا�ßخ باس�كا ن�فظوملل

 .مþÿءافك نم
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\
ُ

 نم را$تبلاا زFزع\ �� تاقيبطتلا هذ7 م7اس

 را$فأ ةdرجت ËÌع ن�فظولما عيH!\ للاخ

 .ةديدج

     

 ن�سحت �� لمعلا للاخ نم ملعتلا م�س÷

 .مÿ"يب نواعتلا ةداFزو قرفلا ن�ب لعافتلا
     

 رارقلا ذاختا /[ع ةردقلا معد

\
ُ

 امًعاد �~انطصلاا ءا|ذلا تاقيبطت �ßتع

 تارارقلا ةدوج ن�سحت �� ايًس¥ئر

 .ةيجيتا��سلاا

     

 ËÌع ةداقلا ةردق نم تاقيبطتلا هذ7 ززع\

 تانايب ËÌع دمتع\ ة��ن�سم تارارق ذاختا

 .ةقوثوم

     

 ةعومجم ليلحت رارقلا ذاختا معد تاودأ حي�ت

 .ةقد �ûكأ تارارق ذاختلا تانايبلا نم ةعساو
     

 رطا�Cا ليلقت �� تاقيبطتلا هذ7 م�س\

 ىؤر ��فوت للاخ نم تارارقلا ذاختاب ةطبترلما

 .تانايبلا ËÌع ةمئاق
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Û اثلا رو��اiرجت ةيجيتا�7سا :يNةراشإ عض ، معاطلما تاعيبم ة )Ö( qV بسانلما ع�رلما 

 :كرايتخلا

 دعبلا
 قفاوأ

 ةدش/
 ضراعم دياحم قفاوأ

 ضراعم

 ةدش/

\
ُ

 ةطبترم معاطلما �� ءلامعلا ةdرجت �ßتع

 ةعرسو ةمدقلما ةمد�Gا ةدوجب ��بك ل$ش/

 .مþÿاجايتحلا ةباجتسلاا

     

 ن�سحت �� ايجولونكتلا مادختسا م�سُ÷

 ةيلمع لي�س\ للاخ نم ءلامعلا ةdرجت

 .عفدلاو بلطلا

     

 نم معاطلما �� ةمدقلما ماعطلا ةدوج ززع\

 تاعيبم ËÌع ايًباجيإ رثؤي امم ،ءلامعلا اضر

 .معطلما

     

 ةمعطلأا نم ةعونتم تارايخ ��فوت �ßتعُ÷

 ةdرجت ن�سحت نم ايًساسأ اءًزج تاdورشلماو

 .معاطلما �� ءلامعلا

     

 كلذ �� امب ،معطملل ةماعلا ءاوجلأا م7اس\

 نئاdزلا ةdرجت زFزع\ �� ،ىقيسولماو روكيدلا

 .مÿ$ذجو

     

 تارا�م ËÌع ن�فظوملل رمتسلما بFردتلا دعُ÷

 ةdرجت ن�سحتل اFًرورض ارًمأ ءلامعلا ةمدخ

 .ءلامعلا
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 ةليسو نئاdزلا نم تاظحلالما يقلت �ßتعُ÷

 .ءلامعلا ةdرجت ن�سحتو ءادلأا رFوطتل ةلاعف
     

 �� تاموص�Gاو ةيجFو��لا ضورعلا م�س\

 .معطلما تاعيبم ن�سحتو نئاdزلا بذج
     

 ةمئاق نمض ةيD% تارايخ رفاوت �ßتعُ÷

 ةحFرش بذGH ةم�لما لماوعلا نم ماعطلا

 .ءلامعلا نم ةعساو

     

 ةيكذلا فتاو�لا تاقيبطت مادختسا دعاسُ÷

 �� م7اس÷ امم ،زG&Hا ةيلمع لي�س\ ��

 .ماع ل$ش/ ءلامعلا ةdرجت ن�سحت

     

ما�7حلااو ريدقتلا صلاخ عم
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