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 :مقدمة

يشهههههههد العالت تحتلات اةتصههههههادية وتانتلتجية متسههههههارعة أعادت تشههههههكيل مفاهيت التجارة والأعمال بصههههههترة 
جههيريههةث حيههث ألههههههههههههههبحههو التانتلتجيهها الرةميههة والإنترنههو من أارن المحر ههات التي تههدفع عجلههة النمت  

ت ههي  الاةتصههههههههههههههاد  وتفتس وفهاةهاً مير مسههههههههههههههبتةهة أمهام مختلد القطهاعهات الإنتهاجيهة والخهدميهةث وةهد أفرن 
التحتلات نماذج أعمال جديدة تتخطى الحدود الجغرافية والزمنية التقليدية وتتيس لرواد الأعمال التلهههههههتل 

 .(2023إلى أستاق عالمية اتااليد أةل و فاءة أعلى مما  ان متاحاً في أ  حقبة سابقة )اتنيدث 

وتُعدّ التجارة الإلاترونية من أارن إفرانات هيا التحتل الرةميث إذ ألهههههههبحو أحد أسهههههههر  الطرق لإنشهههههههاء  
الأعمال التجارية وتتسههههههههههيعها حتل العالت من الل تتريد المتاجر الإلاترونية ومنصههههههههههات التتالههههههههههل  

يع والشههههههههههههراء  الاجتماعي وأنظمة الدفع الرةمي والخدمات اللتجسههههههههههههتية المتطترة في تسهههههههههههههيل عمليات الب
(. وةد أثبتو الدراسهههههههههههات أن تبني التجارة  2023وتقليص الفجتة اين المنتجين والمسهههههههههههتهلاين )النعير ث  

الإلاترونية يُسههههههت بشهههههكل إيجااي في تحسهههههين الأداء المالي والتسهههههتيقي للم سهههههسهههههات من الل تخفي   
افسههههية في ايعة أعمال متزايدة  التااليد التسههههتيقية وتتسههههيع نطاق التلههههتل إلى العملء وتعزيز القدرة التن

 .(2022التعقيد )جبار ث 

ويكتسههههب تتسههههيع السههههتق ونيادة الإيرادات أهمية محترية بالنسههههبة للمشههههاريع المنزلية اتلههههفهما م شههههرين 
جتهريين على نجاح هي  المشهههههههاريع واسهههههههتدامتهاث إذ يُمّ ل الانتقال من نطاق البيع المحلي المحدود إلى  

يرادات المتحققة  أسهههههتاق أوسهههههع تحتلًا نتعياً في مسهههههار أ  مشهههههرو  منزلي ينعك  مباشهههههرة على حجت الإ 
وةد أكدت الأدايات أن  .(Qiu et al., 2024) ومسهههههتتع المعيشهههههة لألهههههحاو هي  المشهههههاريع وأسهههههرهت

التجارة الإلاترونية تُمكّن المشههههاريع الصههههغيرة والمنزلية من تجاون القيتد الجغرافية والتلههههتل إلى شههههرائس  
لل الاسههههههت مار الأم ل في الأدوات  جديدة من العملء وتحقيق نمت ملمتس في المبيعات والأرباح من ا

 .(Agitha et al., 2023) الرةمية المتاحة

وفي سههههههههياق المملاة العربية السههههههههعتدية تحديداً تحظى المشههههههههاريع المنزلية باهتمام متزايد في إطار رؤية 
التي تسهههههههتهدف تمكين رواد الأعمال وتنتيع مصهههههههادر الدال وتعزيز الاةتصهههههههاد الرةميث وتتميز    2030

سههت نائية نظراً  مدينة مكة المكرمة بخصههتلههية فريدة تجعل من مشههاريعها المنزلية ذات إمكانات سههتةية ا
لاسههههتقبالها مليين الزوار سههههنتياًث مما يسههههتدعي دراسههههة العلةة اين تبني أدوات التجارة الإلاترونية وةدرة  
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وةد أشههههههههارت   .(Chen et al., 2024) هي  المشههههههههاريع على اسههههههههت مار هي  الفرة السههههههههتةية التاعدة
الدراسههههههههههات إلى أن تحسههههههههههين اسههههههههههتراتيجيات التسههههههههههتيق الإلاتروني يُعزن التعي بالعلمة التجارية ويرفع 

 .(Sanbella et al., 2024) معدلات تحتيل المبيعات مما ينعك  إيجاباً على نمت الإيرادات

وانطلةاً مما سهههههبق تذتي هي  الدراسهههههة لتسهههههل  الجهههههتء على أثر التجارة الإلاترونية بذبعادها المتم لة في 
المتاجر الإلاترونية والتسههههههههتيق عبر وسههههههههائل التتالههههههههل الاجتماعي وأنظمة الدفع الإلاتروني والخدمات  

 .مدينة مكة المكرمةاللتجستية الرةمية على تتسيع الستق ونيادة الإيرادات للمشاريع المنزلية ب

 مشكلة الدراسة

تُعدّ المشههاريع المنزلية من أارن الر ائز الاةتصههادية التي تعتّل عليها الدول في تحقيق التنمية المسههتدامة  
وتنتيع مصهههههههههههههههادر الههداههل وتتفير فرة العمههل والحههد من معههدلات البطههالههةث وةههد أولههو المملاههة العربيهة  

لههههههفا رافداً اةتصههههههادياً واعداً  اهتماماً متزايداً اهيا القطا  ات   2030السههههههعتدية في إطار رؤيتها الطمتحة  
يسههههتتعب شههههريحة واسههههعة من رواد ورائدات الأعمال ويُسهههههت في تعزيز ثقافة العمل الحر والاعتماد على 
اليات. وتحظى مدينة مكة المكرمة بخصهتلهية فريدة تجعل من مشهاريعها المنزلية ذات إمكانات سهتةية  

مرين والحجاج سهههنتياً مما يخلق طلباً متنتعاً ومتجدداً  اسهههت نائيةث إذ تسهههتقبل المدينة مليين الزوار والمعت
 .على المنتجات والخدمات المحلية التي يمكن للمشاريع المنزلية تلبيتها

مير أن التاةع يكشههههد عن فجتة وابههههحة اين الإمكانات الاامنة لهي  المشههههاريع والأداء الفعلي المتحقق  
على أرض التاةعث إذ تشههير التقارير الصههادرة عن هيعة المنشههغت الصههغيرة والمتتسههطة ىمنشههغتى إلى أن 

ليدية في التسهههتيق والبيع  نسهههبة  بيرة من المشهههاريع المنزلية في المملاة لا تزال تعتمد على الأسهههاليب التق
المحصههترة في نطاق جغرافي بههيق يقتصههر على الأةارو والمعارف والأحياء المجاورةث مما يُقيّد ةدرتها  
على التتسهع ويحدّ من إمكانية تحقيق نمت مسهتدام في الإيرادات. وتتجلى هي  المشهكلة بصهترة أك ر حدة  

لعالتث حيث ألهههههبحو التجارة الإلاترونية ليسهههههو  في بهههههتء التحتلات الرةمية المتسهههههارعة التي يشههههههدها ا
مجرد ايار تاميلي ال بهرورة اسهتراتيجية لبقاء المشهاريع ونمتها في ايعة أعمال تتسهت بالمنافسهة الشهديدة  
 .والتغير المستمر في أنماط سلتك المستهلاين اليين باتتا يتتجهتن بشكل متزايد نحت الشراء الإلاتروني
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وعلى الرمت من النمت الملحتظ في ةطا  التجارة الإلاترونية بالمملاة العربية السهههههههههههههعتدية الي  تجاونت  
ةيمتا معات المليارات من الريالاتث إلا أن حصهههههههة المشهههههههاريع المنزلية من هيا النمت لا تزال متتابهههههههعة 

مدع تبني ألههههههحاو   مقارنة بالمنشههههههغت التجارية الابرع والمتتسههههههطةث مما يطرح تسههههههاؤلات جتهرية حتل
المشاريع المنزلية لأدوات التجارة الإلاترونية بذبعادها المختلفة من متاجر إلاترونية وتستيق عبر وسائل  
التتالل الاجتماعي وأنظمة دفع إلاتروني وادمات لتجستية رةميةث وحتل مدع فعالية هي  الأدوات في 

ق أوسههع وتحقيق نيادة حقيقية في الإيرادات.  ما تمكينهت من تجاون القيتد الجغرافية والتلههتل إلى أسههتا
أن   يراً من ألهههههههههههحاو المشهههههههههههاريع المنزلية يتاجهتن تحديات متعددة تتعلق بمحدودية المهارات الرةمية  
وبهههههههعد المعرفة بغليات التجارة الإلاترونية ولهههههههعتبة إدارة العمليات اللتجسهههههههتية ومخاوف تتعلق بذمن 

 .كّل عائقاً أمام است مارهت الأم ل للفرة التي يتيحها الفجاء الرةميالمعاملت الإلاترونيةث مما يُش

وبمراجعة الأدايات والدراسهههههههات السهههههههابقة تبيّن للباح ة وجتد ندرة ملحترة في الدراسهههههههات الأكاديمية التي  
تناولو بشهههههههههههكل متاامل ومعمّق أثر التجارة الإلاترونية بذبعادها المتعددة على تتسهههههههههههيع السهههههههههههتق ونيادة  

مكة المكرمة اصههتلههاًث إذ    الإيرادات للمشههاريع المنزلية تحديداً في السههياق السههعتد  عمتماً وفي مدينة
رّ زت معظت الدراسهههات السهههابقة على المنشهههغت الصهههغيرة والمتتسهههطة بشهههكل عام دون إيلء اهتمام  اف  
للمشهههههههههاريع المنزلية التي تتميز بخصهههههههههائص وتحديات فريدة تختلد عن ميرها من المنشهههههههههغت. ومن هنا  

ما أثر التجارة  :الرئيسههههههههههههي التاليتتبلتر مشههههههههههههكلة الدراسههههههههههههة الحالية في محاولة الإجابة عن التسههههههههههههاؤل  
الإلكترونية بأبعادها )المتاجر الإلكترونية، التسااااوير عبر وساااااص  التواااااا  امجتماعي، أنظمة الدفع 

على توساااايع السااااوق وزيادة الإيرادات للمشاااااريع المنزلية  (الإلكتروني، اللادمات اللوجسااااتية الر مية
 بمدينة مكة المكرمة؟

 الدراسة:  دافأه

تهدف هي  الدراسهههههههههة إلى دراسهههههههههة أثر التجارة الإلاترونية بذبعادها )المتاجر الإلاترونيةث التسهههههههههتيق عبر 
وسههائل التتالههل الاجتماعيث أنظمة الدفع الإلاترونيث الخدمات اللتجسههتية الرةمية( على تتسههيع السههتق  

 .ونيادة الإيرادات للمشاريع المنزلية بمدينة مكة المكرمة

 :ويتفر  من هيا الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية تتم ل فيما يلي
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التعرف على أثر اسههههتخدام المتاجر الإلاترونية على تتسههههيع السههههتق ونيادة الإيرادات للمشههههاريع   •
المنزلية بمدينة مكة المكرمةث من الل ةياس مدع ةدرة هي  المتاجر على فتس أسههههههههههههتاق جديدة  

 .محلية وإةليمية والتلتل إلى شرائس عملء أوسع وتحقيق نمت في حجت المبيعات

الاشهد عن أثر التسهتيق عبر وسهائل التتالهل الاجتماعي على تتسهيع السهتق ونيادة الإيرادات   •
للمشههههههههههاريع المنزلية بمدينة مكة المكرمةث وذلو اتحليل دور المنصههههههههههات الرةمية م ل إنسههههههههههتغرام  
وسههههههههههههناو شههههههههههههات وتتيتر في اناء التعي بالعلمة التجارية واسههههههههههههتقطاو العملء وتحتيلهت إلى  

 .نمشترين فعليي

تحديد أثر أنظمة الدفع الإلاتروني على تتسيع الستق ونيادة الإيرادات للمشاريع المنزلية بمدينة   •
مكة المكرمةث من الل دراسهههههههههة مدع إسههههههههههام تعدد ايارات الدفع الرةمي في تسههههههههههيل عمليات  

 .الشراء وتعزيز ثقة العملء وتقليل العتائق أمام إتمام المعاملت التجارية

ةياس أثر الخدمات اللتجسهههههتية الرةمية على تتسهههههيع السهههههتق ونيادة الإيرادات للمشهههههاريع المنزلية   •
بمدينة مكة المكرمةث عبر تحليل دور ادمات الشهههحن والتتلهههيل الإلاتروني وتتبع الطلبات في 

 .تحسين تجربة العميل وتتسيع النطاق الجغرافي لعمليات البيع

تقديت تتلههههيات علمية وعملية ةاالة للتطبيق تسهههههت في تعزيز اسههههتخدام التجارة الإلاترونية  ذداة  •
اسهتراتيجية لتتسهيع السهتق ونيادة الإيرادات للمشهاريع المنزلية بمدينة مكة المكرمة بما يتتافق مع 

 .2030رؤية المملاة العربية السعتدية 

 أسيلة الدراسة

 :السؤال الرصيسي

ما أثر التجارة الإلاترونية بذبعادها )المتاجر الإلاترونيةث التسههههههتيق عبر وسههههههائل التتالههههههل الاجتماعيث  
أنظمة الدفع الإلاترونيث الخدمات اللتجسهههههتية الرةمية( على تتسهههههيع السهههههتق ونيادة الإيرادات للمشهههههاريع  

 المنزلية بمدينة مكة المكرمة؟

 :ويتفر  من هيا الس ال الرئيسي الأسعلة الفرعية التالية
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ما أثر اسهههههههتخدام المتاجر الإلاترونية على تتسهههههههيع السهههههههتق ونيادة الإيرادات للمشهههههههاريع المنزلية   •
 بمدينة مكة المكرمة؟

ما أثر التسهتيق عبر وسهائل التتالهل الاجتماعي على تتسهيع السهتق ونيادة الإيرادات للمشهاريع   •
 المنزلية بمدينة مكة المكرمة؟

ما أثر أنظمة الدفع الإلاتروني على تتسهههههيع السهههههتق ونيادة الإيرادات للمشهههههاريع المنزلية بمدينة   •
 مكة المكرمة؟

ما أثر الخدمات اللتجستية الرةمية على تتسيع الستق ونيادة الإيرادات للمشاريع المنزلية بمدينة   •
 مكة المكرمة؟

 فروض الدراسة

 :الفرض الرصيسي

H1: يتجد أثر ذو دلالة إحصهههههههههائية عند مسهههههههههتتع معنتية (α ≤ 0.05)   للتجارة الإلاترونية بذبعادها
المتاجر الإلاترونيةث التسههههههتيق عبر وسههههههائل التتالههههههل الاجتماعيث أنظمة الدفع الإلاترونيث الخدمات  )

 .اللتجستية الرةمية( على تتسيع الستق ونيادة الإيرادات للمشاريع المنزلية بمدينة مكة المكرمة

 :ويتفر  من الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية

H1-1: يتجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستتع معنتية (α ≤ 0.05)   لاستخدام المتاجر الإلاترونية
 .على تتسيع الستق ونيادة الإيرادات للمشاريع المنزلية بمدينة مكة المكرمة

H1-2: يتجد أثر ذو دلالة إحصههههههههائية عند مسههههههههتتع معنتية (α ≤ 0.05)  للتسههههههههتيق عبر وسههههههههائل
 .التتالل الاجتماعي على تتسيع الستق ونيادة الإيرادات للمشاريع المنزلية بمدينة مكة المكرمة

H1-3: يتجد أثر ذو دلالة إحصهههههههائية عند مسهههههههتتع معنتية (α ≤ 0.05)   لأنظمة الدفع الإلاتروني
 .على تتسيع الستق ونيادة الإيرادات للمشاريع المنزلية بمدينة مكة المكرمة

H1-4: يتجد أثر ذو دلالة إحصهههائية عند مسهههتتع معنتية (α ≤ 0.05)   للخدمات اللتجسهههتية الرةمية
 .على تتسيع الستق ونيادة الإيرادات للمشاريع المنزلية بمدينة مكة المكرمة
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 أهمية الدراسة

 :أومً: الأهمية العلمية )النظرية(

تسهههههههههههههههت ههي  الهدراسههههههههههههههة في إثراء الأدو النظر  والمكتبهة العربيهة في مجهال التجهارة الإلاترونيهة   •
وعلةتها بالمشهههاريع المنزليةث وهت مجال لا يزال يعاني من ندرة نسهههبية في الدراسهههات الأكاديمية  

 .المتخصصة االة في السياق السعتد ث مما يجعلها إبافة علمية ةيّمة للباح ين والمهتمين

تقههدم الههدراسههههههههههههههههة نمتذجههاً بح يههاً متاههاملً يرب  اين أبعههاد التجههارة الإلاترونيههة الأربعههة )المتههاجر   •
الإلاترونيةث التسههههههههتيق عبر وسههههههههائل التتالههههههههل الاجتماعيث أنظمة الدفع الإلاترونيث الخدمات  

اح ين  اللتجسههههتية الرةمية( وبين تتسههههيع السههههتق ونيادة الإيراداتث مما يتفر إطاراً نظرياً يمكن للب
 .البناء عليا وتطتير  في دراسات مستقبلية

تسهههههت الدراسههههة في سههههد الفجتة البح ية المتعلقة ادراسههههة المشههههاريع المنزلية تحديداً في مدينة مكة  •
المكرمة التي تتميز بخصهههتلهههية جغرافية وديمتمرافية واةتصهههادية فريدة اتلهههفها ةبلة المسهههلمين  

 .ووجهة مليين الزوار سنتياً مما يجفي أبعاداً جديدة على فهت ديناميكيات الستق المحلي

تتفر الدراسهههههههههههة أداة ةياس علمية محكّمة يمكن أن يسهههههههههههتفيد منها الباح تن في ةياس أثر التجارة   •
الإلاترونية على المشهههههههههههههاريع المنزلية في ايعات وسهههههههههههههياةات مختلفةث مما يعزن من ةاالية تعميت  

 .النتائج ومقارنتها عبر الدراسات

تُجههههيد الدراسههههة بُعداً تحليلياً جديداً من الل رب  التحتل الرةمي بالمشههههاريع المنزلية في إطار   •
التي تر ز على تمكين رواد الأعمال وتنتيع مصهههههههههادر   2030رؤية المملاة العربية السهههههههههعتدية  
 .الدال وتعزيز الاةتصاد الرةمي

تُسهههههههههههههههت في تطتير الإطهار المعرفي لمفهتم التجهارة الإلاترونيهة من الل تنهاولها بهذبعهاد متعهددة   •
ومتاههاملههة اههدلًا من النظر إليهها  مفهتم أحههاد  البُعههدث ممهها يعمّق الفهت الأكههاديمي  ليههات تههذثير   

 .على الأعمال الصغيرة والمنزلية

 :ثانياً: الأهمية العملية )التطبيقية(
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تقدم الدراسهههههة نتائج وتتلهههههيات عملية ةاالة للتطبيق يمكن أن يسهههههتفيد منها ألهههههحاو المشهههههاريع   •
المنزلية بمدينة مكة المكرمة في تبني اسههههههههههتراتيجيات التجارة الإلاترونية الأك ر فعالية لتتسههههههههههيع  

 .أستاةهت ونيادة إيراداتهت بشكل مدروس وعلمي

تُفيد الدراسهههههة الجهات الحكتمية المعنية ادعت المشهههههاريع الصهههههغيرة والمنزلية م ل هيعة المنشهههههغت   •
الصغيرة والمتتسطة )منشغت( وونارة التجارة ومرفة مكة المكرمة في تصميت ارامج دعت وتدريب  

 .مبنية على أدلة علمية تستهدف تمكين ألحاو المشاريع المنزلية رةمياً 

تسههههاعد الدراسههههة لههههنا  القرار والمخططين الاسههههتراتيجيين في فهت واةع تبني التجارة الإلاترونية   •
لدع المشههههههههههاريع المنزلية والتحديات التي تتاجههاث مما يمكّنهت من وبههههههههههع سههههههههههياسههههههههههات تنمتية  

 .وتشريعات داعمة تسهت في تسريع التحتل الرةمي لهيا القطا  الحيت  

تقههدم الههدراسهههههههههههههههة رؤع عمليههة لشههههههههههههههر ههات التانتلتجيهها ومقههدمي حلتل التجههارة الإلاترونيههة والههدفع   •
الإلاتروني والخدمات اللتجسهههههههتية حتل احتياجات المشهههههههاريع المنزلية الفعلية مما يسهههههههاعدهت في 

 .تطتير منتجات وادمات رةمية مصممة اصيصاً لتلبية متطلبات هي  الشريحة

في محاورها المتعلقة    2030تُسهههههههت الدراسههههههة في دعت تتجهات رؤية المملاة العربية السههههههعتدية   •
اتمكين المرأة اةتصههههادياً وتعزيز ريادة الأعمال وتنمية الاةتصههههاد الرةميث حيث تُشههههكّل المشههههاريع  

 .المنزلية رافداً اةتصادياً مهماً يستتعب شريحة واسعة من رائدات ورواد الأعمال

تتفر الدراسههههههة معلتمات عملية للم سههههههسههههههات التمتيلية والبنتك حتل جدوع الاسههههههت مار في دعت  •
المشههههههههاريع المنزلية المعتمدة على التجارة الإلاترونيةث مما ةد يسهههههههههت في تتسههههههههيع نطاق التمتيل  

 .المتاح لهي  المشاريع وتطتير منتجات تمتيلية ملئمة لاحتياجاتها

تُعدّ الدراسههههههة مرجعاً عملياً لمراكز التدريب وحابههههههنات الأعمال في تصههههههميت ارامج اناء القدرات   •
الرةمية لألهههههحاو المشهههههاريع المنزلية بما يتناسهههههب مع التحديات الفعلية التي رلهههههدتها الدراسهههههة  

 .والحلتل التي اةترحتها

 :الدراسات السابقة

 المبحث الأول: الدراسات السابقة المتعلقة بالمتتير المستق  )التجارة الإلكترونية(
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( الإلاتروني على نيادة  15( بعنتان ىأثر تطبيق نظام أرونيو )2021دراسهههههههههههههة محمد وعلي والشهههههههههههههي  )
مى. هدفو الدراسهههههههههة إلى  2012الإيرادات بالتطبيق على ونارة المالية والاةتصهههههههههاد اتلاية شهههههههههمال  ردفان 

ونيث تالفهة  ( الإلاتروني بهذبعهاد  )كفهاءة التحصههههههههههههههيهل الإلاتر 15التعرف على أثر تطبيق نظهام أرونيهو )
تحصيل الإيراداتث جتدة البنية التحتية للتصالات( على نيادة الإيرادات الياتية بالتحدات الحكتمية في 

م. واستخدمو الدراسة المنهج التلفي التحليلي  2017م إلى  2012ولاية شمال  ردفان الل الفترة من 
نة  ذداة لجمع البيانات الأولية مع من الل جمع ايانات  مية حتل الإيرادات الياتية وتصههههههههههميت اسههههههههههتبا

لتحليل النتائج. وتاتّنو العينة من العاملين في ونارة المالية والاةتصاد اتلاية   (SPSS) استخدام ارنامج
 (15) شههههمال  ردفان المعنيين اتحصههههيل الإيرادات. وتتلههههلو نتائج الدراسههههة إلى أن اسههههتخدام إيصههههال

 2015جنيهها في الأعتام   (27,179,000) الإلاتروني أدع إلى نيههادة الإيرادات الههياتيههة للتلايههة بمقههدار
ث  ما سهههاهت النظام الإلاتروني في تخفي  تالفة الإيرادات مقارنةً بالتسهههائل التقليدية.  2017و  2016و

وأولههههههو الدراسههههههة بجههههههرورة تدريب العاملين في مجال التحصههههههيل الإلاتروني للحد من فقدان الإيرادات  
 .ت الاتصالات من الل تقتية الشبكات لتجتيد عمل النظاموالاهتمام اتحسين ادما

( بعنتان ىتعزيز دور التجارة الإلاترونية في تخفي  تااليد تسههههههتيق الخدماتى.  2022دراسههههههة جبار  )
ههدفهو الهدراسههههههههههههههة إلى التعرف على دور التجهارة الإلاترونيهة بهذبعهاد  )تاهاليد الإعلن والترويجث تاهاليد  

التسههتيقية للم سههسههات  البيعث تااليد الخزن والتتنيعث تااليد البحتث التسههتيقية( على تخفي  التااليد  
الخدمية في رل التطترات التانتلتجية المتسهههههارعة واشهههههتداد حدة المنافسهههههة. واسهههههتخدمو الدراسهههههة المنهج  
التلههههههفي التحليلي من الل دراسههههههة ميدانية. وتاتّنو العينة من مجمتعة من و الات شههههههر ة متبيلي   

ن اهتمام الم سههههههههههسههههههههههة بالتجارة  للتصههههههههههالات بمنطقة الغرو الجزائر . وتتلههههههههههلو نتائج الدراسههههههههههة إلى أ
الإلاترونية  تسهههههههههههيلة لتخفي  تااليد الإعلن والترويج  ان إيجااياًث اينما  ان اهتمامها اها  تسهههههههههههيلة  
لتخفي  باةي التااليد متتسههههههطاً. وأولههههههو الدراسههههههة بجههههههرورة تبني التجارة الإلاترونية بشههههههكل أشههههههمل 

اةتصهههههههههادية ناجحة تسهههههههههت مر إمكانيات    لتخفي  جميع أنتا  التااليد التسهههههههههتيقية وتخطي  سهههههههههياسهههههههههات
 .التانتلتجيا الرةمية

( بعنتان ىالتجارة الإلاترونية: العلةة اين جتدة ادمة التستيق الإلاتروني  2023دراسة لتار والأمين )
والتلاءى. ههدفهو الهدراسههههههههههههههة إلى التعرف على تهذثير جتدة الخهدمهة الإلاترونيهة بهذبعهاد  )تصههههههههههههههميت المتةعث  

ي سههياق الخدمات التي  الاسههتجابةث تحقيق التعتدث الأمن والخصههتلههيةث الاتصههال( على ولاء العملء ف
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تقدمها متاةع التجارة الإلاترونية مع دراسهههههة الدور التسهههههي  لربههههها العملء في هي  العلةة. واسهههههتخدمو  
الدراسهههههههههههههة المنهج التجريبي التحليلي باسهههههههههههههتخدام منهجية النميجة بالمعادلات الهيكلية بطريقة المربعات  

( عميل 100وتاتّنو العينة من ) .Smart PLS من الل ارنامج (PLS-SEM) الصهههههغرع الجزئية
للتسهههههههتق عبر الإنترنو جُمعو اياناتهت من الل اسهههههههتبيان إلاتروني. وتتلهههههههلو نتائج   Jumia لمتةع

الدراسة إلى وجتد أثر مباشر لجتدة الخدمة الإلاترونية على ولاء العملء من الل الدور التسي  الي   
جارة الإلاترونية اتحسههين جميع  يلعبا الربهها في هي  العلةة. وأولههو الدراسههة بجههرورة اهتمام متاةع الت

 .أبعاد جتدة الخدمة الإلاترونية مع التر يز على تعزيز الأمن والخصتلية والاستجابة السريعة

( بعنتان ىدور التجارة الإلاترونية في تحقيق النمت الاةتصهههاد : دراسهههة حالة الدول  2023دراسهههة اتنيد )
العربيهةى. ههدفهو الهدراسههههههههههههههة إلى التعرف على دور التجهارة الإلاترونيهة بهذبعهاد  )التانتلتجيهاث الاةتصههههههههههههههاد 

تصاد  في الدول العربية وتحليل  الرةميث التانتلتجيا الماليةث التنمية الاةتصادية( على تحقيق النمت الاة
مدع جاهزية البنية التحتية لتانتلتجيا المعلتمات لدعت التحتل الرةمي التجار . واسهههههههههههتخدمو الدراسههههههههههة  
المنهج التلههههفي التحليلي ومنهج دراسههههة الحالة. وتاتّنو العينة من مجمتعة من الدول العربية  حالات 

يها. وتتلههلو نتائج الدراسههة إلى أن التجارة الإلاترونية تشهههد  دراسههية تت تحليل واةع التجارة الإلاترونية ف
ارتفاعاً ملحتراً في الدول العربية وأن البيعة الاةتصههههههههههههادية المناسههههههههههههبة والإمكانيات التانتلتجية المتطترة  
تسههههت في تعزيز النمت الاةتصهههاد  عبر ةنتاتها. وأولهههو الدراسهههة بجهههرورة تعزيز البنية التحتية الرةمية  

ل العربية وتطتير التشههههههههريعات المنظمة للتجارة الإلاترونية وتذهيل الاتادر البشههههههههرية للتعامل مع في الدو 
 .متطلبات الاةتصاد الرةمي

 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 Government-Led E-Commerce" بعنتان Chen, Liu, Song, & Zhang (2024) دراسة

Expansion Project and Rural Household Income: Evidence and Mechanisms". 

هدفو الدراسهههههة إلى التعرف على أثر مشهههههروعات التتسهههههع في التجارة الإلاترونية بقيادة الحكتمة بذبعاد   
)البنية التحتية الرةميةث تحسهههين التلهههتل ل سهههتاقث تخفي  تااليد المعاملتث تعزيز الشهههمتل المالي(  

دراسههههة منهجاً شههههبا  على دال الأسههههر الريفية في الصههههين والاشههههد عن وليات هيا التذثير. واسههههتخدمو ال



13 

 

ونماذج المتغيرات   (Difference-in-Differences) تجريبي باستخدام أسلتو الفروةات في الفروةات
التسهههههيطة لتحليل ايانات المسهههههتح التطنية الصهههههينية. وتاتّنو العينة من ايانات الأسهههههر الريفية الصهههههينية  
المشههمتلة بمشههرو  التتسههع الحكتمي في التجارة الإلاترونية والمسههتخرجة من المسههتح التطنية. وتتلههلو 

نية أدت إلى نيادة ملمتسههة في دال الأسههر  نتائج الدراسههة إلى أن مشههروعات التتسههع في التجارة الإلاترو 
الريفية من الل ثلث وليات رئيسهههههية هي تتسهههههيع التلهههههتل إلى الأسهههههتاق وتخفي  تااليد المعاملت  
التجارية وتعزيز الشههههمتل المالي الرةمي. وأولههههو الدراسههههة باسههههتمرار الدعت الحكتمي لمشههههروعات البنية  

 .يز على اناء القدرات الرةمية للمزارعين ولغار المنتجينالتحتية الرةمية في المناطق الريفية والتر 

-The Design of E" بعنتان Agitha, Husodo, Afwani, & Al Anshary (2023) دراسههههههة

Commerce System to Increase Sales Productivity of Home Industry in 

Indonesia".    هدفو الدراسههههههههههههههة إلى التعرف على أثر تصههههههههههههههميت نظهام تجهارة إلاترونيهة متاهامل بذبعهاد
)تصههههميت النظام الإلاترونيث ةاالية الاسههههتخدامث التلههههتل إلى الأسههههتاق الرةميةث المتطلبات التقنية( على 

حاو نيادة إنتاجية المبيعات للصههههناعات المنزلية في إندونيسههههيا ومعالجة تحديات التسههههتيق الرةمي لألهههه 
مع  (System Design Methodology) المشهاريع المنزلية. واسهتخدمو الدراسهة منهج تصهميت النظت

وتاتّنو   .داء والفعاليةوااتبار  ميدانياً واسههههههههههههههتخدام أدوات تحليل الأ  (Prototype)تطتير نمتذج أولي 
في إندونيسههههيا التي تت ااتبار النظام   (Home Industries) العينة من مجمتعة من المشههههاريع المنزلية

المقترح عليها. وتتلههلو نتائج الدراسههة إلى أن نظام التجارة الإلاترونية المصههممت سههاهت بشههكل فعال في 
نيادة إنتاجية المبيعات للصههههههههههناعات المنزلية من الل تتسههههههههههيع ةاعدة العملء وتسهههههههههههيل عمليات البيع  

إلى أسههتاق جديدة. وأولههو الدراسههة بجههرورة تطتير منصههات  والشههراء عبر الإنترنو مما أتاح التلههتل 
تجارة إلاترونية مخصههههصههههة تلبي الاحتياجات الفريدة للمشههههاريع المنزلية وتقديت ارامج تدريبية لألههههحااها 

 .حتل استخدام التانتلتجيا الرةمية

 Exploring the" بعنتان Qiu, Zhang, Feng, Zhang, Wang, & Wang (2024) دراسههههههة

Income-Increasing Benefits of Rural E-Commerce in China: Implications for 

the Sustainable Development of Farmers".   هدفو الدراسهههههة إلى التعرف على أثر عمليات
التجارة الإلاترونية بذبعاد  )تعزيز الحصههههههههتل على المعلتماتث تخفي  تااليد التشههههههههغيلث تعزيز الدعت  
المالي( على دال الأسهههههههر الريفية في الصهههههههين وتحليل تباين التذثير وفقاً لهيكل الدال ومسهههههههتتع التعليت  
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ونمتذج الأثر التسي    (OLS) والتتنيع الجغرافي. واستخدمو الدراسة نمتذج المربعات الصغرع العادية
 (2SLS) مع إجراء ااتبارات المتانة وااتبارات الياتية الداالية باسههههههههههههههتخدام المتغيرات الأداتية بطريقة

( 2783وتاتّنهو العينهة من ) .Stata 17.0 من الل ارنهامج (PSM) وطريقهة مطهابقهة ميهل الميهل
 10الي  يغطي   2020لعام   (CRRS) أسهههههههههرة ريفية مسهههههههههتخرجة من مسهههههههههس إنعا  الري  الصهههههههههيني

الدة في أنحاء الصهههههين. وتتلهههههلو نتائج الدراسهههههة إلى أن التجارة    156مقاطعة محلية و  50مقاطعات و
ث وليات  %ث وأن ثل1الإلاترونية تسهههت بشههكل جتهر  في نيادة دال الأسههر الريفية عند مسههتتع دلالة 
%( وتخفي   10.45وسههههيطة تسهههههت في ذلو هي تعزيز الحصههههتل على المعلتمات انسههههبة أثر وسههههي  )

%(ث  ما أن التذثير يتباين  13.14%( وتعزيز الدعت المالي انسههههههبة )28.12تااليد التشههههههغيل انسههههههبة )
ي وفي المناطق  وفقاً لمسهههتتع التعليت والمنطقة الجغرافية حيث  ان أوبهههس لدع الأسهههر ذات التعليت العال

التسههههههطى والغربية. وأولههههههو الدراسههههههة اتحسههههههين المرافق الداعمة للتجارة الإلاترونية في المناطق الريفية  
 .وتعزيز عرض عتامل المعلتمات ورأس المال وتحسين شمتلية التجارة الإلاترونية لسد الفجتة الرةمية

 Online Marketing Strategy" بعنتان Sanbella, Van Versie, & Audiah (2024) دراسهة

Optimization to Increase Sales and E-Commerce Development: An Integrated 

Approach in the Digital Age".   هدفو الدراسهههههههههة إلى التعرف على أثر تحسهههههههههين اسهههههههههتراتيجيات
التسهتيق الإلاتروني بذبعاد  )سهلتك المسهتهلو الرةميث اتجاهات التانتلتجياث ديناميكيات السهتق الرةميث  
اسهتدامة اسهتراتيجيات التسهتيق الرةميث اسهتخدام وسهائل التتالهل الاجتماعي( على نيادة المبيعات ودعت 

الإلاترونية في العصههههههههر الرةمي. واسههههههههتخدمو الدراسههههههههة منهجاً مختلطاً يجمع اين    نمت لههههههههناعة التجارة
لمصهههههادر تشهههههمل مسهههههتحات العملء وتحليل  الأسهههههاليب النتعية والامية من الل تحليل ايانات متعددة ا

ايهانهات المبيعهات ودراسههههههههههههههات حهالهة على منصههههههههههههههات تجهارة إلاترونيهة نهاجحهة. وتاتّنهو العينهة من ايهانات  
مستخرجة من منصات تجارة إلاترونية متعددة ومستحات عملء إلاترونية. وتتللو نتائج الدراسة إلى  

ت في فهت معمق لرمبات المسهههههههتهلاين والفرة  أن تحسهههههههين اسهههههههتراتيجيات التسهههههههتيق عبر الإنترنو يسهههههههه
السهتةية وأن الاسهتخدام الفعال لتسهائل التتالهل الاجتماعي واسهتراتيجيات المحتتع يعزن التعي بالعلمة  
التجارية ومشار ة المستهلو وتحتيل المبيعات  ما أن تتريد التانتلتجيا يُعدّ عنصراً محترياً في تعزيز  

لاترونية. وأولههههو الدراسههههة اتبني مقاربة تااملية في التسههههتيق الرةمي تجمع  تنافسههههية شههههر ات التجارة الإ 
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اين اسههههههتراتيجيات المحتتع ووسههههههائل التتالههههههل الاجتماعي والتقنيات الحدي ة مع التر يز المسههههههتمر على 
 .تحليل سلتك المستهلو وتحديث الاستراتيجيات وفقاً لتغيرات الستق الرةمي

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة بالمتتير التابع )توسيع السوق وزيادة الإيرادات(

( بعنتان ىأثر الجههههههههههههههريبهة على القيمهة المجههههههههههههههافهة في نيهادة الإيرادات العهامهة في 2021دراسههههههههههههههة علي )
السهههههتدانى. هدفو الدراسهههههة إلى التعرف على أثر الجهههههريبة على القيمة المجهههههافة بذبعاد  )تتحيد أسههههه   

نيادة   ةياس التعاء الجههههريبيث طريقة التالفة في القطا  الصههههناعيث الفحص والمراجعة الجههههريبية( على
الإيرادات العامة في السهههههتدان. واسهههههتخدمو الدراسهههههة المنهج التلهههههفي التحليلي مع ااتبار الفربهههههيات.  
وتاتّنو العينة من العاملين في الإدارة الجههههههههريبية بالقطا  الصههههههههناعي في السههههههههتدان. وتتلههههههههلو نتائج  

على نيادة الإيرادات  الدراسهههة إلى أن حصهههيلة الإيرادات الجهههريبية للجهههريبة على القيمة المجهههافة تعمل 
العامة وأن تتحيد أسه  ةياس الجهريبة يحقق العدالة الجهريبية ويكسهب ثقة المكلفين في حين أن تطبيق  
طريقة التالفة عند ةياس الجههريبة ي ثر سههلباً على الإيرادات الجههريبية. وأولههو الدراسههة بتلزام المفتشهين  

راء تحهديث دور  لدليهل الفحص والمراجعة  بتجراء الفحص الجههههههههههههههريبي وفق متجههات دليهل المراجعهة وإج
 .وتدريب مفتشي المراجعة بصترة دورية

( بعنتان ىأثر التجارة الإلاترونية على السهههههههلتك الشهههههههرائي للمسهههههههتهلو  2021دراسهههههههة أات هنية والجبالي )
اتجتد التانتلتجيها المهاليهة  متغير وسههههههههههههههي ى. هدفو الدراسههههههههههههههة إلى التعرف على أثر التجهارة الإلاترونية  

في متههاجر المتاد  بههذبعههاد  )أبعههاد التجههارة الإلاترونيههة المختلفههة( على السههههههههههههههلتك الشههههههههههههههرائي للمسههههههههههههههتهلههو  
 (FinTech) الاسهتهلكية والغيائية  بيرة الحجت في الأردن مع دراسهة الدور التسهي  للتانتلتجيا المالية

 وبرنامج (SPSS)في هي  العلةة. واسههتخدمو الدراسههة المنهج التلههفي التحليلي مع اسههتخدام ارنامج  

(AMOS) ( فرداً من جميع العاملين  408في تحليل البيانات وااتبار الفربههههههيات. وتاتّنو العينة من )
في متاجر المتاد الاسهههتهلكية والغيائية  بيرة الحجت في الأردن بهههمن مسهههتتيات الإدارة العليا والعاملين  

لأهمية النسهههبية  في أةسهههام تانتلتجيا المعلتمات. وتتلهههلو نتائج الدراسهههة إلى وجتد مسهههتتع مرتفع من ا
لال من التجارة الإلاترونية وسهلتك المسهتهلو والتانتلتجيا المالية ووجتد أثر ذ  دلالة إحصهائية للتجارة  
الإلاترونية في سههلتك المسههتهلو  ما أن التانتلتجيا المالية  متغير وسههي  سههاهمو في رفع تذثير التجارة  

و الدراسهة بجهرورة اسهتمرار المتاجر في تعزيز  الإلاترونية على سهلتك المسهتهلو اتسهاطة جزئية. وأوله 
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أبعاد التجارة الإلاترونية ونشهههر التعي اها وتبني التانتلتجيا المالية لما لها من أثر إيجااي مباشهههر على 
 .سلتك المستهلو الشرائي وبالتالي على نيادة الإيرادات

( بعنتان ىدور التجارة الإلاترونية في تطتر اةتصههههاد المملاة العربية السههههعتديةى.  2023دراسههههة النعير  )
ههههدفهههو الهههدراسههههههههههههههههة إلى التعرف على دور التجهههارة الإلاترونيهههة بهههذبعهههاد  )التانتلتجيههها والإنترنهههوث البيعهههة  

تتسههيع الأعمال التجارية  الاةتصههاديةث اهتمامات المسههتهلاين الرةميين( على تطتير الاةتصههاد السههعتد  و 
في المملاة. واسههههتخدمو الدراسههههة المنهج التلههههفي التحليلي من الل تحليل الأدايات والبيانات ال انتية  
المتعلقة اتاةع التجارة الإلاترونية في المملاة. وتاتّنو العينة من ايانات ثانتية ومراجعة أداية شههههههههههههههاملة  

وتتلههههههههلو نتائج الدراسههههههههة إلى أن التجارة   .العربية السههههههههعتديةحتل واةع التجارة الإلاترونية في المملاة  
الإلاترونية ألههبحو من أسههر  الطرق لإنشههاء وتتسههيع الأعمال التجارية وأنها تشهههد ارتفاعاً ملحتراً في 
السهههههعتدية نتيجة البيعة الاةتصهههههادية المناسهههههبة والإمكانيات التانتلتجية المتطترة التي وفرتها المملاة مما 

الإيرادات. وأولهو الدراسهة بمتالهلة الاسهت مار في البنية التحتية الرةمية  يسههت في تتسهيع السهتق ونيادة  
وتشههههجيع رواد الأعمال على تبني التجارة الإلاترونية  ذداة لتتسههههيع السههههتق ودعت المشههههروعات الصههههغيرة  

 .والمنزلية في التحتل الرةمي

( بعنتان ىتذثير المسههه ولية الاجتماعية على التجارة الإلاترونية: الدور  2021دراسهههة ةشهههطاو  والنسهههتر )
دراسهههة تطبيقية على شهههر ات التعدين في الأردنى. هدفو الدراسهههة   –التسهههي  لجتدة الخدمات الصهههناعية  

اعيهة المختلفهة( على إلى التعرف على تذثير المسهههههههههههههه وليهة الاجتمهاعيهة بذبعهاد  )أبعهاد المسهههههههههههههه وليهة الاجتمه 
التجارة الإلاترونية في شههر ات التعدين الأردنية مع دراسههة الدور التسههي  لجتدة الخدمات الصههناعية في 
هي  العلةة. واسهههتخدمو الدراسهههة المنهج التلهههفي التحليلي مع اسهههتخدام الاسهههتبانة  ذداة لجمع البيانات  

يقية. وتاتّنو العينة من العاملين في شهههههر ات وهي رسهههههالة ماجسهههههتير مير منشهههههترة بجامعة البلقاء التطب
لهههفحة. وتتلهههلو نتائج الدراسهههة إلى وجتد  (159) التعدين في الأردن وبلغ إجمالي لهههفحات الرسهههالة

تذثير إيجااي للمسههههههه ولية الاجتماعية على التجارة الإلاترونية وأن جتدة الخدمات الصهههههههناعية تلعب دوراً  
وسهههههههههيطاً في تعزيز هي  العلةة مما يشهههههههههير إلى أن الالتزام بالمسههههههههه ولية الاجتماعية يعزن ةبتل العملء  

وأولو الدراسة بجرورة تعزيز ممارسات   .يع الستق ونيادة الإيراداتللتجارة الإلاترونية ويسهت في تتس
المسههههههههه ولية الاجتماعية في الشهههههههههر ات الصهههههههههناعية  ذداة لبناء ال قة مع العملء وتتسهههههههههيع نطاق التجارة  

 .الإلاترونية
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 Government-Led E-Commerce" بعنتان Chen, Liu, Song, & Zhang (2024) دراسة

Expansion Project and Rural Household Income: Evidence and Mechanisms". 

هدفو الدراسههههههة إلى التعرف على أثر مشههههههروعات التتسههههههع في التجارة الإلاترونية بذبعاد  )البنية التحتية  
الرةميةث التلهتل ل سهتاقث تخفي  تااليد المعاملتث الشهمتل المالي( على نيادة دال الأسهر الريفية  

 (DID) ي الفروةاتفي الصههين. واسههتخدمو الدراسههة منهجاً شههبا تجريبي باسههتخدام أسههلتو الفروةات ف

  ونماذج المتغيرات التسهيطة. وتاتّنو العينة من ايانات الأسهر الريفية الصهينية المشهمتلة بمشهرو  التتسع
وتتللو نتائج الدراسة إلى أن التتسع في التجارة الإلاترونية أدع إلى نيادة حقيقية في دال  .الحكتمي

الأسهر من الل تتسهيع التلهتل إلى أسهتاق جديدة وتخفي  تااليد المعاملت وتعزيز الشهمتل المالي  
 .زارعين الرةميةالرةمي. وأولو الدراسة بمتاللة الدعت الحكتمي للبنية التحتية الرةمية وبناء ةدرات الم

-The Design of E" بعنتان Agitha, Husodo, Afwani, & Al Anshary (2023) دراسههههههة

Commerce System to Increase Sales Productivity of Home Industry in 

Indonesia".   هدفو الدراسهههههههههة إلى التعرف على أثر تصهههههههههميت نظام تجارة إلاترونية بذبعاد  )تصهههههههههميت
النظامث ةاالية الاسههههتخدامث التلههههتل ل سههههتاق الرةمية( على نيادة إنتاجية مبيعات المشههههاريع المنزلية في 

اتّنو  إندونيسهههههيا. واسهههههتخدمو الدراسهههههة منهج تصهههههميت النظت مع تطتير نمتذج أولي وااتبار  ميدانياً. وت
العينة من مجمتعة من المشهاريع المنزلية في إندونيسهيا. وتتلهلو نتائج الدراسهة إلى أن النظام المصهمت  

وفتس أسههههههتاق جديدة للمشههههههاريع المنزلية.  سههههههاهت فعلياً في نيادة إنتاجية المبيعات وتتسههههههيع ةاعدة العملء  
 .وأولو الدراسة اتطتير منصات مخصصة للمشاريع المنزلية وتقديت ارامج تدريبية لألحااها

 Exploring the" بعنتان Qiu, Zhang, Feng, Zhang, Wang, & Wang (2024) دراسههههههة

Income-Increasing Benefits of Rural E-Commerce in China: Implications for 

the Sustainable Development of Farmers".   هدفو الدراسههههههههة إلى التعرف على أثر التجارة
الإلاترونيهة بهذبعهاد  )تعزيز المعلتمهاتث تخفي  التاهاليد التشههههههههههههههغيليهةث تعزيز الهدعت المهالي( على نيهادة  

ونمتذج الأثر التسهي  مع  (OLS)دال الأسهر الريفية وتحليل تباين التذثير. واسهتخدمو الدراسهة نمتذج 
( أسهرة ريفية من 2783وتاتّنو العينة من ) .Stata 17.0 عبر ارنامج (PSM)و (2SLS) ااتبارات
لاترونية تزيد  في الصهههههههين. وتتلهههههههلو نتائج الدراسهههههههة إلى أن التجارة الإ   2020لعام   (CRRS) مسهههههههس

%( على 13.14%( و)28.12%( و)10.45الدال بشهههههههههكل جتهر  من الل ثلث وليات انسهههههههههب )
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وأولهههههههو  .التتالي وأن الأثر أوبهههههههس لدع الأسهههههههر ذات التعليت العالي وفي المناطق التسهههههههطى والغربية
 .الدراسة اتحسين المرافق الداعمة للتجارة الإلاترونية وسد الفجتة الرةمية اين الفعات والمناطق

 الفجوة البحثية

تتفق الدراسههة الحالية مع الدراسههات السههابقة في عدة جتانب جتهريةث فمن حيث المتبههت  العام اشههتر و  
مالبية الدراسهات السهابقة مع الدراسهة الحالية في تناول التجارة الإلاترونية  متغير مسهتقل رئيسهي ودراسهة  

( على دور التجارة  2022أثرها على متغيرات اةتصههههههادية وتجارية متنتعةث حيث رّ زت دراسههههههة جبار  )
( على دورههها في تحقيق النمت  2023الإلاترونيههة في تخفي  التاههاليد التسههههههههههههههتيقيههة ودراسهههههههههههههههة اتنيههد )

( على دورها في تطتر الاةتصهاد السهعتد  وهت ما يتتافق مع تتجا  2023الاةتصهاد  ودراسهة النعير  )
سهتق ونيادة الإيرادات.  ما تتفق الدراسة  الدراسهة الحالية في دراسهة أثر التجارة الإلاترونية على تتسهيع ال

الحالية مع معظت الدراسهههههات السهههههابقة في اسهههههتخدام المنهج التلهههههفي التحليلي  ما هت الحال في دراسهههههة  
( ودراسههههههههة  2021( ودراسههههههههة علي )2021( ودراسههههههههة أات هنية والجبالي )2021محمد وعلي والشههههههههي  )

نة  ذداة رئيسههية لجمع البيانات الأولية واسههتخدام  (ث وفي الاعتماد على الاسههتبا2021ةشههطاو  والنسههتر )
( في التحليل الإحصههههههائي. ومن حيث النتائج العامة تتفق الدراسههههههة الحالية في منطلقها  SPSSارنامج )

النظر  مع ما تتلهههههههههلو إليا الدراسهههههههههات السهههههههههابقة من وجتد أثر إيجااي للتجارة الإلاترونية على الأداء  
( التي أكدت إسههام التجارة الإلاترونية في نيادة  2024. )Qiu et alراسهة  التجار  والمالي  ما أثبتتا د

( التي أثبتو أن التتسهههههههههع في 2024. )Chen et alالدال من الل ثلث وليات وسهههههههههيطة ودراسهههههههههة  
( التي أكدت أن 2023. )Agitha et alالتجارة الإلاترونية ي د  إلى نيادة حقيقية في الدال ودراسههههة  

 تصميت نظام إلاتروني ملئت يزيد من إنتاجية المبيعات للمشاريع المنزلية.

تختلد الدراسهههة الحالية عن الدراسهههات السهههابقة في عدة جتانب تمنحها اصهههتلهههية وألهههالة علميةث فمن 
حيث البيعة المكانية تتميز الدراسههههههههههة الحالية اتطبيقها على المشههههههههههاريع المنزلية بمدينة مكة المكرمة التي  

جهة مليين الزوار  تمتلو اصههههتلههههية جغرافية وديمتمرافية واةتصههههادية فريدة اتلههههفها ةبلة المسههههلمين وو 
سههنتياًث في حين طُبّقو الدراسههات السههابقة في ايعات مختلفة  تلاية شههمال  ردفان في دراسههة محمد وعلي 

( والأردن في دراسهههههههة أات هنية والجبالي  2022( والغرو الجزائر  في دراسهههههههة جبار  )2021والشهههههههي  )
( ودراسههههة  2024. )Chen et al( والصهههههين في دراسهههههة  2021( ودراسهههههة ةشهههههطاو  والنسهههههتر )2021)
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Qiu et al( .2024  وإندونيسههههههيا في دراسههههههة )Agitha et al( .2023  ومن حيث مجتمع الدراسههههههة .)
ترّ ز الدراسههة الحالية حصههرياً على ألههحاو المشههاريع المنزلية المسههجلين رسههمياً اينما تناولو الدراسههات  
السههههههههههابقة مجتمعات متنتعة  العاملين في التنارات الحكتمية والإدارات الجههههههههههريبية والعاملين في متاجر  

ونية والأسهههر الريفية وشهههر ات التعدين. ومن حيث نمتذج الدراسهههة  التجزئة الابرع وعملء المتاةع الإلاتر 
تتميز الدراسههههههههههههههة الحالية اتناولها التجارة الإلاترونية من الل أربعة أبعاد متااملة ومحددة هي المتاجر  

نظمة الدفع الإلاتروني والخدمات اللتجسههههتية  الإلاترونية والتسههههتيق عبر وسههههائل التتالههههل الاجتماعي وأ
الرةمية وربطها بمتغير تابع أحاد  المحتر هت تتسهههههههههههيع السهههههههههههتق ونيادة الإيراداتث وهت ما يختلد عن 
الدراسههههههههههات السههههههههههابقة التي تناولو أبعاداً ومتغيرات مغايرة  جتدة الخدمة الإلاترونية والتلاء في دراسههههههههههة  

الاجتماعية وجتدة الخدمات الصهناعية في دراسهة ةشهطاو  والنسهتر  ( والمسه ولية  2023لهتار والأمين )
( وتعزيز المعلتمات  2021( والسلتك الشرائي والتانتلتجيا المالية في دراسة أات هنية والجبالي )2021)

(ث مما يجعل الدراسهههة الحالية إبهههافة  2024. )Qiu et alوتخفي  التااليد والدعت المالي في دراسهههة  
 ر  المكتبهههة العربيهههة انمتذج بح ي جهههديهههد يرب  اين أبعهههاد التجهههارة الإلاترونيهههة الأربعهههة  علميهههة نتعيهههة تُ 

 .وتتسيع الستق ونيادة الإيرادات للمشاريع المنزلية في سياق سعتد  متميز.

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 مفهور التجارة الإلكترونية

شهههد مفهتم التجارة الإلاترونية تطتراً ملحتراً مني اداية انتشههار الإنترنو في تسههعينيات القرن المابههيث  
حيث تحتّل من مجرد عمليات ايع وشهههههههههراء بسهههههههههيطة عبر الشهههههههههبكة إلى منظتمة متااملة من الأنشههههههههطة  

ارة الإلاترونية بذنها جميع  التجارية والتسهههههتيقية والمالية واللتجسهههههتية التي تتت في ايعة رةمية. وتُعرمف التج
الأنشههههطة التجارية التي تتت عبر التسههههائ  الإلاترونية والشههههبكات الرةمية وتشههههمل عمليات البيع والشههههراء  
وتبادل المنتجات والخدمات والمعلتمات اين الأطراف المختلفة باسهههههتخدام تقنيات الإنترنو والاتصهههههالات 

( بهذنهها نمتذج أعمهال رةمي يعتمهد على 2023مين )(.  مها عرّفهها لههههههههههههههتار والأ 2023الحهدي هة )اتنيهدث  
تتريد تانتلتجيا المعلتمات والاتصههههههههههالات في إتمام المعاملت التجارية وتقديت الخدمات للعملء عبر 
المنصهههههههات والتطبيقات الإلاترونية بصهههههههترة تتجاون القيتد الزمانية والمكانية التقليدية. وفي السهههههههياق ذاتا  

ى أن التجارة الإلاترونية باتو من أسههههههههر  الطرق لإنشههههههههاء الأعمال التجارية  ( إل2023أشههههههههار النعير  )
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وتتسههههههههيعها حتل العالت بفجههههههههل ما تتفر  من إمكانيات متطترة وسههههههههريعة تلبي الحاجات العامة للمنتجين  
 & ,Sanbella, Van Versie والمسههههههتهلاين على حد سههههههتاء. أما على الصههههههعيد الأجنبي فقد عرّفها

Audiah (2024)   بذنها منظتمة رةمية شاملة تجمع اين استراتيجيات التستيق الإلاتروني وأدوات البيع
ال وتعظيت   عبر الإنترنههو ووليههات الههدفع الرةمي واههدمههات التتلههههههههههههههيههل اهههدف تحقيق تبههادل تجههار  فعههّ

لاترونية  المبيعات في ايعة الأعمال الرةمية المعالههههههرة. وتتبنى الدراسههههههة الحالية تعريفاً إجرائياً للتجارة الإ 
لمشهههههاريع المنزلية بمدينة مكة اتلهههههفها مجمتعة الأنشهههههطة والعمليات التجارية التي يمارسهههههها ألهههههحاو ا

المكرمة عبر التسههههههههائ  الرةمية من الل أربعة أبعاد هي المتاجر الإلاترونية والتسههههههههتيق عبر وسههههههههائل 
التتالهههههههههههههل الاجتماعي وأنظمة الدفع الإلاتروني والخدمات اللتجسهههههههههههههتية الرةمية اهدف عرض منتجاتهت  

 .وادماتهت وتستيقها وبيعها وتتليلها للعملء

 أبعاد التجارة الإلكترونية

ويُقصههد اها المنصههات والمتاةع الإلاترونية التي يتت من اللها عرض   البُعد الأول: المتاجر الإلكترونية
المنتجات والخدمات وإتمام عمليات البيع والشههههههههراء عبر الإنترنو سههههههههتاء  انو متاجر مسههههههههتقلة يُنشههههههههعها  
لهههههاحب المشهههههرو  المنزلي أو متاجر مُسهههههتجهههههافة على منصهههههات التجارة الإلاترونية الابرعث وتتيس هي  

المشهههاريع المنزلية عرض  امل لمنتجاتهت مع ولهههد تفصهههيلي ولهههتر وأسهههعار بما  المتاجر لألهههحاو 
 .(Agitha et al., 2023) يُمكّن العملء من التصفس والمقارنة والشراء في أ  وةو ومن أ  مكان

ويُشههههههير إلى اسههههههتخدام منصههههههات التتالههههههل    البُعد الثاني: التسااااوير عبر وساااااص  التواااااا  امجتماعي
الاجتماعي م ل إنسهتغرام وسهناو شهات وتتيتر وفيسهبتك وتيو تتك  ذدوات للترويج للمنتجات والخدمات  
وبنههاء التعي بههالعلمههة التجههاريههة والتفههاعههل مع العملء الحههاليين والمحتملين واسههههههههههههههتقطههااهت وتحتيلهت إلى  

تسههههههتيق عبر وسههههههائل التتالههههههل الاجتماعي يُعزن مشههههههار ة  مشههههههترين فعليينث وةد أكدت الدراسههههههات أن ال
 .(Sanbella et al., 2024) المستهلو ويرفع معدلات تحتيل المبيعات بشكل ملمتس

ويُقصههد اها التسههائل والتقنيات الرةمية التي تُتيس إتمام المعاملت    البُعد الثالث: أنظمة الدفع الإلكتروني
المهاليهة إلاترونيهاً دون الحهاجهة إلى التعهامهل النقهد  المبهاشههههههههههههههرث وتشههههههههههههههمهل التحتيلت البنايهة الإلاترونيهة  
وبطاةات الائتمان والخصهههههههههت والمحاف  الرةمية وادمات الدفع عند الاسهههههههههتلم الإلاترونيث وةد أشهههههههههارت  
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الدراسههههات إلى أن تعدد ايارات الدفع الإلاتروني يعزن ثقة العملء ويسهههههّل عمليات الشههههراء ويسهههههت في 
 .(2021نيادة حجت المبيعات )أات هنية والجباليث 

ويُشهير إلى منظتمة ادمات الشهحن والتتلهيل وتتبع الطلبات   البُعد الرابع: اللادمات اللوجساتية الر مية
وإدارة المخزون التي تتت عبر منصههههات وتطبيقات رةمية متخصههههصههههةث وتُعدّ هي  الخدمات حلقة التلههههل  
الحيتية اين المشههههههههرو  المنزلي والعميل إذ تُمكّن من تتسههههههههيع النطاق الجغرافي لعمليات البيع وتحسههههههههين  

 .(Chen et al., 2024) المنتجات في التةو والمكان المحددين تجربة العميل وبمان ولتل

 ثانياً: توسيع السوق وزيادة الإيرادات  

 مفهور توسيع السوق 

يُعرمف تتسهههههههيع السهههههههتق بذنا العملية الاسهههههههتراتيجية التي يسهههههههعى من اللها المشهههههههرو  إلى تجاون حدود   
الجغرافية والديمتمرافية الراهنة للتلههههتل إلى شههههرائس جديدة من العملء وأسههههتاق لت تان مُسههههتهدفة سههههابقاً  

وفي سياق المشاريع المنزلية   .(Qiu et al., 2024) اهدف نيادة ةاعدة العملء وتنتيع مصادر الدال
يُمّ ل تتسهههههههيع السهههههههتق الانتقال من نطاق البيع المحلي المحدود الي  يعتمد على العلةات الشهههههههخصهههههههية  
والأحياء المجاورة إلى نطاق أوسهههههع يشهههههمل مدناً ومناطق أارع أو حتى أسهههههتاةاً دولية من الل القنتات  

ني الأنظمة الإلاترونية يُسههههههت في تتسهههههيع  أن تب  (2021الرةمية المتاحة. وةد أكد محمد وعلي والشهههههي  )
 .نطاق الأنشطة الاةتصادية وتحسين  فاءة التلتل إلى الأستاق

 مفهور زيادة الإيرادات

تُعرمف نيادة الإيرادات بذنها النمت المتحقق في إجمالي الدال الناتج عن عمليات ايع المنتجات أو تقديت  
الخدمات الل فترة نمنية محددة مقارنة بفترة سهههههابقةث وتُعدّ م شهههههراً جتهرياً على نجاح المشهههههرو  وةدرتا  

ترتب  نيادة الإيرادات ارتباطاً وثيقاً  (. وفي إطار المشهاريع المنزلية  2021على الاسهتمرار والنمت )عليث  
اتتسهههيع السهههتق حيث إن التلهههتل إلى ةاعدة عملء أوسهههع يُترجت مباشهههرة إلى ارتفا  في حجت المبيعات  
والأرباحث وةد أثبتو الدراسهههههههات أن تبني التجارة الإلاترونية يُحقق نيادة ملمتسهههههههة في إيرادات المشهههههههاريع  

من الل وليات تعزيز المعلتمات وتخفي  التااليد    % في المتتسههههههههههه 34الصهههههههههههغيرة ةد تصهههههههههههل إلى  
 .(Qiu et al., 2024) التشغيلية وتحسين التلتل ل ستاق
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 التعريف الإجراصي للمتتير التابع

تتبنى الدراسة الحالية تعريفاً إجرائياً لتتسيع الستق ونيادة الإيرادات اتلفا الأثر المتحقق لدع المشاريع  
المنزلية بمدينة مكة المكرمة نتيجة تبني التجارة الإلاترونيةث ويتجلى في نيادة النطاق الجغرافي لعمليات  

ات وحجت المبيعات والدال الإجمالي للمشههرو ث  البيع وتنتّ  شههرائس العملء المسههتهدفة وارتفا  عدد الطلب
 .( فقرات في أداة الاستبانة10ويُقاس من الل محتر أحاد  يتاتّن من )

 ثالثاً: المشاريع المنزلية

تُعرمف المشههاريع المنزلية بذنها تلو الأنشههطة التجارية والإنتاجية والخدمية التي يُمارسههها الأفراد من داال  
منانلهت بمتجب تراايص رسههمية لههادرة عن الجهات المختصههةث وتتميز بصههغر حجمها ومحدودية رأس  

وتتنت  هي   .(2021مالها واعتمادها بشههكل رئيسههي على مهارات وابرات ألههحااها )ةشههطاو  والنسههترث  
المشههاريع لتشههمل ةطاعات متعددة  المنتجات الغيائية والحرف اليدوية والملب  والعطتر ومسههتحجههرات  
التجميل والخدمات التعليمية والاسهتشهارية وميرها. وتتبنى الدراسهة الحالية تعريفاً إجرائياً للمشهاريع المنزلية  

يُديرها ألهههههههحااها من منانلهت بمدينة مكة المكرمة    اتلهههههههفها الأنشهههههههطة التجارية المسهههههههجلة رسهههههههمياً التي
 .والحاللتن على تراايص مزاولة النشاط من ونارة التجارة السعتدية

 :لمنهجية وترق البحثا

سههههههتعتمد هي  الدراسههههههة على المنهج التلههههههفي التحليلي اتلههههههفا المنهج الأك ر ملءمة لطبيعة الدراسههههههة  
وأهدافهاث حيث يُمكّن الباح ة من ولههههد الظاهرة المدروسههههة ولههههفاً دةيقاً وتحليلها  مياً من الل جمع 

ة الاسهههههتبانةث ومن ثت  البيانات الأولية من ألهههههحاو المشهههههاريع المنزلية بمدينة مكة المكرمة باسهههههتخدام أدا 
تحليلها إحصههههههائياً للتلههههههتل إلى نتائج علمية متثتةة حتل أثر التجارة الإلاترونية بذبعادها الأربعة على 

وةد تت ااتيار هيا المنهج لقدرتا على الجمع اين التلهد الدةيق للتاةع   .تتسهيع السهتق ونيادة الإيرادات
 .ت المدروسةالراهن واستخلة العلةات والأثر اين المتغيرا

وسيتت تطبيق هيا المنهج من الل مرحلتين أساسيتين: المرحلة الأولى نظرية تتجمن مراجعة الأدايات  
والدراسهههههههههات السهههههههههابقة العربية والأجنبية المتعلقة بالتجارة الإلاترونية وتتسهههههههههيع السهههههههههتق ونيادة الإيرادات  
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للمشهههاريع المنزلية لبناء الإطار النظر  للدراسهههةث والمرحلة ال انية ميدانية تتجهههمن تصهههميت أداة الاسهههتبانة  
وتتنيعها على أفراد عينة الدراسههههههة وجمع البيانات وتحليلها باسههههههتخدام الأسههههههاليب الإحصههههههائية المناسههههههبة  

 .للإجابة عن أسعلة الدراسة وااتبار فروبها

 مجتمع وعينة الدراسة

سههههيتاتّن مجتمع الدراسههههة من جميع ألههههحاو المشههههاريع المنزلية المسههههجلين رسههههمياً بمدينة مكة المكرمة  
والحالههههههههههلين على تراايص مزاولة النشههههههههههاط التجار  من المنزلث وذلو وفقاً لقاعدة ايانات ونارة التجارة  

مكة المكرمة انحت  السههههعتدية ومنصههههة ىمنشههههغتىث حيث يُقدّر عدد المشههههاريع المنزلية المسههههجلة في مدينة  
( مشههههههههههههههرو  منزلي يتتنعتن على ةطاعات متنتعة تشههههههههههههههمل المنتجات الغيائية والحرف اليدوية  4,500)

والملب  والعطتر ومسهههههتحجهههههرات التجميل والخدمات التعليمية وميرهاث ويُشهههههكّل هيا المجتمع الأسهههههاس  
 .الي  ستُسحب منا عينة الدراسة

 وسهههههيتت ااتيار عينة عشهههههتائية بسهههههيطة من مجتمع الدراسهههههةث وبالاسهههههتناد إلى جدول  ريجسهههههي ومترمان

(Krejcie & Morgan, 1970) ( مفردة  4,500لتحههديههد حجت العينههة الملئتث فههتن مجتمعههاً ةتامهها )
%(. وستسعى الباح ة  5%( وهامش اطذ )95( مفردة عند مستتع ثقة )354يتطلب عينة لا تقل عن )

( اسههههههههههتبانة لجههههههههههمان الحصههههههههههتل على عدد  اف  من الاسههههههههههتبانات الصههههههههههالحة للتحليل  400إلى تتنيع )
ير المكتملة أو مير الصهههههههالحةث وسهههههههيتت التتنيع إلاترونياً عبر الإحصهههههههائي بعد اسهههههههتبعاد الاسهههههههتبانات م

منصههات التتالههل الاجتماعي والمجمتعات المتخصههصههة بالمشههاريع المنزلية في مكة المكرمة بالإبههافة 
 .ى التتنيع الميداني بالتنسيق مع مرفة مكة المكرمة وحابنات الأعمال المحليةإل

 مصادر جمع البيانات

سههههتعتمد الدراسههههة على مصههههدرين أسههههاسههههيين لجمع البيانات. المصههههادر ال انتية وتشههههمل الاتب والمراجع  
العلمية والدوريات والمجلت المحكمة والرسهههههائل الجامعية والتقارير الرسهههههمية والدراسهههههات السهههههابقة العربية  

اء الإطار النظر  للدراسههة  والأجنبية ذات الصههلة بمتبههت  الدراسههة وةتاعد البيانات الإلاترونيةث وذلو لبن
والاطل  على أحهدث مها تتلههههههههههههههلهو إليها الأدايهات في مجهال التجهارة الإلاترونيهة والمشههههههههههههههاريع المنزلية.  
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والمصهههههادر الأولية وتتم ل في البيانات التي سهههههيتت جمعها ميدانياً من أفراد عينة الدراسهههههة باسهههههتخدام أداة  
 .الاستبانة المصممة اصيصاً لأمراض هي  الدراسة

 أداة الدراسة

سهتسهتخدم الباح ة الاسهتبانة  ذداة رئيسهية لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسهةث وسهيتت تصهميمها  
بالاعتماد على الأدايات النظرية والدراسههههات السههههابقة ذات الصههههلةث وسههههتتاتّن الاسههههتبانة من ثلثة أةسههههام  

 :رئيسية على النحت التالي

ويتجههههههمن المعلتمات الشههههههخصههههههية والتريفية لأفراد العينة وتشههههههمل   القسااااو الأول: البيانات الدرموغرافية
 .الجن  والعمر والم هل العلمي وسنتات الخبرة في المشرو  المنزلي ونت  المشرو  المنزلي

( فقرة متنعة على أربعة أبعادث  16ويتاتّن من )  القساااو الثاني: المتتير المساااتق  )التجارة الإلكترونية(
( فقراتث ويتجههههههههمن بُعد التسههههههههتيق عبر وسههههههههائل التتالههههههههل  4حيث يتجههههههههمن بُعد المتاجر الإلاترونية )

( فقراتث ويتجهههههههههههههمن بُعد الخدمات  4فقراتث ويتجهههههههههههههمن بُعد أنظمة الدفع الإلاتروني ) (4)الاجتماعي  
 .( فقرات4اللتجستية الرةمية )

( 10وهت محتر أحاد  يتاتّن من )  القسااااو الثالث: المتتير التابع )توساااايع السااااوق وزيادة الإيرادات(
فقرات تقي  مدع إسههههههام التجارة الإلاترونية في تتسهههههيع النطاق الجغرافي للسهههههتق ونيادة ةاعدة العملء  

 .وتحقيق نمت في الإيرادات والمبيعات للمشاريع المنزلية

( فقرة بالإبههههههافة إلى فقرات البيانات الديمتمرافيةث وسههههههتُقاس  26وبيلو يكتن إجمالي فقرات الاسههههههتبانة )
 ث مير متافق3ث محايد   4ث متافق   5جميع الفقرات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسههي )متافق بشههدة    

(. وسهههههههيتت التحقق من لهههههههدق أداة الدراسهههههههة من الل الصهههههههدق الظاهر   1ث مير متافق بشهههههههدة   2 =
بعربهها على مجمتعة من المحكمين المتخصهصهينث والصهدق البنائي باسهتخدام معامل ارتباط ايرسهتنث  

 .(Cronbach's Alpha) كما سيتت التحقق من ثبات الأداة باستخدام معامل ألفا  رونباخ
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 الأساليب الإحصاصية المستلادمة

ث  (SPSS) سههههههههههههيتت تحليل البيانات المجمّعة باسههههههههههههتخدام ارنامج الحزم الإحصههههههههههههائية للعلتم الاجتماعية
 :وستُستخدم الأساليب الإحصائية التالية

وتشهمل التارارات والنسهب المعتية لتلهد اصهائص عينة الدراسهة   :أسااليب الإحصااا الواافي •
الديمتمرافيةث والمتتسطات الحسااية والانحرافات المعيارية لتحديد مستتع استجابات أفراد العينة  

 .على فقرات ومحاور الاستبانة وترتيبها حسب أهميتها النسبية

للتحقق من لههههههدق الاتسههههههاق الداالي   :(Pearson Correlation) معام  ارتباط بيرسااااو   •
لأداة الههدراسهههههههههههههههة من الل ةيههاس درجههة ارتبههاط  ههل فقرة بههالههدرجههة الاليههة للبُعههد الههي  تنتمي إليها  

 .وبالدرجة الالية للستبانة

للتحقق من ثبات أداة الدراسهههههههههههههة واتسهههههههههههههاةها   :(Cronbach's Alpha) معام  ألفا كرونباخ •
 .الداالي والتذكد من أن الأداة تعطي نتائج مستقرة ومتسقة عند تارار تطبيقها

لااتبار أثر أبعاد التجارة   :(Multiple Regression Analysis) تحلي  امنحدار المتعدد •
 .الإلاترونية مجتمعة على تتسيع الستق ونيادة الإيرادات وااتبار الفرض الرئيسي للدراسة

لااتبار أثر  ل بُعد من  :(Simple Regression Analysis) تحلي  امنحدار البساااااي  •
أبعهاد التجهارة الإلاترونيهة على حهدة على تتسههههههههههههههيع السههههههههههههههتق ونيهادة الإيرادات وااتبهار الفروض  

 .الفرعية

لااتبهار الفروق في اسههههههههههههههتجهابهات أفراد العينهة وفقهاً  :للعيناات المساااااااااتقلاة (T-Test) اختباار •
 .للمتغيرات الديمتمرافية ثنائية الفعات م ل متغير الجن 

 حدود الدراسة

سههههتقتصههههر الدراسههههة على دراسههههة أثر التجارة الإلاترونية بذبعادها الأربعة )المتاجر   :الحدود الموضاااوعية
الإلاترونيةث التسههههتيق عبر وسههههائل التتالههههل الاجتماعيث أنظمة الدفع الإلاترونيث الخدمات اللتجسههههتية  

 .الرةمية( على تتسيع الستق ونيادة الإيرادات للمشاريع المنزلية
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سههتُطبّق الدراسههة على المشههاريع المنزلية المسههجلة رسههمياً بمدينة مكة المكرمة بالمملاة   :الحدود المكانية
 .العربية السعتدية

سههيتت تطبيق الدراسههة الميدانية وتتنيع الاسههتبانة وجمع البيانات الل الفصههل الدراسههي   :الحدود الزمانية
 .م2026هه / 1447ال اني من العام الجامعي 

سهههههتقتصهههههر الدراسهههههة على ألهههههحاو المشهههههاريع المنزلية المسهههههجلين رسهههههمياً بمدينة مكة  :الحدود البشااارية
 .المكرمة والحاللين على تراايص مزاولة النشاط التجار  من المنزل
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