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 الؤهذاء

 

 

 يالحبِب االإصطفى وأهله ومً وفى أما بعذ : الحمذ لله الزي وفلج الحمذ لله وهفى والصلاة والعلام على

هزا ثمشة الجهذ والىجاح بفظله حعالى مهذاة ئلى  يلخثمين هزه الخطىة في معيرجىا الذساظُت ببدث

 لذسبي ، وليل الؤخىان الىشام الزًً ظاهذووي ولا ًضالىن وإلى 
ً
مين خفظهما الله وأدامهما هىسا الىالذًً الىشٍ

 مً لهم أثش على خُاحي ، وإلى ول مً أخبهم كلبي ووعيهم كلمي . ول

 

 

 الباخثت
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 شىش وجلذًش

 

 

الحمذ لله سب العاالإين والصلاة والعلام على أششف الخلم وظُذ االإشظلين ظُذها محمد وعلى آلت وصحبه 

 .ومً جبعه باخعان ئلى ًىم الذًً

ل لععادة  ي تالله ال ماخفظه فاًض حشاد /والذهخىس  الفُصل عبذالحمُذ  /س الذهخى لا ٌعجي ئلا أن أجلذم بالشىش الجضٍ

الأثش في ئخشاج الذساظت  ىااالإعخمش أبلغ موحشجُعه موإسشاداته ملخىحيهاته ىاجفظل بالإششاف على هزه الذساظت خُث واه

 .مجي ول الشىش والخلذًش والخدُت مبالصىسة الحالُت، فله

لي الفشصت لإهماٌ  ىاي أجاخهزا الصشح العلمي الشامخ الز -وأجلذم بعظُم الشىش والامخىان لجامعت الجمُع الزهُت 

غ بلعم ئداسة عامت الزًً أظهمىا بخعلُمي وجىحُهي  -يدساظت هما أجلذم بالشىش والخلذًش للعادة أعظاء هُئت الخذسَ

 .خلاٌ فترة الذساظت

 وآخش دعىاها أن الحمذ لله سب العاالإين وصلى الله وظلم على هبِىا.

 محمد وعلى آله وصحبه أحمعين.

 

 

 تالباخث       
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 الذساظتمعخخلص 

 ؼسهت اطمىذ الُمامتدزاطت مُداهُت بأزس الخىىىلىحُا في ئدازة المخاهس في الؼسواث هدفذ الدزاطت ئلى 

اق ذ الدزاطت غلى مىظفي بمدًىت السٍ اقػ، خُث أحسٍ ( 70وجم حمؼ )  سهت اطمىذ الُمامت بمدًىت السٍ

مخخـحن في  لؼسهتاحظخلوب اطدباهت، واطخخدم االإجهجي الىؿفي الخدلُلي. وجمثلذ أهم هخاةج الدزاطت 

جلىم  مخخـحن في ئدازة هظام االإػلىماث لؼسهتاحظخلوب (. مجاٌ جىىلىحُا االإػلىماث ) مهىدطحن ، مبرمجحن

كسوزة وكؼ خوت ػاملت زاطت ئلى وكد أوؿذ الد ،بدوزاث مظخمسة غلى الخلىُاث الخدًثت واالإخوىزة لؼسهتا

 بػدد وافي مً االإػداث الخاؿت بالاجـالاث. الأحهصةكسوزة جىفحر  .لؼسواثالىاكؼ جىىىلىحُا االإػلىماث في 

بُت ووزغ غمل  لؼسواثاكسوزة جىفحر   .لخىىىلىحُا االإػلىماث في ادازة المخاهس دوزاث جدزٍ
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Abstract 

The study aimed to the contribution of technology in the management of many companies, a 

field study at Yamama Cement Company in Riyadh, where the study was conducted on 

employees of Yamama Cement Company in Riyadh, and (70) questionnaires were collected, 

descriptive and analytical application options. The most important results of the study were 

represented in identifying the company specialized in the field of information technology 

(engineers, programmers). The company specialized in managing the information system is 

identified, and the company conducts continuous courses on the details and modern 

developments. The study recommended the need to develop a comprehensive plan for the 

reality of information technology in companies. There is no need to provide many devices of 

communications equipment. He does not have the ability to create creative works for 

information technology in the management of everyone. 
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 االإلذمت 1-1

 وزىزة هاةلت في ػتى المجالاث الاكخـادًت والػلمُت والػملُت       
ً
خُا  جازٍ

ً
حؼهد االإملىت الػسبُت الظػىدًت جدىلا

, وفي جىىلىحُا االإػلىماث وما ًخخللها مً مبادزاث لبىاء اكخـاد كىي ومخحن  والخىىىلىحُت وغحرها مً المجالاث

ت االإملىت الػسبُت الظػىدًت لي  ؼ دغاةم الاكخـاد وفلا لسؤٍ ص الخىافظُت وجىىَ م , والتي  2030ٌػخمد غلى حػصٍ

 الى جىمُت اكخـادها غاالإُا والاهفخاح هدى الظىق الػالمي ، وول ذلً غصش مً 
ً
أهمُت جىىلىحُا تهدف اًلا

االإػلىماث التي أؿبدذ اخد االإىازد الأطاطُت والاطتراجُجُت التي حػخمد غلحها االإإطظاث في الخـىٌ غلى 

 االإىافظت.

ت بدُث حػخمد وبؼيل هبحر غلى  الؼسواثمما حػل االإىافظت في طىق  واطخمسازها وؿمىدها مىافظت كىٍ

دازتها والاطخفادة مجها بؼيل هبحر, وحظهُل الفسؾ واالإصاًا الخىىىلىحُا وجخجه لاهدؼاف ما جدخىحها مً هسق ل 

 وكدزتها غلى ئدازة المخاهس االإخػللت بها.

م والخػلُم والاغماٌ  وغلى أزس ذلً فلد بسشث آزاز جوىز الخىىىلىحُا غلى ول المجالاث في خُاجىا مثل الدظىٍ

ت والترفحهُت والظُاطُت ئلخ..  الخجازٍ

هي الؤدازة االإػىُت والتي مً ػأجها جددًد وكُاض ومساكبت التهدًداث التي ًخػسق لها هما حػخبر ئدازة المخاهس 

س في زأض ماٌ االإإطظت وازباخها والؼسوع التي  أو المخاهس المخخملت المخاهس جلً لدازة اطتراجُجُاث جوىٍ

 طبم أن وكػذ بالفػل.
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 مشيلت الذساظت: 1-0

و المخاهس مً خلاٌ الػدًد مً االإـادز لاطُما غدم الُلحن أن جيبؼ هره التهدًداث أ جىمً مؼيلت الدزاطت

 جلً الؼسواثخُث جىاحه  االإالي والالتزام اللاهىوي أو أخواء الؤدازة الاطتراجُجُت والخىادر والأشماث االإالُت .

ت مداز غلى المخاهس ت الػملُاث ًخف ما ذلً في بما للمؼسوع االإساخل الػمسٍ ت الاطدثمازٍ  .والخجازٍ

 التهدًداث مً جدد فهي واالإإطظاث، للؼسواث خخمُت كسوزة المخاهس ئدازة اطتراجُجُاث أؿبدذهما 

 جخلمً بها، ولرلً االإخػللتاالإػلىماث والبُاهاث  جىىىلىحُا ًخف فُما خاؿت جـُبهم كد والمخاهس التي

أؿىلها السكمُت، بما  التي تهدد التهدًداث ومساكبت لخددًد الؼسهت داخل الػملُاث المخاهس حمُؼ ئدازة خوت

ت وغحرها مً  االإلىُت ئلى ئكافت الصخـُت الػمُل ومػلىماث في ذلً بُاهاث الؼسواث الخاؿت الفىسٍ

ٌ السةِع الآحي البُاهاث.  :وبىاءً غلى ما جلدم ًمىً ؿُاغت مؼيلت الدزاطت في الظإا

اض؟أثش الخىىىلىحُا في ئداسة المخاطش على معخىي ششهت أظمىذ الُمامت بمذ ما  ًىت الشٍ

 الذساظت : أهذاف  1-3

اق المخاهس ئدازة مظخىي  الخػسف غلى .1  .بؼسهت أطمىذ الُمامت بمدًىت السٍ

اق خىىىلىحُاال اطخخدام واكؼ الخػسف غلى .2  .بؼسهت أطمىذ الُمامت بمدًىت السٍ

 .لؼسهت المخاهس ئدازة في ىىىلىحُاخل أهمُت الخػسف غلى .3

اق المخاهسئدازة  مخخلف غلى خىىىلىحُاال الخػسف غلى أزس .4  .بؼسهت أطمىذ الُمامت بمدًىت السٍ

 أظئلت الذساظت:  1-2

ً الؤػيالُت هره وجدلُل والإػالجت  :في جخمثل الدظاؤلاث مً مجمىغت هوسح وفىسي، هظسي  ئهاز وجيىٍ

اق المخاهس ئدازة مظخىي  هى ما .1   ؟بؼسهت أطمىذ الُمامت بمدًىت السٍ

اقبؼ خىىىلىحُاال اطخخدام واكؼ هى ما .2  ؟سهت أطمىذ الُمامت بمدًىت السٍ

 ؟لؼسهت المخاهس ئدازة في ىىىلىحُاخل أهمُت ًىحد هل .3

اق المخاهسئدازة  مخخلف غلى خىىىلىحُاال زحرما مدي جأ .4  ؟ بؼسهت أطمىذ الُمامت بمدًىت السٍ
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 الذساظت: أهمُت 1-5

  خىىىلىحُاال حػخبر     
ً
ظسوف  مؼ للخػامل والخاؿت مُتالػمى  االإإطظاث مخخلف غلُه حػخمد هاما مـدزا

 في حظاهم والتي االإخػددة أهدافها جدلُم بغاًت الخدًثت، والخوىزاث الؼدًدة االإىافظت ظل في خاؿت الػمل،

ص  .أداءها وإطتراججُتها حػصٍ

 جدظى في التي الأهمُت جلػبه مً الري والدوز  الخاكس الىكذ في االإػلىماث الدزاطت جىىىلىحُا أهمُت وجيبؼ 

 .والخازجي الداخلي الـػُد غلى هفاءها زفؼ أحل مً الساةدة للمإطظاث وجفىق  كىة مجدلُ

ت، والاحخماغُت الاكخـادًت االإإطظاث ول ًمع الػالمي الخىافع أؿبذ خُث ؼ  للاهدؼاز هظسا والؤدازٍ الظسَ

 بلائها نللما مخاهسها ئدازة غلى الُىم االإإطظاث جسهحز حدا مهم أؿبذ وغلُه االإػلىماث، لخىىىلىحُا

ت الأطالُب حغُحر كسوزة مؼ الأطىاق، واطخلسازها في  بلائها الظػىدًت للمان االإإطظاث في الخللُدًت الؤدازٍ

تها  .واطخمسازٍ

 الجُد الخوبُم ًمىدها التي وهىان أهمُت في الىكذ الساهً لهرا االإىكىع ، بالىظس ئلى االإصاًا الػدًدة

ص في الخىىىلىحُت للخوىزاث االإإطظت جدبؼو  مظاًسة خلاٌ مً االإػلىماث لخىىىلىحُا  الخدىهُت اللدزاث حػصٍ

ادة غىاةدها االإالُت.  للمإطظت وشٍ

ً بدفؼ ٌظاغد ٌػخبر هرا االإىكىع ئكافت حدًدة ، هما  كـىي  أهمُت ئغواء ئلى الظػىدًت  للؼسواث االإظحرً

 الدزاطاث كلت ظل في لالهااطخغ وخظً االإػلىماث جىىىلىحُا اهدظاب ظل في االإإطظاث في المخاهس لدازة

  .الجاهب هرا مً جىاولذ االإىكىع التي الخوبُلُت

 الذساظت: فشطُاث  1-6

 البؼسي والأحهصة االإىزد أبػاد خلاٌ مً المخاهس ئدازة في خىىىلىحُاال دوز  ًىمً  :الشةِعُت الفشطُت

 البُاهاث كىاغد االإػلىماث، هظام واالإػداث،

ىدزج  :الخالي الىدى غلى الفسكُاث مً مجمىغت سةِظُتال الفسكُت هره جدذ وٍ
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 بمظخىي مسجفؼ . بؼسهت اطمىذ الُمامت االإػلىماث لخىىىلىحُا اطخخدام ًىحد  :الأولى الشةِعُت الفشطُت 

 بمظخىي كػُف. بؼسهت اطمىذ الُمامت المخاهس ئدازة مظخىي   :الثاهُت الشةِعُت الفشطُت

 بؼسهت اطمىذ الُمامت المخاهس ئدازة في االإػلىماث لخىىىلىحُا هام دوز  ىحدً  :الثالثت الشةِعُت الفشطُت

  :ًلي فُما واالإخمثلت الفسغُت الفسكُاث مً مجمىغت الفسكُت هره غً هفـل وكد

  الظُىلت مخاهس وإدازة االإػلىماث جىىىلىحُا بحن ئخـاةُت دلالت ذاث غلاكت هىان  :الأولى الفشعُت الفشطُت

 المخاهس وإدازة االإػلىماث جىىىلىحُا بحن ئخـاةُت دلالت ذاث غلاكت هىان  :الثاهُت الفشعُت تالفشطُ

  .الاةخمان

 طػس مخاهس وإدازة االإػلىماث جىىىلىحُا بحن ئخـاةُت دلالت ذاث غلاكت هىان  :الثالثت الفشعُت الفشطُت

 .الـسف

 الذساظت: مىهجُت 1-7

ت دزاطدىا فياغخمدها   , أما وجدلُل مخخلف حىاهب االإىكىع وؿف بغسق يالخدلُلي الىؿف االإىهج غلى الىظسٍ

 وجـيُفها، االإػلىماث, حمؼ غلى ٌػخمد الري الخدلُلي الىؿفي مىهج الخوبُلي فُخم فُه اغخماد الجاهب

 أبػادها. بحن الػلاكت وهؼف جدلُلها

،   ُليالخدل الىؿفي مىهج ٌػخبر خُث مً احل جفظحرها والىؿىٌ للاطخيخاحاث والخلىٌ
ً
  مىهجا

ً
مىاطبا

 لىؿف الظاهسة االإساد دزاطتها .

 خذود الذساظت: 1-8

 .أزس الخىىىلىحُا في ئدازة المخاهس في ػسهت اطمىذ الُمامت بمدًىت السٍاق: الحذود االإىطىعُت .1

 .مىظفي الؼسهتغلى الدزاطت : ًلخـس هرا الحذود االإياهُت .2

ً )الدزاطت : جم غلد الحذود الضماهُت .3  (.م2024وحمؼ االإػلىماث م
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 الذساظاث العابلت : 1-9

 " الاكخصادًت االإإظعت في المخاطش ئداسة  " بػىىان (2018 ) بىهالي دساظت   -1 

ت، الاكخـادًت االإإطظت حػترق كد التي المخاهس أهم ئبساش ئلى الدزاطت هره هدفذ -  مً خلاٌ وذلً الجصاةسٍ

ػه جم اطخبُان ً مً غُىت غلى جىشَ  .الأغىان بىلاًت االإظدثمسٍ

ً، هإلاء وؼان حػترق التي االإالُت المخاهس مً الػدًد هىان أن ئلى الدزاطت جىؿلذ وكد - وفي  االإظدثمسٍ

 جدـُل بـػىبت االإخػللت المخاهس وهرا الخيالُف جددًد ظُىلت، ؿػىبتلاالإخػللت با المخاهس ملدمتها

الؤطتراجُجُاث الخاؿت بادازة  مخخلف بحن االإصج طُاطت ئلى االإإطظاث لجأث المخاهس هره الدًىن، والإىاحهت

ج غلى غخمادالا  وهرا المخاهس  لدازة الاطتراًدُجت مفاجُذ لبػم افخلادها زغم الخدىهُت الأدواث مً مصٍ

 .فػالت مخاهس

 الخىمُت دعم في والاجصاٌ االإعلىماث جىىىلىحُا جفعُل دوس  بلظ"  بػىىان( 2017 )الىاصشدساظت  -0

 ."الصىاعُت االإإظعاث في االإعخذامت

ٌ  مخيامل هظسي  اهاز جلدًم ئلى الدزاطت هره هدفذ خُث - االإإطظت  في والاجـاٌ االإػلىماث جىىىلىحُا خى

 غلى االإداخل الخػسف زم الخىىىلىحُا، هره دوز  جفػُل في حػخمدها التي الآلُاث خُث مً يىهاتها أومطىاء مً 

 البُئُت، االإظإولُت الاحخماغُت، االإظخدامت ) االإظإولُت لخىمُتا جدلُم في الـىاغُت االإإطظاث حػخمدها التي

 ئلُه االإإطظت وؿلذ الري االإظخىي  غلى الىكىف وأخحرا االإإطظاث( خىهمت االإـلخت، اصخاب زغباث اػباع

ت الـىاغُت  .والاجـاٌ االإػلىماث جىىىلىحُا جبجي مجاٌ في اث الؼسق ًفي ولا  وخاؿت الجصاةسٍ

 هره أن ئلى الجصاةسي  الـىاغُت بالؼسق  االإإطظاث مً غُىت بالطلان غلىالدزاطت و  هره وجىؿلذ -

 .االإإطظت

 الؼسواث )االإإطظاث( واػباع وخىهمت البُئُت واالإظإولُت الاحخماغُت االإظإولُت مً ول حظخخدم -

 االإإطظاث هره أن أًلا جبحن هما االإظخدامت، الخىمُت لخدلُم همداخل االإـلخت ذاث زغباث أهساف
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 هره جىظُف مظخىي  ًبلي لىً االإداخل، هره لدغم والاجـاٌ االإػلىماث ػلا ميىهاث جىىىلىحُاف حظخخدم

با الخىىىلىحُا لدغم االإظإولُت البُئُت بالخددًد ًبلي  .ولُت وبـفت غاةبا جلسٍ

 "الاظتراجُجي الدعُير على الحذًثت االإعلىماث والاجصالاث جىىىلىحُا أثش"  (2015 )صباحدساظت  -3

االإحزة  جدلُم في والاجـالاث االإػلىماث لخىىىلىحُا الاطتراجُجُت الأدواز أهم ئبساش ئلى الدزاطت هره هدفذ -

س الخىافظُت  دزاطت وواهذ الاطتراجُجُت، الخدالفاث وهىدطت الؼاملت الجىدة وجدلُم الخىظُمي والخوىٍ

ت الخالت الإإطظت  الىلاٌ. الهاجف لخدماث -مىبُلِع– للاجـالاث الجصاةسٍ

 جوبُلاث مً اهثر الاطخفادة كسوزة غلى جإهد التي الخىؿُاث مً غدد ئلى الدزاطت لـذخ وكد -

 لخوبُلاث الاطتراجُجُت بالأهمُت )البؼسي  االإىزد( الأفساد جىغُت خلاٌ مً والاجـالاث جىىىلىحُا االإػلىماث

 في اء والاطخمسازللمإطظت بالبل حظمذ اهدظاب مصاًا جىافظُت طبُل في والاجـالاث االإػلىماث جىىىلىحُا

 والبدث الؼاملت الجىدة وإدازة الاطتراجُجي خاؿت بالرواء اكظام خلم ئلى لكافتاالإىافظت   ػدًدة طىق 

س  حل الجهىق باالإإطظت وجدلُم الخمحز .أمً  والخوىٍ

 "الاكخصادًت االإإظعت في االإالُت المخاطش ئظتراجُجُت ئداسة" بػىىان (2015) بشواٌ دساظت -4

الاكخـادًت  االإإطظت ئطتراجُجُت دوز  وجىكُذ االإالُت المخاهس ئدازة أهمُت ئبساش ئلى لدزاطتا هره هدفذ -

ت االإفاهُم مخخلف ئلى االإالُت بالخوسق  المخاهس ئدازة أحل مً االإىكىغت  جم أًًباالإىكىع ،  الخاؿت الىظسٍ

 .الأوزاض ملبىت مإطظت غلى ئطلان الدزاطت

ئلى  اللجىء أو مػُىت جلىُاث جوبُم مجسد لِع االإالُت المخاهس في مالخدى غملُت أن ئلى الدزاطت وجىؿلذ

مبجي  االإػالم، واضح غلمي مىهج اجباع الأمس ًخولب وإهما المخاهس، هره لخفادي االإالُت واالإؼخلاث مالُت أدواث

 وهماذج ئخـاةُت هسق  وحظخػمل للمإطظت، والخازحُت الداخلُت البِئت جدلُل مً جىولم طلُمت أطع غلى

ٌ  ؿُاغت ئلى لخـل االإالُت المخاهس وجددًد للُاض ئطتراجُجُت  الىفُلت بالخدىم في المخاهس . الخلى
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 الخصىس العام لهُيل الذساظت

 

: مشيلت الذساظت وأهمُتها  الفصل الأوٌ

 االإلدمت

 مؼيلت الدزاطت 

 أهدف الدزاطت

 أطئلت الدزاطت

 أهمُت الدزاطت 

 مىهج الدزاطت 

 خدود الدزاطت:

 طاث الظابلت الدزا

 الفصل الثاوي:  الؤطاس الىظشي 

 :
ً
 :مفهىم جىىىلىحُا االإػلىماثأولا

: ئدازة المخاهس:
ً
 زاهُا

 :للؼسواث ئدازة المخاهس زالثا: 

: ئحساءاث ئدازة المخاهس: 
ً
 زابػا

 الفصل الثالث: الذساظت العملُت وإحشاةتها االإىهجُت

: مىهج البدث
ً
  أولا

: مجخمؼ وغُى
ً
  ت البدثزاهُا

: أداة البدث
ً
  زالثا
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: ؿدق أداة البدث
ً
  زابػا

: زباث أداة البدث
ً
  خامظا

: فتراث االإلُاض
ً
 طادطا

: الأطالُب الؤخـاةُت
ً
 طابػا

 وجدلُلها وجفعيرهاالذساظت الفصل الشابع: عشض هخاةج 

 الفصل الخامغ: أهم الىخاةج والخىصُاث 

: الىخاةج.
ً
  أولا

: الخىؿُاث.
ً
 زاهُا

  .االإساحؼ
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 الفصل الثاوي

 الؤطاس الىظشي 

 :
ً
 :مفهىم جىىىلىحُا االإعلىماثأولا

 مفهىم الخىىىلىحُا:

أن مفهىم هره اليلمت حػجي الدزاطت الىظامُت للخىىىلىحُا. بىؿفها فسغا خاؿا مً اليؼان الؤوظاوي، غلى 

م، واالإـولح هفظه مسهب مً ف جسقى ئلى غهد الؤغسٍ  لفظحن ًىهاهُحن هما السغم مً أن حروز هرا الخػسٍ

Techno ومػىاها )الفً( أو )الـىػت( و logos  م ومػىاها اليلمت، أو الىلام، أو الفىس، وان ًفُد غىد الؤغسٍ

ت خلاٌ اللسن الظابؼ  مػجى البدث في الفىىن غامت. وظهسث ولمت )جىىىلىحُا( أوٌ ما ظهسث في اللغت الؤهجلحزً

البدث في الفىىن الخوبُلُت لِع غحره، وػِئا فؼِئا أمظذ هره  غؼس للمُلاد. وكد اطخخدمذ آهران بمػجى

الفىىن هفظها هي غسق الخىىىلىحُا أو مىكىغها ختى ئذا أهل اللسن الػؼسون ػاع مـولح الخىىىلىحُا 

ػُىغا هبحرا وأؿبدذ دلالخه حؼيل مجمىغت مً الىطاةل والػملُاث غً الأدواث واالإاهُىاث. ومً 

فاث الدكُلت للخ ت االإػخمدة مً أجها: وكؼ الػلم مىكؼ الخػسٍ ىىىلىحُا ما وزد في أخد االإػاحم الؤهجلحزً

. أو حملت الوساةم واالإىاد االإظخخدمت في  ت في االإلام الأوٌ الخوبُم جدلُلا لمخخلف الأغساق الـىاغُت والخجازٍ

 (.2010. )البػلبيي، هرا الظبُل

 غً وحػسف الخىىىلىحُا بأجها اللغت الخلىُت والػلم الخ
ً
لت الفىُت لخدلُم غسق غملي، فللا وبُلي والوسٍ

 (.2007وىجها مجمىغت مً الىطاةل االإظخخدمت لخىفحر ول ما هى كسوزي الإػِؼت البؼس وزفاهُتهم. )اللامي، 

وحػسف باالإفهىم الخدًث غلى أجها غبازة غً حمُؼ الاختراغاث والابداغاث اللاشمت لػملُت الخوىز الاكخـادي 

 (.2001لتي جخم مً خلاٌ مساخل الىمى المخخلفت. )خمدي، والاحخماعي وا
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بأجها الخوبُم االإجهجي االإىظم للػلىم واالإػازف الأخسي االإىظمت في ئهاز غملي مػحن بهدف الىؿىٌ ئلى وهسي 

أن الخىىىلىحُا هي الخوبُم الأمثل للمػسفت في مخخلف اللواغاث الـىاغُت والصزاغُت ، و الخلىٌ الػملُت

ت والىفظُتوالاكخـادً  .ت والاحخماغُت والتربىٍ

 غً أجها ججػل الفسد ًمخلً اللدزة غلى 
ً
ادة الىعي بواةفت الخُازاث االإخاخت، فللا أن االإػلىماث هي الظبُل لصٍ

 في المجخمػاث الخدًثت فخلىُاتها غحرث 
ً
 هاما

ً
أن ًلسُّ ما ًيىن أفلل الخُازاث، وليىن االإػلىماث جمثل غـبا

 أهه الإدة هبُػت اليؼان الاكخ
ً
 حدًدة، غلما

ً
 ومإطظاث وكُما

ً
ـادي، ووجحرجه وأجها أوحدث مىخجاث وأطىاكا

 لخـيُفها 
ً
 ذهىُا

ً
 غلى الػلل البؼسي لأن ذلً ًخولب حهدا

ً
وححزة وأن جداوٌ االإػلىماث ومػالجتها خىسا

 للخلدم ومما لا ػً فُه أن للإبداع ا  .وجيظُلها والاهخلاء مجها زم هللها ئلى الجهت االإظخفُدة
ً
 مهما

ً
لخلجي دوزا

البؼسي فمً خلاٌ الخوىزاث ابخىس الؤوظان أدواث لخدظحن مخخلف مجالاث الخُاة، وكد خدر جداخل في 

 هى غـس 
ً
 ًخللان أهمىذحا حدًدا

ً
جدىلاث الُىم لخىىىلىحُا االإػلىماث مؼ جدىٌ أخس للاجـالاث ومػا

 (.120، 2015. )غبدالهادي، الؼبياث

خلجي االإرهل في جىىىلىحُا االإػلىماث ئلى هلب مخىامٍ غلى كسوزة جأهحرها مً كبل الباخثحن وكد أدي الخلدم ال

فاث مخػددة لخىىىلىحُا  والدازطحن وهى ما خىلها ئلى مجاٌ خـب للدزاطت والخدلُل وغلُه هىان حػسٍ

السكمُت والتي الخـىٌ غلى االإػلىماث الـىجُت واالإـىزة و »االإػلىماث لىً الجىهس واخد. فلد غسفذ بأجها 

وغسفذ  .هي بؼيل هف مدون وججهحزها أو اختزاجها أو بثها وذلً باطخخدام جىلُفت مً االإػداث الؤلىتروهُت

 بأجها 
ً
ل البُاهاث بمخخلف أػيالها ئلى مػلىماث »أًلا جلم ول الخلىُاث االإخوىزة التي حظخخدم في جدىٍ

 (2022)هىازي، . حظخخدم مً كبل االإظخفُد مجها في وافت مجالاث الخُاة

أجها االإـولح االإػبر غً امتزاج هخاةج وخلاؿاث زلار زىزاث وهي: زىزة بجىىىلىحُا االإػلىماث وهسي أن 

ً االإػلىماث  االإػلىماث، وزىزة وطاةى الاجـاٌ وزىزة الخىاطِب الؤلىتروهُت وحىهس ذلً الامتزاج هى جخصٍ
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وجىؿُلها للمهخمحن ومخخري اللسازاث في  بؼيل مىظم وميظم ٌظهل غملُت اطترحاغها بظاهت أي مظخخدم

 .أطسع وكذ وبأكل حهد

ت االإظخلبلُت ومؼ جصامً ذلً الإخغحراث وجددًاث ًىاحهها  مؼ دخىٌ االإىظماث مسخلت غمل حدًدة ججظد السؤٍ

الػمل الؤدازي بؼيل غام فلد أدزهذ الؤدازاث الػلُا للمىظماث بأن الخىظُم االإػمل به خلاٌ الظىىاث 

خها في جلً االإسخلت الصمىُت فلد أؿبذ الأن وبفلل االإاكُت وب  في جازٍ
ً
 هاجخا

ً
السغم مً ؿُاغخه سجلا

جىىىلىحُا االإػلىماث التي أوحدث مجالاث حدًدة غحر كادز بظماجه وخـاةـه غلى مىاحهت الخددًاث 

 . االإسجلبت وأن وان ذلً الخىظُم ومىر البداًت كد اغخمد الخخوُى الاطتراجُجي الداةم

 
ً
 : الخلىُت:أولا

حػسف الخلىُت غلى أجها الأوؼوت  الفىُت واالإهازاث وهسق الػمل والؤحساءاث والأطالُب التي ًإدحها الأفساد 

 بأجها مجمىغت مً الآلاث واالإػداث والؤحساءاث والوسق 1لخدلُم أهداف غملُت")
ً
(. هما حػسف الخلىُت أًلا

ل مدُوها أي ج ػخبر ئدخاٌ الخلىُاث والػملُاث التي جمىً االإىظمت مً جدىٍ ل االإدخلاث ئلى مخسحاث. وَ دىٍ

الخدًثت أمس هام ًمىً االإىظمت مً الخـىٌ غلى االإػلىماث بظسغت، ومً مػالجتها بػمم في مخخلف مساخل 

 وكؼ الاطتراجُجُت ابخداءً مً مسخلت الخـمُم ئلى جىفُر الاطتراجُجُت.

: جطىس االإعاسف:
ً
 ثاهُا

يُت ًخمثل في جىفحر االإػازف لأفساد المجخمؼ، وختى جيىن هره ئن الدوز الأطاس ي للمىظىمت ا لخػلُمُت والخيىٍ

االإػازف فػالت لابد مً الخجدًد باطخمساز، وأن جيىن مخماػُت مؼ االإػازف الػلمُت والخلىُت االإخىفسة في 

جدلُل االإػلىماث المخُى الخازجي الآجُت مً االإـادز المخخلفت ومً بىىن االإػلىماث الػاالإُت التي جلىم بجمؼ و 

في مخخلف االإُادًً، وجىفحر االإػازف للأشخاؾ والىفاءاث اللاشمت لللُام بالػملُاث الؤهخاحُت في ئهاز 

يُت المخخلفت.  غبر البرامج الخيىٍ
ً
 وظاةفهم هما جىحه جـسفاتهم ئًجابُا

                                                           

 م. 0998ضياء للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  إبراهيم شوقي عبد الحميد، علم النفس وتكنولوجيا الصناعة، دار (0)
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 أهمُت جىىىلىحُا :

 في مخخلف االإإطظاث الإظاهمتها في
ً
ا  خُىٍ

ً
جدلُم الأداء االإخمحز، ولدوزها الفػاٌ في  جدخل الخىىىلىحُا دوزا

ص دًمىمت مساهصها الخىافظُت، مما ًإهد كسوزة مىاهبت  للخغحراث واالإظخجداث  لؼسهتاجدظحن وحػصٍ

ػت والهاةلت في مُادًً الػملُاث، ومً أهمُتها ما ًلي:  الخىىىلىحُا الظسَ

 جللُل جيالُف الػمل. .1

ادة االإبُػاث. .2  شٍ

 ىدة.االإظاهمت في جدظحن الج .3

ؼ أوكاث حظلُم االإىخجاث مً خلاٌ جللُل اوكاث الػمل والخأخحراث في الػمل. .4  حظسَ

 غً جللُل وظب الخلىر البُئي  .5
ً
جدظحن الظسوف البُئُت غر حظاهم في الللاء غلى اللىكاء فللا

 بؼيل هبحر.

 لولباث ا .6
ً
لصباةً والتي الابداع الخىىىلىجي الري طاهم بالخدىٌ مً الاهخاج الىاطؼ ئلى الاهخاج وفلا

 جخولب الاغخماد غلى هظم اهخاج ذاث مسوهت غالُت حظاغد في جلدًم مىخجاث مخمحزة.

 حظاغد غلى الاختراغاث والخجدًداث والابداغاث في الظلؼ والخدماث والىطاةل والػملُاث. .7

ت وبخدلُم الخىىىل .8 ىحُا حظاغد غلى جدلُم االإمحزة الخىافظُت وهرا المخافظت غلى البلاء والاطخمسازٍ

 لمجمىغت الفىاةد االإروىزة وغحرها.

 مىىهاث جىىىلىحُا االإعلىماث:

االإيىهاث االإادًت: حؼمل الأحصاء الـلبت واالإلمىطت مً الخاطب الآلي، أًً واهذ في بداًت أوٌ ظهىز  .1

 مً االإيان 
ً
 واطػا

ً
للخىطبت في الػالم جمثل الجصء الأطاس ي والأهم والأهثر جيلفت وواهذ جأخر خحزا

، خُث أؿبدذ كلُلت الخيلفت لىثرته
ً
ا وحػداد أحصائها وهبر حجمها، وغلى غىع ما هى مىحىد خالُا

 وؿغحرة الدجم وطهلت الاطخخدام، ومً أهم وظاةفها ما ًلي:
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 .الخاطباث الآلُت: هي أحهصة ئلىتروهُت كادزة غلى مػالجت البُاهاث 

 :ميىهاث الخاطباث الآلُت حؼمل 

ت. -  وظُفت االإػالجت االإسهصٍ

 ة الؤدخاٌ.وخد -

 وخدة الخظاب واالإىوم. -

ً الأولُت. -  وخدة الخخصٍ

 وخدة الؤخساج. -

- .ً  وخدة الخخصٍ

 الأكساؾ االإلغىهت. -

 في خُاة االإىظمت غلى  .2
ً
ا  حد مدىزٍ

ً
االإيىهاث البرمجُت : جلػب الخىاطب الآلُت في الىكذ الخالي دوزا

 مىحه االإيىن االإادي مً  أطاض أجها جمثل البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإػلىماث فحها، وحػخبر
ً
أًلا

خلاٌ مجمىغت الخػلُماث والأوامس االإػدة مً كبل االإبرمجت مػُىت للخـىٌ غلى هخاج مدددة وغادة 

 جخيىن مً:

  بسمجُاث الدؼغُل: وحػسف بأجها البِئت غحر االإلمىطت أو المخظىبت التي ججػل الخاطىب وميىهاجه

 لخوبُلاث.أدواث فػالت لخىفُر الأوامس وإحساء مخخلف ا

 :بسمجُاث الخوبُم: وهي حػمل في بِئت بسمجُاث الدؼغُل االإروىزة أغلاه. ومً أهم مصاًاها ما ًلي 

 الخىزُم. -

 الخىفحر في وكذ وجيلفت البرمجت. -

 الومأهِىت واللمان. -
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 لزطاٌ البُاهاث واالإػلىماث وجللحها، ئذ جخألف مً  .3
ً
ػبياث الاجـاٌ : وهي الىطُلت الأهثر اطخخداما

غت مدواث مخىاحدة في مىاكؼ مخخلفت مسجبوت مؼ بػلها بىطاةى جدُذ للمظخفُدًً هػملُت مجمى 

ئحساء الؤزطاٌ والخللي، وحظخخدم الؼسواث أهىاع الؼبىت الاهترهذ والأهظتراهِذ لاهدظاب مىظفحها 

 (.2015مهازاث في جلىُت االإػلىماث باطخمساز وجدظحن الأداء لدحهم. )غبدالله، 

ؼ الخجازي للمىخجاث وحؼبه بىطاةى ا لىلل التي طاغدث غلى زبى الػام وجللُف االإظافاث والؤطساع في الخىشَ

ت. ومً الؼبياث هي:  مثل الهاجف والفاهع والألُاف البـسٍ

 .الؼبىت المخلُت : وهي حظخخدم لسبى أحهصة الخاطىب وملخلاتها كمً مبجى أو مىخب 

 جمىغت مباوي أو مدًىت.ػبىت االإىولت: حظخخدم مثل هره الؼبياث لخغوُت م 

  ٌالؼبياث الىاطػت: حظخخدم لخغوُت مىولت حغسافُت واطػت وكد حؼمل الدوٌ واللازاث لخباد

. )الدلاهمت، 
ً
 (.2007االإػلىماث والاجـاٌ دولُا

س وحؼغُل وإدازة هظام جىىىلىحُا  .4 ت )االإظخخدمحن( : ًلىمىن االإظخخدمحن بخوىٍ االإىازد البؼسٍ

 ومجهم 
ً
مدللى الىظم وموىزو البرمجُاث ومؼغلى الىظام مً الػاملحن في الجىاهب االإػلىماث فىُا

ت والفىُت والسوجُيُت، غلى طبُل االإثاٌ   الؤدازٍ

 .ًلىمىن بخـمُم الىظام بىاء غلى االإخولباث االإػلىماجُت للمظخفُد الجهاتي 

 لىظم.موىزو البرمجُاث ًإمىىن بسامج الخاطىب، في كىء االإىاؿفاث التي ًىدمها مدللي ا 

 .مؼغلى الىظام ٌظاغدون في مساكبت وإدازة وحؼغُل هظم الخىاطِب المخخلفت والؼبياث 

 فىاةذ جىىىلىحُا االإعلىماث

لت غحر مخىكػت.  ئن الػىامل البُئُت والخىظُمُت والخلىُت ًمىً أن جخغحر بظسغت وفي بػم الأخُان بوسٍ

ؼ غلى االإؼىلاث الىاػئت، والفسؿت الىاججت وهىرا فأن االإىظماث بداحت ئلى الاطخجابت وبؼيل مخىسز وط سَ
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غً البِئاث الجدًدة لمجالاث الػمل. وفي مػظم الخالاث ًمىً أن جيىن ئدازة االإػلىماث جىىىلىحُا هي الخل 

 (.2011. )كدوزي، وكلب هره الخىىىلىحُا هى مظخىي االإػلىماث

الفاغلت خىٌ االإبدأ اللاةل: ئهه مهما بدأ ًدُذ مفهىم جىىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث الخفاوق بحن اللىي 

 فهى كبل ول ش يء أخد أزاز الؼبىت الاحخماغُت والخـىزاث التي جيىجها اللىي الفاغلت جدؼيل 
ً
اللساز فسدًا

مىً أن هجمل الفىاةد االإخدللت مً جىظُف جىىىلىحُا   مً جفاغل االإػلىماث االإخداولت في الؼبياث. وٍ
ً
اهولاكا

 :الأغماٌ بالآحي االإػلىماث في ئهجاش

س آلُاث فػالت للىمى الاكخـادي: فدصجُؼ الخىمُت االإظخدامت ًخم مً خلاٌ جدىلاث  .1 ؼ جوىٍ حظسَ

الُىم لخىىىلىحُا االإػلىماث في دوٌ الػالم. ولأدواث جىىىلىحُا االإػلىماث اطخخداماث مهمه جتراوح 

اداث ضخمه في الؤهخاحُت الاكخـادًت،  وخفم في هفلاث الخبادلاث بحن جدظحن هىغُت الخُاة، وشٍ

ت  .واالإػاملاث الخجازٍ

 ًلبي  .2
ً
جدظحن اجخاذ اللسازاث: فغالبا ما جدظً جىىىلىحُا االإػلىماث غملُاث الأغماٌ وجخلم مىاخا

له االإدي مبيُه غلى االإـلخت  همىخاث وافت الأهساف وججظد غلاكاث غمل أهثر دًىامُىُت وهىٍ

د مً االإىافظتاالإؼترهت وجساعي مخولباث الألفُت الثالث  .ت التي حؼهد ؿىاغه االإػلىماث خلالها االإصٍ

ئدازة المخاهس: خُث حػمل جىىىلىحُا االإػلىماث غلى جمىحن االإىظمت مً ئدازة الػدًد مً المخاهس  .3

المخخملت، وخفع اخخمالاتها مً خلاٌ البدث الػلمي والخىظُم واللدزاث الخىظُمُت، فدُىما جيىن 

اض مػلىماحي كىي جخمىً الدوٌ ئلى خد بػُد مً كمان أن جـبذ هره اللدزاث مبيُت غلى أط

 .جىىىلىحُا االإػلىماث كىة ئًجابُت مً أحل الخىمُت

 مً الجهد الفىسي والؤوظاوي في غاالإىا  .4
ً
 هبحرا

ً
ئدازة االإظخلبلُاث: ٌؼغل مىكىع االإظخلبلُاث خحزا

لُاث والخىىىلىحُا للمػلىماث التي االإػاؿس وجدىافع الدوٌ والمجخمػاث فُما بُجها مً أحل ابخياز الآ

 مً الىاكؼ والري طُمىجها مً ئًجاد مىهىء كدم لها 
ً
جدُذ لها افتراق الـُغ االإظخلبلُت الأهثر كسبا
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في غالم الغد وطخيىن هىان خاحت ماطت لطىاد دوز زةِس ي لتراهم االإػسفت والابخياز الخىىىلىجي 

 للدوز الثاوي الري واها ًلمأن به في 
ً
 .ظسوف الظىق االإػصولتخلافا

لت التي ًمىً البدث فحها غً البُاهاث،  .5 الظُوسة غلى االإػلىماث: جدظً جىىىلىحُا االإػلىماث الوسٍ

ادة طسغت حػلم االإىافظحن المخخملحن، وكد أؿبذ باطخواغت  وحمػها، واخخُازها، وجـيُفها لصٍ

ث هاةلت مً االإػلىماث االإظخلاة جىىىلىحُا االإػلىماث االإخلدمت الُىم أن ججػل مً االإمىً حمؼ همُا

 .مً أماهً ػدًدة الاخخلاف والخباغد

 خصاةص جىىىلىحُا االإعلىماث:

 الخفاغلُت: أن ًيىن مسطل ومظخلبل في هفع الىكذ. .1

ً، خُث ًيىن باطخواغتهم  .2 اللاجصامىُت: أن ًيىن للمؼازهحن في غملُت الاجـاٌ جأزحر غلى أدواز الآخسٍ

سطل في الىكذ هفظه، وجـل السطالت مباػسة مً مىخجها ئلى الخفاغل مػها أي ئن االإسطل  ٌظخلبل وٍ

مظتهلىها المخدد واالإلـىد. ئلا أن أخوس ما في الأمس ئن االإلمىن مباػسة الاجـالي االإخبادٌ لا ًخلؼ 

خترق خدودها ئكافت ئلى ئهه ٌػمل غلى ئغادة جيؼئت االإخىاؿلحن وفم كُم غاالإُت  لظُوسة الدولُت وٍ

 ُم االإىاهىت المخلُت أو اللىمُت.حػدو غلى ك

ت غملها  .3 ت : حظمذ باطخللالُت جىىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث، فالأهترهذ جخمخؼ باطخمسازٍ اللامسهصٍ

 في ول الأخىاٌ، فلا ًمىً لأي حهت أن حػول الاهترهذ غلى مظخىي الػالم بأطسه.

فت الـىؼ، وذلً بغم الىظس غً كابلُت الخىاؿل: أي ئمياهُت السبى بحن أحهصة الاجـاٌ المخخل .4

 الؼسهت أو الدولت االإىخج لهره الأحهصة.

كابلُت الخدسن والخسهُت: أي ًمىً للمظخخدم أن ٌظخفُد مً خدماتها أزىاء جىللاجه مً أي ميان  .5

م وطاةل هثحرة مثل الخاطب الآلي والهاجف الىلاٌ.  غً هسٍ
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ل: ئمياهُت هلل االإػلىماث مً وطُى ئلى  .6 ل السطالت االإظمىغت ئلى زطالت كابلُت الخدىٍ آخس، هخدىٍ

 موبىغت أو ملسوءة.

ت: ئمياهُت جىحُه السطالت الاجـالُت ئلى فسد أو حماغت مػىُت، بدٌ جىحهها باللسوزة ئلى  .7 اللاحماهسٍ

 حماهحر ضخمت.

جخفُم الىكذ: أن جىىىلىحُا االإػلىماث جمىىذ مً اكخـاز الىكذ واالإيان، وخحر دلُل غلى ذلً  .8

 ػبىت الا 
ً
هترهذ، التي حظمذ ليل واخد مىا بالخـىٌ غلى ما ًلصمه مً مػلىماث في وكذ كـحر حدا

مهما وان مىكػه الجغسافي، فان جىىىلىحُا االإػلىماث كد طاهمذ في زفؼ الثلل غً االإهام الـػبت 

ت واالإخػبت للػامل مً خلاٌ مػالجت االإػلىماث وهللها مؼ ئهجاش الػملُاث في الثاهُت الىاخدة وبدك

 مخىاهُت لم ًىً ًخـىزها الػلل البؼسي.

 مً االإػلىماث،  .9
ً
 هاةلا

ً
ً التي حظخىغب حجما جللُف االإيان : جدُذ جىىىلىحُا االإػلىماث وطاةل الخخصٍ

 والتي ًمىً الىؿىٌ ئلحها بِظس وطهىلت.

االإسوهت: حػددث اطخػمالاث جىىىلىحُا االإػلىماث في الخاطىب الري وظخػمله في خُاجىا الُىمُت  .10

والػملُت، فهى أداة لىخابت الىـىؾ ومػالجتها واللُام بالػملُاث االإػلدة وختى اللُام بالاجـاٌ مً 

ب. )بػلي،   (.2016بػُد أو مً كسٍ

 أثاس اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث:

 الآثاس الؤًجابُت: جخمثل فُما ًلي: .1

 ي اختراع أو جوىز في ول جوىز في الخىىىلىحُا لهى ًدٌ غلى خخمُت حغحر المجخمؼ وخلازجه، أ

 الخىىىلىحُا.

  مظاغدة االإىظماث غلى جدلُم كدز هبحر مً االإسوهت الاهخاحُت وجللُل مً الىفلاث مؼ جلدًم هسق

 حدًدة وهُاول جىظُمُت حدًدة لخـمُم االإإطظاث.
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 .الخللُل مً الاجـالاث الصخـُت االإباػسة لىحىد ػبىت اجـاٌ وطُوت بحن االإإطظاث والخداث 

 مل غالمي لأطىاق زاض االإاٌ مً خلاٌ وكؼ جسجِباث وإحساءاث أهثر مسوهت للمان خسهت جدلُم جيا

 زأض االإاٌ غلى االإظخىي الػالمي.

  ،(.20132الللاء غلى هدز الىكذ والجهد واالإىازد وجىفحر االإػلىماث الدكُلت والخدًثت. )الفخلاوي 

 : جخمثل فُما ًلي:الآثاس العلبُت .2

 لهره الثىزة  أدخلذ جىىىلىحُا االإػلىماث ً ظمذ للمىخفػحن واالإظدثمسٍ ما ٌظمى بالىاكؼ الافتراض ي وَ

 أن ًخلاغبىا مؼ الخلاةم.

  لت أمام ػبىت ، فالجلىض لظاغاث هىٍ
ً
جأزحر ػبىت الاهترهذ غلى الأهفاٌ ووؼأتهم، وغلى الىباز أًلا

 ه
ً
 غً الػالم الىاكعي، والىم الهاةل مً االإػلىماث ًفسش كغىها

ً
 فظُت وغـبُت غلحهم.الاهترهذ بػُدا

 .  اطخمساز وحىد الخفاوث الاحخماعي واالإػسفي بحن الىاض طىاء داخل الدولت الىاخدة أو بحن الدوٌ

  غً جدػُجها هىع حدًد مً الخسوب والجساةم وهي خسوب والجساةم 
ً
، فللا تهدًد الأمً اللىمي للدوٌ

 االإػلىماجُت.

  للظُادة الىلدًت للدولت.طمدذ جىىىلىحُا االإػلىماث بظهىز الىلىد الالىترو 
ً
 هُت والتي جمثل تهدًدا

  طاغدث غلى اهدؼاز اليؼاهاث الهدامت والظلبُت مثل ججازة المخدزاث وججازة الجيع، واطخدزاج

مت.  )الػاوي،   (.2008الأهفاٌ ئلى غالم الجيع والجسٍ
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: ئداسة المخاطش:
ً
 ثاهُا

ُررل والظرُوسة الاكخـررادًت غلرى المخرراهس التري تهرردد الأؿرىٌ أو اللرردزة غلرى أجهررا جددًرد، جدل حػرسف ئدازة المخرراهس

، وبـرررُغت أخرررسي فررران ئدازة المخررراهس هررري حػُرررحن مخخلرررف خرررالاث الخػرررسق للمخررراهس وكُاطرررها لؼرررسهتلالؤًسادًرررت 

 (2016)الظاغاحي،  ومخابػتها وإدازتها.

خـررادًت غلررى المخرراهس الترري تهرردد الأؿررىٌ وغسفهررا الررساوي، ئدازة المخرراهس غلررى أجهررا جددًررد، جدلُررل والظررُوسة الاك

أو اللرردزة الؤًسادًررت للمإطظررت وبـررُغت أخررسي فرران ئدازة المخرراهس هرري حػُررحن مخخلررف خررالاث الخػررسق للمخرراهس 

 (.2010)الساوي،  وكُاطها ومخابػتها وإدازتها.

مػحن، وأجها اخخمالُت ئذا بأجها الخظازة االإادًت المخخملت هدُجت لىكىع خادر  لؼسواثافي ئدازة المخاهس 

 مً غدم مػسفت الىدُجت التي طخلؼ مً بحن غدة هخاةج مخخلفت
ً
، وهي جأحي داةما

ً
يي، جدللذ ججس أكسازا . )بسٍ

2018.) 

باطخخدام الأدواث االإالُت لدازة  االإإطظاثهي ممازطت خماًت اللُمت الاكخـادًت في ئدازة المخاهس وحػخبر 

خاهس الدؼغُلُت، مخاهس الاةخمان ومخاهس الظىق، مخاهس الـسف الأحىبي، مخاهس الخػسق للمخاهس: الم

الؼيل، مخاهس الخللب، مخاهس الظُىلت، مخاهس الخضخم، مخاهس الأغماٌ، المخاهس اللاهىهُت، مخاهس 

ادزها جددًد مـالظمػت، مخاهس اللواع . وغلى غساز الؤدازة الػامت للمخاهس، جخولب ئدازة المخاهس 

 .وكُاطها وخوى مػالجتها

 :االإالُت أهمُت ئداسة الخاطش 

ئن كُاض المخاهس بغسق مساكبتها والخم فحها هى دوز أطاس ي جخدم به ئدازاث المخاهس الجدًدة في  .1

 -:مجها االإإطظاث الاكخـادًتغددا مً الىظاةف الهامت بهره  االإإطظاث

ت مظخلبلُت واضخت ًخم بىاء  .2  .غلحها جددًد خوت وطُاطت الػملاالإظاغدة في حؼىُل زؤٍ

س محزة جىافظُت  .3 م الخدىم في الخيالُف الخالُت واالإظخلبلُت التي جإزس  للمإطظتجىمُت وجوىٍ غً هسٍ

 .غلى السبدُت
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 .االإإطظتجلدًس المخاهس والىىن كدها بما لا ًإزس غلى زبدُت  .4

 .االإظاغدة في اجخاذ كسازاث الدظػحر .5

س ئدازة مدافظ الأوزاق االإال .6 ُت والػمل غلى جىىَؼ جلً الأوزاق مً خلاٌ جدظحن االإىاشهت بحن جوىٍ

 .المخاهس والسبدُت

،  االإإطظتمظاغدة  .7  للملترخاث الجدًدة للجىت بأشٌ
ً
غلى اخدظاب مػدٌ هفاًت زأض االإاٌ وفلا

التي لً حظخوُؼ كُاض وإدازة مخاهس بأطلىب غلمي،  االإإطظاثوالري طُمثل غلبت زةِظُت أمام 

لباث الجدًدة للجىت باشٌ حػخمد غلى اللدزة غلي كُاض ومخابػت والخدىم في مػدلاث خُث أن االإخو

 غً ئكافت أهىاع حدًدة مً المخاهس ئلى الاجفاق االإلترح بؼأن هفاًت 
ً
الخظاةس االإخىكػت، هرا فللا

 (.2017)بىهماٌ،  .زأض االإاٌ، بخلاف المخاهس التي ٌؼملها الاجفاق الخالي

 :االإالُت مبادب ئداسة المخاطش 

 -:جخمثل أهم مبادب ئدازة المخاهس فُما ًلي

الري ٌػخبر االإظئىٌ  مإطظتجلؼ مظئىلُت ئدازة المخاهس بؼيل أطاس ي غلي غاجم مجلع الؤدازة ليل  .1

والخأهد مً أجها  االإإطظتأمام االإظاهمحن غً أغم البن وهى ما ٌظخىحب فهم المخاهس التي ًىاحهها 

 .جداز بأطلىب فػاٌ وهفء

مجلع الؤدازة ئكساز ئطتراجُجُت ئدازة المخاهس وحصجُؼ اللاةمحن غلي الؤدازة غلي كبىٌ وأخر غلي  .2

 .المخاهس بػللاهُت في ئهاز هره الظُاطاث والػمل غلي ججىب المخاهس التي ًـػب غلحهم جلُُمها

تها بػم  مإطظتأن جيىن لدي ول  .3 لجىت مظخللت حظمي ))لجىت ئدازة المخاهس(( حؼمل في غلىٍ

ىان بهره اللجىت مظئىلُت جددًد ووكؼ طُاطاث ئدازة المخاهس  باالإإطظتظئىلحن الخىفُرًحن االإ وٍ

التي ًلػها مجلع الؤدازة مؼ الأخر  للمإطظتاطدىادا ئلي ئطتراجُجُت المخاهس والؤطتراجُجُت الػامت 

 .في الاغخباز أطلىب الخُوت والخرز وغدم الترهحز غلي هىع واخد مً المخاهس
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دازة مخخــت جخىلي جوبُم طُاطاث ئدازة المخاهس وجلؼ غلي غاجلها االإظئىلُت الُىمُت ئوؼاء ئ .4

جخم وفم الظُاطاث والخدود المخدودة  االإإطظتالإساكبت وكُاض المخاهس للخأهد مً أن أوؼوت 

 .االإػخمدة وجيىن جلً الؤدازة مظئىلت أمام لجىت ئدازة المخاهس

وخاؿت مخاهس  مإطظتلمخاهس السةِظُت التي ًىاحهها ول ًخم حػُحن مظئىٌ ومخاهس ليل هىع مً ا .5

ؼترن أن جيىن لدي ول مجهم الدزاًت اليافُت والخبرة في مجاٌ غمله وفي  الاةخمان والظىق والظُىلت وَ

 .ذاث الػلاكت بالمخاهس االإخػللت باخخـاؿه االإإطظتمجاٌ خدماث ومىخجاث 

وذلً لخددًد مظخىي  مإطظتخاهس لدي ول كسوزة وحىد مىهجُت وهظام مددد للُاض ومساكبت الم .6

 االإإطظتول هىع مً المخاهس التي ًمىً كُاطها وبؼيل دكُم الإػسفت وجددًد جأزحرها غلي زبدُت 

وملاءمخه السأطمالُت ولىجاح هرا الىظام مً خُث االإساكبت فاهه لابد مً ئًجاد مجمىغت ػاملت 

ت ومخجاوظت مً الخدود والظلىف التي حؼمل غلي طبُل االإ ثاٌ خدودا اةخماهُت وخدودا اختراشٍ

ت بدُث حػصش جلً االإىهجُت مً هظام اللُاض  جفسق وكف الخداوٌ أو االإخاحسة والأدواث الاطدثمازٍ

 (.2012)خفُان،  .واالإساكبت

ت مجهررا غلرري أطرراض اللُمررت الػادلررت ئن وحرردث أو  مإطظررتلابرد مررً جلُررُم أؿررىٌ وررل  .7 وخاؿررت الاطرردثمازٍ

لري ًخم جددًده باطخللالُت غً االإخػاملحن في خالرت غردم جرىافس طرػس الظرىق طػس الظىق أو الظػس ا

 .وذلً همبدأ أطاس ي للُاض المخاهس والسبدُت

كسوزة اطخخدام أهظمت مػلىماث خدًثت لدازة المخاهس جىفس بؼيل دوزي وفي الىكذ االإىاطب  .8

 .ظتاالإإطمػلىماث مالُت جفـُلُت وػاملت ودكُلت غً المخاهس التي ًىاحهها 

 :للششواثاالإالُت  ئداسة المخاطش ثالثا: 

بأجها ئمياهُت خدور ش يء خوحر أو غحر مسغىب فُه، وهي في هفع الىكذ حػجي الص يء الري حػسف المخاهس 

م الري ًىؿل غلى  ًمىً أن ٌظبب الخوس هفظه، وهل الخالت التي جخلمً اخخماٌ الاهدساف غً الوسٍ

ىجم غً ئمياهُت الخظاةس الىاججت غً الفؼل في جدلُم الهدف االإالي الري هدُجت مخىكػت أو مأمىلت، وج
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ٌػىع خوس غدم الُلحن بؼأن اطػاز  ؿسف الػملاث الأحىبُت وأطػاز الفاةدة وأطػاز الظلؼ والأطهم 

 وحىدة الاةخمان والظُىلت.

   مخاطش الاةخمان: .1

 بالتزاماجه الىاػئت غً أخد غلىد االإؼخلاث.حػسف بأجها الخظاةس الىاججت غً هيىؾ أخد الأهساف غً الىفاء 

 مخاطش العىق : .0

حػخبر الأدواث والأؿىٌ التي ًخم جداولها في الظىق مـدزا لهره المخاهس التي ئما لأطباب مخػللت باالإخغحراث 

الاكخـادًت اليلُت أو هدُجت حغحر أخىاٌ االإإطظاث الاكخـادًت غلى االإظخىي الجصتي. فمخاهس الظىق 

ىن هدُجت الخغحر الػام في الأطػاز وفي الظُاطاث غلى مظخىي الاكخـاد هيل. أما مخاهس الظىق الػامت جي

الخاؿت فخيؼأ غىدما ًيىن هىالً حغحر في أطػاز أؿىٌ أو أدواث مخداولت بػُجها هدُجت ظسوف خاؿت بها. 

 ىق.غلى أن جللباث الأطػاز في الأطىاق المخخلفت جإدي ئلى أهىاع مخخلفت مً مخاهس الظ

وغلى هرا، ًمىً جلظُم مخاهس الظىق ئلى مخاهس أطػاز الأطهم، مخاهس أطػاز الفاةدة، مخاهس أطػاز 

 (2013)غلي،  الـسف ومخاهس أطػاز الظلؼ.

  الفاةذة : معذلاثمخاطش  .3

خػلم هرا الخوس بمػلاث الؤكساق والاكتراق هدُجت جساحؼ الؤًساداث بظبب جدسواث أطػاز الفاةدة، و  غً وٍ

الفاةدة. وهي مخاهس جيؼأ مً غدة مـادز، فمخاهس ئغادة  مػدلاثاالإإطظت االإالُت ئلى حغُحراث في حػسق 

الخلُُم جيىن بظبب الخفاوث الصمجي لآحاٌ وإغادة جلُُم الأؿىٌ والخـىم، وختى في خالت حؼابه خـاةف 

والآحل ئذا لم ًىً هىان  ئغادة الخلُُم، فسبما جظهس ما ٌػسف بمخاهسة الأطاض وهي الفسق بحن الظػس الآوي

 (.2011)بً طاس ي،  ئزجبان جام بحن الخػدًل في أطػاز الفاةدة غلى الأؿىٌ والخـىم.

  مخاطش العُىلت : .4

هي المخاهس االإسجبوت باخخماٌ أن جىاحه االإإطظت مـاغب في جىفحر الأمىاٌ اللاشمت الإلابلت التزاماتها، وجظهس 

لت فػالت مً هره االإظاهس غىدما لا حظخوُؼ االإإطظت  جلبُت الالتزاماث الخاؿت بمدفىغاتها في مىاغُدها بوسٍ
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غدم هفاًت الظُىلت الإخولباث الدؼغُل الػادًت، وجللل مً ملدزة االإإطظت االإالُت غلى خُث الخيلفت، و 

ت الؤًفاء بالتزاماجه التي خاهذ أحالها، وبما جيىن هره المخاهس هدُجت الـػىبت في الخـىٌ غلى الظُىلت بخيلف

) ل الظُىلت(، أو حػرز بُؼ الأؿىٌ )مخاهس حظُِل الأؿىٌ م الاكتراق )مخاهس جمىٍ   . مػلىلت غً هسٍ

ل مخاهس الظُىلت مً خلاٌ الترجِب االإىاطب للخدفلاث الىلدًت االإولىبت،  بِىما ًمىً الظُوسة غلى جمىٍ

ل عجص الظُىلت، هما ًمىً مػالجت مخاهسة حظُِل الأؿىٌ مً خلاٌ  والبدث غً مـادز حدًدة لخمىٍ

ؼ مدفظت الأؿىٌ ووكؼ كُىد غلى بػم االإىخجاث ذاث الظُىلت االإىخفلت.  جىىَ

  مخاطش الدشغُل : .5

ت أو الفىُت أو الخىادر. وهي مخاهس الخظازة االإباػسة وغحر  جيىن مخاهس الدؼغُل هدُجت الأخواء البؼسٍ

داخلُت ئما ئلى غدم هفاًت الخجهحزاث أو االإباػسة الىاججت غً غىامل داخلُت أو خازحُت، وحػىد الػىامل ال

 الأفساد أو الخلىُت، وإما ئلى كـىز أي مجها. 

ت بظبب غدم الأهلُت. فان المخاهس الفىُت كد جيىن مً الأغواٌ التي جواٌ أحهصة  وبِىما جيىن المخاهس البؼسٍ

واء مىاؿفاث الىماذج، الاجـالاث والخاطب اٍلآلي، أم مخاهسة الػملُاث فلد جددر لأطباب غدًدة مجها أخ

 (.2012)غىُم،  وغدم الدكت في جىفُر الػملُاث، والخسوج غً الخدود االإىكىغت للظُوسة غلى الدؼغُل.

وهظسا للمؼىلاث التي جيخج مً غدم الدكت في الػمل، وفي خفظ السجلاث، وجىكف الأهظمت، وغدم الالتزام 

ت لها، الأمس الري باللىابى السكابُت، هىان اخخماٌ أن جيىن جيالُف الد ؼغُل أهثر مً الخيالُف الخلدًسٍ

 غلى الؤًساداث.
ً
 طُإزس طلبا

جسجبى المخاهس اللاهىهُت بػد وكؼ الػلىد االإالُت مىكىع الخىفُر، أي أجها  المخاطش اللاهىهُت  : .6

ػاث والأوامس السكابُت التي جدىم الالتزام بالػلىد والـفلاث.   جسجبى بالىظام الأطاس ي والدؼسَ

زبما جيىن هبُػت هره المخاهس خازحُت مثل اللىابى السكابُت التي جإزس في بػم أهىاع الأوؼوت التي و 

 .(2015)طػُدي،  ا ًمىً أن جيىن ذاث هبُػت داخلُت، هماالإإطظاثجمازطها 
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 :
ً
 : االإالُت المخاطش ئداسة الؤحشاءاث االإخبعت للحذ مً سابعا

أن جلىم بها للخد مً الآزاز الظلبُت للمخاهس التي ًمىً أن  ظاثاالإإطهىان غدد مً الؤحساءاث ًمىً لزادة 

 ، وأهم هره الؤحساءاث ما ًلي:االإإطظاثجخػسق لها 

: وجخمثل في وكؼ ئحساءاث زكابُت جلمً غدم ئهدؼاز المخاهس أو جللُلها ئلى أدوى مظخىي  الشكابت .1

 ممىً.

ل والؤكساق والا  الخىىَع .2 لـد برلً جىىَؼ مـادز الخمىٍ  طدثماز والػملُاث لخللُل المخاهس.: وٍ

 : أي مؼازهت أهساف أخسي في جدمل المخاهس مثل الىفالاث. االإشاسهت .3

ؼ المخاهس بىللها ئلى أهساف أخسي. .4  الىلل : جىشَ

الإظخىي مػحن مً المخاهس وهرا ًخم في الخالاث التي جيىن للمخاهس  لؼسهتا: أي كبىٌ  كبىٌ الحظش .5

 لجتها غادًت.آزاز طلبُت كلُلت وولفت مػا

 : مً خلاٌ جـمُم غملُاث لخجىب المخاهس وفم خوى مػُىت. الخجىب .6

 .(2011)بسواٌ، : جددًاث ومؼاول ئدازة المخاهس .7

 . الخىافم الؼسعي 

  .مدزطت الفله الجصتي 

 .الجزاهت واالإـداكُت 

 .س االإىخجاث والابخياز  جوىٍ

 .س الأطع االإسحػُت  جوىٍ

 ت مخمسطت  (.2021)وشازة االإالُت الظػىدًت،  .جىفحر مىازد بؼسٍ
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 :
ً
 ئحشاءاث ئداسة المخاطش: سابعا

جددًرد هوراق  ٌػرد بىراء طرُاق ومػاًُرس ئدازة المخاهرس غامرل أطاطري فري بىراء احرساءاث ئدازة المخاهرس مرً خرلاٌ

رت وأهرد اف أصخراب االإـلخرت الخغوُرت لػملُرت ئدازة المخاهرس وجددًرد الىوراق الدؼرغُلي، وجددًرد هىٍ

الداخلُُرً والخازحُُرً للجهرت، واخخُراز الأطرع الخري جخرم غلحهرا غملُرت جددًرد وجدلُرل وجلُُرم المخاهرس وآلُرت 

وكرؼ خورى الػرلاج اللاشمرت لخخفُرف أزسهرا والخرد مرً خدوثهرا للمران فاغلُرت احرساءاث ئدازة المخاهرس ًخرم 

ً وأصخراب االإـلخرت، وجخم غملُت ئدازة  مساكبرت ومساحػرت هررا الظرُاق بؼريل دوزي بالاطرخػاهت باالإظدؼرازٍ

 :خظب االإساخل الخالُت

1. .
ً
م جددًدها وجـيُفها بىاء غلى فئاث المخاهس االإػسفت مظبلا  جددًد المخاهس : غً هسٍ

ف االإظبباث، والآزاز االإخىكػت غلى الػملُاث .2 ، والخأهُد مً زبى جدلُل المخاهس : جدلُل المخاهس وحػسٍ

 المخاهس بالأهداف الاطتراجُجُت وجدلُل مدي أزسها.

جلُُم المخاهس: وهرا بىاء غلى مـفىفت الأزس والاخخمالُت والتي جسهص غلى الأزس االإالي، وحػول  .3

الػملُاث، وزلت اصخاب االإـلخت، والخدخل الاطتراجُجي، هما جلاض اخخمالُت الخوس بىاء غلى 

 جىساز خدوزه.اللىابى االإفػلت و 

 لىكؼ خوى غلاج باكافت كىابى  .4
ً
ئكافُرت مػالجت المخاهس: ًخم جددًد أهم وأغلى المخاهس جلُُما

للخد مً أزرس الخورس واخخمالُرت خدوزره، و ًخرم جددًرد ووكرؼ مإػرساث الإساكبرت المخاهرس أغلرى مخاهرس 

مبىرسة فرُدراٌ  ) راداث ئهررازاثً  السةِظرُتجلُُمرا( للمران مساكبتهرا بؼريل دكُرم ومظرخمس وإغوراء اللُ

  .شادث ئخخمالُرت وكرىع الخورس

والخأهد مً ػمىلُخه وحغوُخه لجمُؼ مخاهس  ًخىحب مساكبت ومساحػت الظُاق بؼيل دوزي للمان فاغلُخه،

الجهت، هما أن الخىاؿل والاطدؼازاث مؼ أصخاب االإـلخت والخبرة حػخبر زهحزة أطاطُت لخغوُت حمُؼ 

 (.2011)بسواٌ،  .المخاهس وجلُُمها بالؼيل الظلُم
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 الفصل الثالث 

 الؤطاس االإنهجي للبدث

 

 :مىهج الذساظت

هررررررررررررره الدزاطررررررررررررت جررررررررررررم اغخمادهررررررررررررا غلررررررررررررى االإررررررررررررىهج الىؿررررررررررررفي الخدلُلرررررررررررري، وأطررررررررررررلىب الدزاطررررررررررررت االإُداهُررررررررررررت  

رررررررأدا س اطرررررررردباهت ور ة زةِظررررررررُت اللرررررررراةم غلررررررررى حمررررررررؼ البُاهرررررررراث الأولُررررررررت مُررررررررداهُا، وذلررررررررً مررررررررً خررررررررلاٌ ئغررررررررداد وجوررررررررىٍ

 .لجمؼ البُاهاث 

 مجخمع الذساظت:

رررررران مجمىغرررررررت أفرررررررساد   مجخمرررررررؼ الدزاطرررررررت هرررررررى ورررررررل مرررررررً ًمىرررررررً أن حػمرررررررم غلُررررررره هخررررررراةج البدرررررررث طرررررررىاءً أور

( . 95، ؾ 2012 أو هخرررررررررب أو مبررررررررراوي مدزطرررررررررُت... الرررررررررخ . وذلرررررررررً خظرررررررررب هبُػرررررررررت مؼررررررررريلت البدرررررررررث )الػظررررررررراف ،

خيىن مجخمؼ الدزاطت في   . لؼسهتامً ميظىبي  ره الدزاطتهوٍ

 ُىت الذساظت:ع

ررررررراقسهت اطرررررررمىذ ػرررررررمرررررررىظفحن بلرررررررغ  حجرررررررم غُىرررررررت الدزاطرررررررت مرررررررً مجمىغرررررررت مرررررررً    الُمامرررررررت بمدًىرررررررت السٍ

رررررران غررررررردد الاطررررررردباهاث الـرررررررالخت فررررررري مدًىرررررررت حررررررردة  ، جرررررررم اخخُرررررررازهم بؼررررررريل غؼرررررررىاتي مرررررررً مجخمرررررررؼ الدزاطرررررررت وور

 ( اطدباهت. 70للاطخخدام )

 مداوس الاظدباهت:

رررررررررت  : مػلىمررررررررراث دًمىغسافُرررررررررت )الفئرررررررررت الػمسٍ
ً
-االإظرررررررررمى الرررررررررىظُفي  -الخخـرررررررررف الػلمررررررررري  -ل الػلمررررررررري االإإهررررررررر-أولا

 طىىاث الخبرة( .

: مجمىغت مً الأطئلت االإلفلت والتي تهدف ئلى كُاض مداوز الدزاطت الخالُت
ً
 :زاهُا

خيىن مًلؼسهتاواكؼ جىىىلىحُا االإػلىماث في المخىز الاوٌ :    .بػادأ5 : وٍ
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خيىن : لؼسهتافي ئدازة المخاهس المخىز الثاوي:   أبػاد. 6مً  وٍ

وللررررررررررد جررررررررررم بىرررررررررراء حمُررررررررررؼ المخرررررررررراوز الخمظررررررررررت مررررررررررً خمظررررررررررت أطررررررررررئلت ملفلررررررررررت وجررررررررررم اطررررررررررخخدام ملُرررررررررراض لُىررررررررررسث 

 الخماس ي في كُاض هره المخاوز هما هى مىضح ادهاه : 

 

 لا أوافم بؼدة غحر مىافم مداًد اوافم اوافم بؼدة

 

 الأظالُب الؤخصاةُت االإعخخذمت في الذساظت:

تالخىساز واليظب ا -1  .الإئىٍ

 .االإخىطواث الخظابُت -2

 .الاهدساف االإػُازي  -3

 .مػامل ازجبان بحرطىن لخددًد الػلاكت بحن االإخغحراث المخخلفت -4
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 الفصل الشابع

 عشض هخاةج البدث وجدلُلها وجفعيرها

افُت : : الىخاةج الخاصت االإعلىماث الذًمىغش
ً
 أولا

 الجيغ -1

 

 ( وؿف غُىت البدث1حدوٌ زكم )

 اليظبت الخىساز الىىع

 60 30 ذهس

 40 20 اهثى

 :100 50 المجمىع

 

 

ؼسهت اطمىذ الُمامت بمدًىت ب الإىظفحناًخضح مً الجدوٌ الظابم أن غُىت الدزاطت مً 

 % وجىىغذ فئاث الخبرة لدحهم.40% ووظبت الؤهار 60بلغذ وظبت الروىز بها  السٍاق

 

 

 

 

 

 



36 
 

 االإإهل العلمي -0

 (0حذوٌ )

ؼ أفساد مجخمؼ ال  الإخغحر جىشَ
ً
 االإإهل العلميدزاطت وفلا

 اليعبت الخىشاس االإإهل العلمي

 67.5 02 فجي

 02.2 8 حامعي

 7.5 12 ماحظخحر

 5.0 2 دهخىزاه

 :122 22 المجمىع

 الإخغحر 
ً
( مً 20، خُث وحد أن )االإإهل الػلميًىضح الجدوٌ الظابم   جـيُف أفساد الدزاطت وفلا

، في خحن وحد أن (حامعي%( مً ئحمالي أفساد الدزاطت مإهلهم الػلمي )67.5)أفساد الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه 

في (، بِىما ماحظخحر) الػلمي %( مً ئحمالي أفساد الدزاطت مإهلهم20( مً أفساد الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه )8)

 (.)ماحظخحر%( مً ئحمالي أفساد الدزاطت مإهلهم 7.5( مً أفساد الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه )3خحن وحد أن )

%( مً ئحمالي أفساد الدزاطت مإهلهم الػلمي 5.0( مً أفساد الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه )2خُث وحد أن )

 .(دهخىزاه)
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 الخخصص  -3

 (2حذوٌ )

 الإخغحر 
ً
ؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت وفلا  الخخـف جىشَ

 اليعبت الخىشاس الخخصص العلمي

 00.5 9 مذًش

 50.5 01 سةِغ كعم

 10.5 5 مداظب

 0.5 1 مذًش مالي

 12.2 2 أخشي 

 :122 22 المجمىع

 الإخغحر 
ً
( 21، خُث وحد أن )الخخـف الػلميًىضح الجدوٌ الظابم  جـيُف أفساد الدزاطت وفلا

، في (%( مً ئحمالي أفساد الدزاطت جخــهم الػلمي )ئدازة أغما52.5ٌمً أفساد الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه )

%( مً ئحمالي أفساد الدزاطت جخــهم 22.5اد الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه )( مً أفس 9خحن وحد أن )

%( مً ئحمالي أفساد الدزاطت 12.5( مً أفساد الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه )5وحد أن )(، بِىما )مداطبت

%( مً ئحمالي أفساد 10( مً أفساد الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه )4وحد أن )(، بِىما جخــهم )اكخـاد

%( مً ئحمالي 2.5( مً أفساد الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه )1وحد أن )(، في خحن خــهم )أخسي الدزاطت ج

 (.أفساد الدزاطت جخــهم )مـازف
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  الخبرة -2

 (2حذوٌ )

 الإخغحر 
ً
ؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت وفلا  الخبرةجىشَ

 اليعبت الخىشاس ظىىاث الخبرة

 17.5 7 ظىىاث 5اكل مً 

 35.2 12 ىاثظى 12 ئلى 5مً 

 00.5 9 ظىت 02 ئلى 12مً 

 05.2 12 ظىت  02أهثر مً 

 :122 22 المجمىع

 الإخغحر 
ً
( مً 14، خُث وحد أن )طىىاث الخبرةًىضح الجدوٌ الظابم جـيُف أفساد الدزاطت وفلا

، في (طىىاث 10واكل مً  5%( مً ئحمالي أفساد الدزاطت خبرتهم )مً 35أفساد الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه )

طىت  15%( مً ئحمالي أفساد الدزاطت خبرتهم )25( مً أفساد الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه )10د أن )خحن وح

 10%( مً ئحمالي أفساد الدزاطت خبرتهم )22.5( مً أفساد الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه )9وحد أن )(، بِىما فأهثر

%( مً ئحمالي أفساد الدزاطت 17.5)( مً أفساد الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه 7وحد أن )(، بِىما طىت 15وأكل مً 

 (.طىىاث 5خبرتهم )أكل مً 
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: هخاةج اظئلت الذساظت
ً
  ثاهُا

: ما  اكع جىىىلىحُا االإعلىماث في العإاٌ الاوٌ اضش و مً وحهت هظش  شهت اظمىذ الُمامت في مذًىت الشٍ

 ؟ لششهتاعُىت الذساظت مً  مىظفي 

 (6حدوٌ زكم )

اكع جىىىلىحُا االإعلىماثغلى أبػاد اطخجاباث أفساد الدزاطت   و

 دزحت االإىافلت الترجِب الاهدساف االإػُازي  االإخىطى الخظابي الأبػاد

 أوافم بؼدة 1 0.58 4.23 االإىزد البؼسي )الأفساد(

 أوافم 3 0.71 4.06 الأحهصة واالإػداث

 أوافم 2 0.72 4.07 هظام االإػلىماث وكىاغد البُاهاث والبرمجُاث

 أوافم 0.56 4.12 ام االإخىطى الػ

اضشًخضح مً الىخاةج االإبِىت أغلاه؛ أن أفساد الدزاطت مً       مىافلحن  شهت اظمىذ الُمامت في مذًىت الشٍ

واكؼ ( وجبحّن أن جسجِب أبػاد 5مً  4.12"، بمخىطى غام ) لؼسهتاواكؼ جىىىلىحُا االإػلىماث في غلى " 

ث االإخىطى الخظابي، ودزحت االإىافلت مً وحهت هظس أفساد الدزاطت مً خُ لؼسهتاجىىىلىحُا االإػلىماث في 

( بدزحت )أوافم 0.58(، واهدساف مػُازي )5مً  4.23"، بمخىطى ) االإىزد البؼسي )الأفساد(واهذ والخالي: " 

( بدزحت )أوافم(، زم " 0.72(، واهدساف مػُازي )5مً  4.07"، بمخىطى ) الأحهصة واالإػداثبؼدة(، ًلحها " 

( بدزحت 0.71(، واهدساف مػُازي )5مً  4.06"، بمخىطى ) ظام االإػلىماث وكىاغد البُاهاث والبرمجُاثه

 )أوافم(.
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م   
ّ
ورلً مً خلاٌ الجذوٌ  لؼسهتاواكؼ جىىىلىحُا االإػلىماث في وفُما ًلي الىخاةج الخفصُلُت فُما ًخعل

 الخالي:

 :
ً
 االإىسد البششي )الأفشاد(أولا

 (7حدوٌ زكم ) 

 (الخخوُى االإالياطخجاباث أفساد الدزاطت غلى غبازاث بُػد )

 -ًخضح مً الجدوٌ الظابم ما ًلى :

: ًخلمً بػد )
ً
( فلساث ، حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى )فلسجحن( 4( غلى )د(االإىزد البؼسي )الأفساأولا

( 4.30،  4.40(خُث بلغ مخىطوهما الخظابي )3-4مً فلساث البػد بدزحت )أوافم بؼدة(،وهي  الفلساث زكم )

وهره االإخىطواث جلؼ بالفئت الخامظت مً فئاث االإلُاض االإخدزج الخماس ي، والتي جتراوح ما بحن 

 دزحت االإىافلت الػبازة م

بي
ظا

لخ
ى ا

ىط
الإخ
ا

ي   ز
ػُا

االإ
ف 

دسا
الاه

 

ب
رجِ

الت
لت 
ىاف

االإ
ت 
ح ز

د
 

لا أوافم 

 بؼدة

 أوافم بؼدة أوافم  مداًد لا أوافم 

 % ن % ن % ن % ن % ن

مخخـحن في  لؼسهتاحظخلوب  1

 حُا االإػلىماثمجاٌ جىىلى 

 ) مهىدطحن ، مبرمجحن ...( 

0 0 0 0 5 12.5 14 35 21 52.5 4.40 0.71 

أوافم  1

 بؼدة

مخخـحن في  لؼسهتاحظخلوب  2

 ئدازة هظام االإػلىماث
0 0 0 0 4 10 20 50 16 40 4.30 0.65 

أوافم  2

 بؼدة

بدوزاث مظخمسة  لؼسهتاجلىم  3

غلى الخلىُاث الخدًثت 

 واالإخوىزة

1 2.5 1 2.5 6 15 14 35 18 45 4.18 0.96 

 أوافم  3

ت  لؼسهتاجلدم  4 جدفحزاث مػىىٍ

 ومادًت لػمالها
0 0 1 2.5 7 17.5 21 52.5 11 27.5 4.05 0.75 

 أوافم  4

 أوافم بؼدة 0.58 4.23 االإخىطى الخظابي الػام
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وحؼحر ئلى دزحت )أوافم بؼدة( غلى أداة الدزاطت ، في خحن حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت  (5.00ئلى4.21)

 4.18( خُث بلغ مخىطوهما الخظابي )2-1غلى )فلسجحن( مً فلساث البػد بدزحت )أوافم(، وهي الفلساث زكم )

لتي جتراوح ما بحن ( وهره االإخىطواث جلؼ بالفئت السابػت مً فئاث االإلُاض االإخدزج الخماس ي، وا4.05، 

 ( وحؼحر ئلى دزحت )أوافم( غلى أداة الدزاطت.4.20ئلى3.41)

: حؼحر الىدُجت الظابلت ئلى أن هىان جلازب في اطخجاباث غُىت أفساد الدزاطت غلى بػد )
ً
(، االإىزد البؼسي زاهُا

فئت السابػت ( ، وهره االإخىطواث جلؼ بال4.40الى 4.05خُث أن االإخىطى الخظابي لهم ًتراوح ما بحن )

لاخظ أن مخىطى  والخامظت مً فئاث االإلُاض االإخدزج الخماس ي التي حؼحر الى دزحت )أوافم/ أوافم بؼدة(، وٍ

( ، والتي حؼحر ئلى دزحت )أوافم 5دزحه مً 4.23( كد بلغ )االإىزد البؼسي االإىافلت الػام غلى غبازاث بػد )

 بؼدة( غلى أداة الدزاطت.

: ًخضح هرلً مً الجد
ً
" مً وحهت هظس االإىظفحن  االإىزد البؼسي وٌ أهه ًمىً جسجِب غبازاث بػد " زالثا

اض اظمىذ الُمامت  ، جشجِبا جىاصلُا هما ًلي: بمذًىت الشٍ

مخخـحن في مجاٌ جىىىلىحُا  الؼسهتحظخلوب ( وهي  "4حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة زكم )-1

"، االإىزد البؼسي أهدافها " باالإسجبت الأولى بحن غبازاث بػد "واضخت لخدلُم  االإػلىماث مهىدطحن ومبرمجحن

 (.0.71(، واهدساف مػُازي )4.40وبدزحت )أوافم بؼدة( ، بمخىطى خظابي )

مخخـحن في ئدازة هظام  الؼسهتحظخلوب ( وهي  " 3حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم ) -2

"، وبدزحت )أوافم بؼدة( ، بمخىطى خظابي االإىزد البؼسي بػد " " باالإسجبت الثاهُت بحن غبازاث االإػلىماث

 (.0.65(، واهدساف مػُازي )4.30)

بدوزاث مظخمسة غلى الخلىُاث  الؼسهتجلىم ( وهي  " 1حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم ) -3

دزحت )أوافم( ، بمخىطى خظابي "، وباالإىزد البؼسي " باالإسجبت الثالثت بحن غبازاث بػد " الخدًثت واالإخوىزة

 (.0.96(، واهدساف مػُازي )4.18)
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ت ومادًت لػمالها الؼسهتجلدم ( وهي  " 2حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم ) -4  جدفحزاث مػىىٍ

 (، واهدساف4.05" باالإسجبت السابػت بحن غبازاث بػد "الخخوُى االإالي"، وبدزحت )أوافم( ، بمخىطى خظابي )

 (.0.75مػُازي )

( كد بلغ االإىزد البؼسي وظخخلف مما طبم أن االإخىطى الػام لاطخجاباث أفساد الدزاطت غلى بػد )

خلخف 5دزحه مً 4.23) فُما   الؼسهتباالإىزد البؼسي )الأفساد( ( وبدزحت أوافم بؼدة غلى اداة الدزاطت ، وٍ

 ًلي:

 .مهىدطحن ، مبرمجحن ...( مخخـحن في مجاٌ جىىلىحُا االإػلىماث ) الؼسهتحظخلوب  

 .مخخـحن في ئدازة هظام االإػلىماث الؼسهتحظخلوب  

 .بدوزاث مظخمسة غلى الخلىُاث الخدًثت واالإخوىزة الؼسهتجلىم  

ت ومادًت لػمالها الؼسهتجلدم    .جدفحزاث مػىىٍ

 :
ً
  الأحهضة واالإعذاثزاهُا

 (8حدوٌ زكم ) 

 (هصة واالإػداثالأحاطخجاباث أفساد الدزاطت غلى غبازاث بُػد )

 -ًخضح مً الجدوٌ الظابم ما ًلى :

: ًخلمً بػد )
ً
دزاطت غلى )حمُؼ فلساث ( فلساث ، حاءث اطخجاباث أفساد ال4( غلى )الأحهصة واالإػداثأولا

(خُث جساوخذ مخىطواتهم الخظابُت بحن 3-4-1-2البػد( بدزحت )أوافم(،وهي غلى الخىالي الفلساث زكم )

 دزحت االإىافلت الػبازة م

بي
ظا

لخ
ى ا

ىط
الإخ
ا

ي   ز
ػُا

االإ
ف 

دسا
الاه

 

ب
رجِ

الت
لت 
ىاف

االإ
ت 
ح ز

د
 

لا أوافم 

 بؼدة

 أوافم بؼدة أوافم  مداًد لا أوافم 

 % ن % ن % ن % ن % ن

غدد وافي مً  الؼسهتجمخلً  1

الخىاطِب وججهحزاث بالغلام 

 الالي.

0 0 0 0 5 12.5 20 50 15 37.5 4.25 0.67 

 أوافم  1

أحهصة الخاطىب االإظخخدمت  2

 مخوىزة. الؼسهتفي 
0 0 3 7.5 8 20 11 27.5 18 45 4.10 0.98 

 أوافم  2

غدد وافي مً  الؼسهتجمخلً  3

االإػداث الخاؿت بالاجـالاث 

 )هاجف ، فاهع(.

0 0 0 0 12 30 13 32.5 15 37.5 4.08 0.83 

 أوافم  3

س  الؼسهتجلىم  4 بخددًث وجوىٍ

الخجهحزاث الخاؿت بخىىلىحُا 

 االإػلىماث باطخمساز.

0 0 8 20 7 17.5 10 25 15 37.5 3.80 1.16 

 أوافم  4

 أوافم 0.71 4.06 االإخىطى الخظابي الػام
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( وهره االإخىطواث جلؼ بالفئت السابػت مً فئاث االإلُاض االإخدزج الخماس ي، والتي جتراوح ما بحن 4.25الى  3.80)

 ى أداة الدزاطت.( وحؼحر ئلى دزحت )أوافم( غل4.20ئلى3.41)

: حؼحر الىدُجت الظابلت ئلى أن هىان جلازب في اطخجاباث غُىت أفساد الدزاطت غلى بػد )
ً
الأحهصة زاهُا

( ، وهره االإخىطواث جلؼ بالفئت 4.25الى 3.80(، خُث أن االإخىطى الخظابي لهم ًتراوح ما بحن )واالإػداث

لاخظ أن مخىطى االإىافلت الػام السابػت مً فئاث االإلُاض االإخدزج الخماس ي التي حؼحر  الى دزحت )أوافم(، وٍ

( ، والتي حؼحر ئلى دزحت )أوافم( غلى أداة 5دزحه مً 4.06( كد بلغ )الأحهصة واالإػداثغلى غبازاث بػد )

 الدزاطت.

: ًخضح هرلً مً الجدوٌ أهه ًمىً جسجِب غبازاث بػد " 
ً
" مً وحهت هظس االإىظفحن  الأحهصة واالإػداثزالثا

اض اظمىذ   ، جسجِبا جىاشلُا هما ًلي: الُمامت بمذًىت الشٍ

غدد وافي مً الخىاطِب  الؼسهتجمخلً ( وهي  " 2حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم )-1

"، وبدزحت )أوافم( ، بمخىطى  الأحهصة واالإػداث" باالإسجبت الأولى بحن غبازاث بػد "  وججهحزاث بالاغلام الالي

 (.0.67واهدساف مػُازي ) (،4.25خظابي )

 الؼسهتأحهصة الخاطىب االإظخخدمت في ( وهي  " 1حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم ) -2

(، 4.10"، وبدزحت )أوافم( ، بمخىطى خظابي ) الأحهصة واالإػداث" باالإسجبت الثاهُت بحن غبازاث بػد "  مخوىزة

 (.0.98واهدساف مػُازي )

غدد وافي مً االإػداث الخاؿت  الؼسهتجمخلً ( وهي  " 4أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم ) حاءث اطخجاباث -3

"، وبدزحت )أوافم( ، بمخىطى  الأحهصة واالإػداث" باالإسجبت الثالثت بحن غبازاث بػد "  بالاجـالاث هاجف وفاهع

 (.0.83(، واهدساف مػُازي )4.08خظابي )

س الخجهحزاث  الؼسهتجلىم ( وهي  " 3الفلسة  زكم )حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى  -4 بخددًث وجوىٍ

"، وبدزحت  الأحهصة واالإػداثباالإسجبت السابػت بحن غبازاث بػد " " الخاؿت بخىىىلىحُا االإػلىماث باطخمساز 

 (.1.16(، واهدساف مػُازي )3.80)أوافم( ، بمخىطى خظابي )
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( كد بلغ الأحهصة واالإػداثفساد الدزاطت غلى بػد )وظخخلف مما طبم أن االإخىطى الػام لاطخجاباث أ

خلخف 5دزحه مً 4.06)  اطمىذ الُمامت ػسهت االإػداثالأحهصة و ( وبدزحت أوافم غلى اداة الدزاطت ، وٍ

اق  فُما ًلي:  بمدًىت السٍ

 غدد وافي مً الخىاطِب وججهحزاث بالغلام الالي. الؼسهتجمخلً 

 مخوىزة. الؼسهتأحهصة الخاطىب االإظخخدمت في 

 غدد وافي مً االإػداث الخاؿت بالاجـالاث ) هاجف ، فاهع(. الؼسهتجمخلً 

س الخجهحزاث الخاؿت بخىىلىحُا االإػلىماث باطخمساز. لؼسهتاجلىم   بخددًث وجوىٍ

 :
ً
هظام االإعلىماث وكىاعذ البُاهاث والبرمجُاثثالثا  

 (9حدوٌ زكم ) 

 (زاث الخمىٍلكسااطخجاباث أفساد الدزاطت غلى غبازاث بُػد )

 

 دزحت االإىافلت الػبازة م

بي
ظا

لخ
ى ا

ىط
الإخ
ا

ي   ز
ػُا

االإ
ف 

دسا
الاه

 

ب
رجِ

الت
لت 
ىاف

االإ
ت 
ح ز

د
 

لا أوافم 

 بؼدة

 أوافم بؼدة أوافم  مداًد لا أوافم 

 % ن % ن % ن % ن % ن

هظام  الؼسهتحظخخدم  1

ً ووؼس  االإػلىماث في جخصٍ

 االإػلىماث

0 0 1 2.5 9 22.5 13 32.5 17 42.5 4.15 0.86 

 أوافم  1

ٌظمذ هظام االإػلىماث االإوبم  2

ت الخىاؿل بحن   الؼسهتمً جلىٍ

 وبِئت غملها

0 0 2 5 7 17.5 16 40 15 37.5 4.10 0.87 

 أوافم  2

كىاغد بُاهاث  الؼسهتجمخلً  3

مفـلت غً غملائها )الصباةً ، 

 االإىزدًً ، االإىافظحن...(

0 0 1 2.5 8 20 17 42.5 14 35 4.10 0.81 

 أوافم  3

البرمجُاث االإظخخدمت في  4

حظسع مً أداء  الؼسهت

الػملُاث وجلدًم أفلل 

 الخدماث

3 7.5 0 0 10 25 11 27.5 16 40 3.93 1.16 

 أوافم  4

 أوافم 0.72 4.07 االإخىطى الخظابي الػام
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 -ًخضح مً الجدوٌ الظابم ما ًلى :

: ًخلمً بػد )
ً
( فلساث ، حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت 4( غلى )اث والبرمجُاثهظام االإػلىماث والبُاهأولا

(خُث جساوخذ مخىطواتهم 3-2-1-4غلى )حمُؼ فلساث البػد( بدزحت )أوافم(،وهي غلى الخىالي الفلساث زكم )

( وهره االإخىطواث جلؼ بالفئت السابػت مً فئاث االإلُاض االإخدزج الخماس ي، 4.15الى  3.93الخظابُت بحن )

 ( وحؼحر ئلى دزحت )أوافم( غلى أداة الدزاطت.4.20ئلى3.41جتراوح ما بحن )والتي 

: حؼحر الىدُجت الظابلت ئلى أن هىان جلازب في اطخجاباث غُىت أفساد الدزاطت غلى بػد )
ً
هظام االإػلىماث زاهُا

االإخىطواث جلؼ  ( ، وهره4.15الى 3.93(، خُث أن االإخىطى الخظابي لهم ًتراوح ما بحن )والبُاهاث والبرمجُاث

لاخظ أن مخىطى االإىافلت  بالفئت السابػت مً فئاث االإلُاض االإخدزج الخماس ي التي حؼحر الى دزحت )أوافم(، وٍ

( ، والتي حؼحر ئلى 5دزحه مً 4.07( كد بلغ )هظام االإػلىماث والبُاهاث والبرمجُاثالػام غلى غبازاث بػد )

 دزحت )أوافم( غلى أداة الدزاطت.

: ًخض
ً
" مً  هظام االإػلىماث والبُاهاث والبرمجُاثح هرلً مً الجدوٌ أهه ًمىً جسجِب غبازاث بػد " زالثا

اقبؼسهت وحهت هظس االإىظفحن   ، جسجِبا جىاشلُا هما ًلي:  اطمىذ الُمامت بمدًىت السٍ

ً هظام االإػلىماث في جخ الؼسهتحظخخدم ( وهي  " 4حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم )-1 صٍ

"، وبدزحت )أوافم( ،  هظام االإػلىماث والبُاهاث والبرمجُاث. " باالإسجبت الأولى بحن غبازاث بػد " ووؼس االإػلىماث

 (.0.86(، واهدساف مػُازي )4.15بمخىطى خظابي )

ت ( وهي  " 1حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم ) -2 ٌظمذ هظام االإػلىماث االإوبم مً جلىٍ

"،  هظام االإػلىماث والبُاهاث والبرمجُاث" باالإسجبت الثاهُت بحن غبازاث بػد "  وبِئت غملها الؼسهتبحن  الخىاؿل

 (.0.87(، واهدساف مػُازي )4.10وبدزحت )أوافم( ، بمخىطى خظابي )

كىاغد بُاهاث مفـلت غً  الؼسهتجمخلً ( وهي  " 2حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم ) -3

 هظام االإػلىماث والبُاهاث والبرمجُاث" باالإسجبت الثالثت بحن غبازاث بػد "  ئها الصباةً واالإىزدًً االإىافظحنغملا

 (.0.81(، واهدساف مػُازي )4.10"، وبدزحت )أوافم( ، بمخىطى خظابي )
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حظسع مً  الؼسهتالبرمجُاث االإظخخدمت في ( وهي  " 3حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم ) -4

هظام االإػلىماث والبُاهاث باالإسجبت السابػت بحن غبازاث بػد "" اداء الػملُاث وجلدًم افلل الخدماث

 (.0.72(، واهدساف مػُازي )3.93"، وبدزحت )أوافم( ، بمخىطى خظابي ) والبرمجُاث

والبُاهاث  هظام االإػلىماثوظخخلف مما طبم أن االإخىطى الػام لاطخجاباث أفساد الدزاطت غلى بػد )

خلخف 5دزحه مً 4.07( كد بلغ )والبرمجُاث هظام االإػلىماث والبُاهاث ( وبدزحت أوافم غلى اداة الدزاطت ، وٍ

اق اطمىذ الُمامتػسهت في  والبرمجُاث  فُما ًلي: بمدًىت السٍ

ً ووؼس االإػلىماث. لؼسهتاحظخخدم    هظام االإػلىماث في جخصٍ

 وبِئت غملها الؼسهتت الخىاؿل بحن ٌظمذ هظام االإػلىماث االإوبم مً جلىٍ 

 كىاغد بُاهاث مفـلت غً غملائها )الصباةً ، االإىزدًً ، االإىافظحن...( لؼسهتاجمخلً  

 حظسع مً أداء الػملُاث وجلدًم أفلل الخدماث الؼسهتالبرمجُاث االإظخخدمت في  

اضبمذًى اظمىذ الُمامتششهت في أثش ئداسة المخاطش العإاٌ الثاوي: ما  وحهت هظش عُىت الذساظت مً  ت الشٍ

 ؟ لششهتامً  مىظفي 

ت، والسجب لاطخجاباث أفساد       للإحابت غً هرا الظإاٌ؛ خُظبذ واالإخىطواث الخظابُت، والاهدسافاث االإػُازٍ

اض اظمىذ الُمامت ششهت فيئداسة المخاطش الدزاطت غلى  عُىت الذساظت مً  مً وحهت هظس  بمذًىت الشٍ

جها الجدوٌ الخالي: الؼسهتىظفي م ُّ  ، وحاءث الىخاةج هما ًب
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 (10حدوٌ زكم ) 

 (الششهتفي ئداسة المخاطش اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى غبازاث مدىز )

 -وٌ الظابم ما ًلى :ًخضح مً الجد

: ًخلمً مدىز )
ً
( فلساث ، حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى )فلسة 8( غلى )الششهتفي ئداسة المخاطش أولا

( 4.25(خُث بلغ مخىطوها الخظابي )5واخدة( مً فلساث المخىز بدزحت )أوافم بؼدة(،وهي الفلسة زكم )

( 5.00ئلى4.21االإلُاض االإخدزج الخماس ي، والتي جتراوح ما بحن ) وهرا االإخىطى ًلؼ بالفئت الخامظت مً فئاث

 دزحت االإىافلت الػبازة م

بي
ظا

لخ
ى ا

ىط
الإخ
ا

ي   ز
ػُا

االإ
ف 

دسا
الاه

 

ب
رجِ

الت
لت 
ىاف

االإ
ت 
ح ز

د
 

لا أوافم 

 بؼدة

 أوافم بؼدة أوافم  دمداً لا أوافم 

 % ن % ن % ن % ن % ن

غلى بىً  الؼسهتحػخمد  1

 مػلىماث في ئدازة الظُىلت
0 0 0 0 8 20 14 35 18 45 4.25 0.78 

أوافم  1

 بؼدة

غلى جىىلىحُا  الؼسهتحػخمد  2

مػلىماث حظمذ بالخللُل مً 

 مخاهس الظُىلت

0 0 1 2.5 6 15 17 42.5 16 40 4.20 0.79 

 أوافم  2

جىىلىحُا  الؼسهتحظخخدم  3

مػلىماث مداطبُت ومالُت 

 حظمذ بالخيبإ بمخاهس الظُىلت

1 2.5 1 2.5 8 20 13 32.5 17 42.5 4.10 0.98 

 أوافم  3

باطدثماز  الؼسهتجلىم  4

الظُىلت االإخاخت لدحها بالؼيل 

الري ًإدي ئلى جدلُم غىاةد 

 مىاطبت وبدزحت مخاهس أكل

0 0 1 2.5 9 22.5 15 37.5 15 37.5 4.10 0.84 

 أوافم  4

بمىذ الاةخمان  الؼسهتجلىم  5

 لؼسهتالصباةً 
0 0 3 7.5 7 17.5 13 32.5 17 42.5 4.10 0.96 

 أوافم  5

بخددًد  الؼسهتجلىم  6

اللماهاث اللاشمت لطترداد 

 خلىكها

0 0 3 7.5 8 20 12 30 17 42.5 4.08 0.97 

 أوافم  6

بىكؼ  الؼسهتجلىم ئدازة  7

الخوى التي جىفل اللدزة غلى 

 طداد الؤلتزاماث االإظخلبلُت

0 0 3 7.5 9 22.5 11 27.5 17 42.5 4.05 0.99 

 أوافم  7

 الؼسهتجدظم مػلىماث  8

 بالافـاح والؼفافُت
9 22.5 10 25 13 32.5 6 15 2 5 2.55 1.15 

 لا أوافم 8

 أوافم 0.56 3.93 االإخىطى الخظابي الػام
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( فلساث مً 7وحؼحر ئلى دزحت )أوافم بؼدة( غلى أداة الدزاطت، بِىما حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى )

(خُث جساوخذ مخىطواتها الخظابُت بحن 7-6-8-4-1-2المخىز بدزحت )أوافم(،وهي غلى الخىالي الفلساث زكم )

( وهره االإخىطواث جلؼ بالفئت السابػت مً فئاث االإلُاض االإخدزج الخماس ي، والتي جتراوح ما بحن 4.20الى  2.55)

( وحؼحر ئلى دزحت )أوافم( غلى أداة الدزاطت، بِىما حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى )فلسة 4.20ئلى3.41)

( وهرا االإخىطى 2.55لغ مخىطوها الخظابي )(خُث ب3واخدة( مً المخىز بدزحت )لا أوافم(،وهي الفلسة زكم )

( وحؼحر ئلى دزحت )لا 2.33 1.67ًلؼ بالفئت الثاهُت مً فئاث االإلُاض االإخدزج الخماس ي، والتي جتراوح ما بحن )

 أوافم( غلى أداة الدزاطت.

: حؼحر الىدُجت الظابلت ئلى أن هىان جفاوث في اطخجاباث غُىت أفساد الدزاطت غلى مدىز )
ً
داسة المخاطش ئزاهُا

( ، وهره االإخىطواث جلؼ بالفئت 4.25الى 2.55(، خُث أن االإخىطى الخظابي لهم ًتراوح ما بحن )الششهتفي 

الثالثت والسابػت والخامظت مً فئاث االإلُاض االإخدزج الخماس ي التي حؼحر الى دزحت )لا أوافم /أوافم/ اوافم 

لاخظ أن مخىطى االإىافلت الػام  دزحه 3.93( كد بلغ )الششهتفي ئداسة المخاطش غلى غبازاث مدىز )بؼدة(، وٍ

 ( ، والتي حؼحر ئلى دزحت )أوافم( غلى أداة الدزاطت.5مً 

: ًخضح هرلً مً الجدوٌ أهه ًمىً جسجِب غبازاث مدىز " 
ً
" مً وحهت هظس  الششهتفي ئداسة المخاطش زالثا

 ا هما ًلي: ، جسجِبا جىاشلُ لؼسهتااالإىظفحن 

غلى بىً مػلىماث في ادازة  لؼسهتاحػخمد ( وهي  " 5حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم )-1

"، وبدزحت )أوافم بؼدة( ، بمخىطى  الششهتفي ئداسة المخاطش " باالإسجبت الأولى بحن غبازاث مدىز "  الظُىلت

 (.0.78(، واهدساف مػُازي )4.25خظابي )

غلى جىىىلىحُا مػلىماث  لؼسهتاحػخمد ( وهي  " 1حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم ) -2

"، وبدزحت  الششهتفي ئداسة المخاطش " باالإسجبت الثاهُت بحن غبازاث مدىز "  حظمذ بالخللُل مً مخاهس الظُىلت

 (.0.79(، واهدساف مػُازي )4.20)أوافم( ، بمخىطى خظابي )
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جىىىلىحُا مػلىماث  لؼسهتاحظخخدم ( وهي  " 1حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم ) -3

في ئداسة المخاطش " باالإسجبت الثالثت بحن غبازاث مدىز "  مداطبُت ومالُت حظمذ بالخيبإ بمخاهس الظُىلت

 (.0.98ي )(، واهدساف مػُاز 4.10"، وبدزحت )أوافم( ، بمخىطى خظابي ) الششهت

باطدثماز الظُىلت االإخاخت لدحها  لؼسهتاجلىم ( وهي  " 4حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم ) -4

ئداسة " باالإسجبت السابػت بحن غبازاث مدىز "  بالؼيل الري ًإدي ئلى جدلُم غىاةد مىاطبت وبدزحت مخاهس اكل

 (.0.84(، واهدساف مػُازي )4.10، بمخىطى خظابي )"، وبدزحت )أوافم(  الششهتفي المخاطش 

"  الؼسهتبمىذ الاةخمان لصباةً  لؼسهتاجلىم ( وهي  " 8حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم ) -5

"، وبدزحت )أوافم( ، بمخىطى خظابي  الششهتفي ئداسة المخاطش باالإسجبت الخامظت بحن غبازاث مدىز " 

 (.0.96اهدساف مػُازي )(، و 4.10)

بخددًد اللماهاث اللاشمت  لؼسهتاجلىم ( وهي  " 6حاءث اطخجاباث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم ) -6

(، واهدساف مػُازي 4.08"، وبدزحت )أوافم( ، بمخىطى خظابي ) الششهتفي ئداسة المخاطش "  لاطترداد خلىكها

(0.97.) 

بىكؼ الخوى التي جىفل  الؼسهتجلىم ئدازة ( وهي  " 7دزاطت غلى الفلسة  زكم )حاءث اطخجاباث أفساد ال -7

"،  الششهتفي ئداسة المخاطش " باالإسجبت الظابػت بحن غبازاث مدىز " اللدزة غلى طداد الالتزاماث االإظخلبلُت

 (.0.99(، واهدساف مػُازي )4.05وبدزحت )أوافم( ، بمخىطى خظابي )

 بالافـاح والؼفافُت الؼسهتجدظم مػلىماث ( وهي  " 3اث أفساد الدزاطت غلى الفلسة  زكم )حاءث اطخجاب -8

"، وبدزحت )لا أوافم( ، بمخىطى خظابي  الششهتفي ئداسة المخاطش " باالإسجبت الثامىت بحن غبازاث مدىز " 

 (.1.15(، واهدساف مػُازي )2.55)

( كد الششهتفي ئداسة المخاطش اباث أفساد الدزاطت غلى مدىز )وظخخلف مما طبم أن االإخىطى الػام لاطخج

 ما ًلي: الششهتفي ئداسة المخاطش ( وبدزحت أوافم غلى اداة الدزاطت ،  ومً اهم مإػساث 5دزحه مً 3.93بلغ )

 غلى بىً مػلىماث في ئدازة الظُىلت لؼسهتاحػخمد  
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 ظمذ بالخللُل مً مخاهس الظُىلتغلى جىىلىحُا مػلىماث ح لؼسهتاحػخمد  

 جىىلىحُا مػلىماث مداطبُت ومالُت حظمذ بالخيبإ بمخاهس الظُىلت لؼسهتاحظخخدم  

 بىكؼ الخوى التي جىفل اللدزة غلى طداد الؤلتزاماث االإظخلبلُت لؼسهتاجلىم ئدازة  

 بالافـاح والؼفافُت لؼسهتاجدظم مػلىماث  

 ثالثا / الؤحابت علي فشوض الذساظت:

اكع جىىىلىحُا الفشطُت الاولى : ًىص الفشض الأوٌ مً فشوض الذساظت على: هىان علاكت بين  و

 ". الششهتفي ئداسة المخاطش و  الششهتاالإعلىماث في 

 (11في حدوٌ ) هخاةجه واالإبِىت بحرطىن  ازجبان مػامل اطخخدم صخت هره الفسكُت مً الخدلم أحل مً

 (11حدوٌ )

 الؼسهتفي بحن واكؼ جىىىلىحُا االإػلىماث و ئدازة المخاهس رطىن بحن مػامل ازجبان بح

اكع جىىىلىحُا االإعلىماث االإخغيراث  الششهتب و

معامل 

 الاسجباط

معخىي 

 الذلالت

 اللشاس أو الىدُجت

اكع جىىىلىحُا  و

 االإعلىماث

2.706** 2.21  
ً
 جىحذ علاكت طشدًت مىحبت راث دلالت ئخصاةُا

واكؼ ( بحن 0.05غلاكت ازجبان مىحبت ذاث دلالت اخـاةُت غىد مظخىي ) لجدوٌ الظابم أهه  جىحدًخضح مً ا

( ، دالت ئخـاةُا خُث أن 0.726، خُث أن مػامل الازجبان ) الؼسهتفي جىىىلىحُا االإػلىماث و ئدازة المخاهس 

ٌ  ًدٌ غلى ( ، مما0.05( أي أكل مً )0.01مظخىي الدلالت بلغ )  " جىحد غلاكت  الري هـه الفسق كبى

 .الؼسهتفي واكؼ جىىىلىحُا االإػلىماث و ئدازة المخاهس ( بحن 0.05خـاةُت غىد مظخىي )ازجباهُت ذاث دلالت ئ
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اكع ئداسة المخاطش الفشطُت الثاهُت : ًىص الفشض الثاوي مً فشوض الذساظت على: هىان علاكت  وو

 ". الششهتجىىىلىحُا في 

 (12في حدوٌ ) هخاةجه واالإبِىت بحرطىن  ازجبان مػامل اطخخدم صخت هره الفسكُت مً الخدلم أحل مً

 (12حدوٌ )

 الؼسهتوواكؼ جىىىلىحُا في ئدازة المخاهس مػامل ازجبان بحرطىن بحن 

 الششهتفي اداسة المخاطش  االإخغيراث

معامل 

 الاسجباط

معخىي 

 الذلالت

 ُجتاللشاس أو الىد

في اداسة المخاطش 

 الششهت

2.522** 2.21  
ً
 جىحذ علاكت طشدًت مىحبت راث دلالت ئخصاةُا

( بحن بحن 0.05غلاكت ازجبان مىحبت ذاث دلالت اخـاةُت غىد مظخىي ) ًخضح مً الجدوٌ الظابم اهه جىحد

( ، دالت ئخـاةُا خُث أن 0.540ن )، خُث أن مػامل الازجبا الؼسهتوواكؼ جىىىلىحُا في ئدازة المخاهس 

ٌ  ًدٌ غلى ( ، مما0.05( أي أكل مً )0.01مظخىي الدلالت بلغ )  " جىحد غلاكت  الري هـه الفسق كبى

 .الؼسهتوواكؼ جىىىلىحُا في ئدازة المخاهس بحن ( 0.05لت ئخـاةُت غىد مظخىي )ازجباهُت ذاث دلا
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 الفصل العادط

 اث جدلُل الىخاةج واالإلترخ

ٌؼمل هرا الفـل غلى غسق لأبسش الىخاةج التي جم الخىؿل ئلحها ومً زم الخىؿُاث االإلترخت في كىء 

 جلً الىخاةج.

: خلاصت الذساظت:
ً
 أولا

اخخررررىث الدزاطرررررت غلرررررى خمظرررررت فـرررررىٌ بالكرررررافت ئلررررى االإساحرررررؼ واالإلاخرررررم، وجىررررراوٌ الفـرررررل الأوٌ همررررردخل 

لدظراؤلاث الترري ججُرب غجهرا، وأهرم االإـرولخاث التري اطررخخدمتها للدزاطرت مؼريلت الدزاطرت وأهمُتهرا وأهردافها، وا

 الباخثت في دزاطتها.

 ٌ ازرس في هرا الفـل مفاهُم الدزاطرت وخرددث أهرداف دزاطرتها، والتري جمثلرذ فري الخػرسف  الباخثىن  وجىاو

 لت الخالُت:ولخدلُم هره الأهداف طػذ الدزاطت ئلى الؤحابت غلى الأطئ جىىىلىحُا االإػلىماث في ئدازة المخاهس

 اكع هى ما اضبششهت  االإعلىماث جىىىلىحُا اظخخذام و  ؟ اظمىذ الُمامت بمذًىت الشٍ

 اضبششهت  المخاطش ئداسة معخىي  هى ما   ؟ اظمىذ الُمامت بمذًىت الشٍ

 اضبششهت  المخاطش ئداسة معخىي  هى ما   ؟ اظمىذ الُمامت بمذًىت الشٍ

 الاكخصادًت؟ لششواثل المخاطش ئداسة في االإعلىماث الخىىىلىحُ أهمُت ذًىح هل 

 اضبششهت  المخاطش مخخلف على االإعلىماث جىىىلىحُا ثيرما مذي جأ  اظمىذ الُمامت بمذًىت الشٍ

 ؟

 كرامزاطرت و أما الفـل الثاوي فلد هاكؽ الؤهاز الىظسي للدزاطت هما اػخمل غلى الدزاطراث الظرابلت للد

 بالخػلُب غلحها. الباخث

فررري هرررره الدزاطرررت االإرررىهج  البررراخثىن  اطرررخخدموجىررراوٌ الفـرررل الثالرررث مىهجُرررت الدزاطرررت وإحساءاتهرررا، وكرررد 
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اطرررمىذ بؼرررسهت دزاطرررت مُداهُرررت الػررراملحن مجخمرررؼ الدزاطرررت االإظرررتهدف واالإخمثرررل فررري  الىؿرررفي الخدلُلررري، وأوضرررح

ررراق رررؼ ) ، وكرررد اطرررخجابالُمامرررت بمدًىرررت السٍ فررري هررررا الفـرررل هُفُرررت  الباخرررث( غامرررل، همرررا برررحن 70لػملُرررت الخىشَ

بػررد ذلررً ئحررساءاث ؿرردق وزبرراث أداة الدزاطررت )الاطرردباهت( بػسكررها  ووضررخىائغررداد أداة الدزاطررت )الاطرردباهت(، 

فررررري ؿرررررىزتها الأولُرررررت غلرررررى االإؼرررررسف ومجمىغرررررت مرررررً المخىمرررررحن وفررررري كرررررىء آزائهرررررم بخوبُرررررم أداة دزاطرررررتها، وخرررررددث 

 ب الؤخـاةُت االإظخخدمت في جدلُل بُاهاث الدزاطت.الأطالُ

 الؤحابرررررت غلرررررى أطرررررئلتها ومىاكؼرررررت 
ً
أمرررررا الفـرررررل السابرررررؼ فلرررررد جىررررراوٌ غرررررسق وجدلُرررررل هخررررراةج الدزاطرررررت مخىررررراولا

هخاةجهررا، وزبوهررا مررؼ هخرراةج الدزاطررت الظررابلت، وفرري الفـررل الخررامع مررً هررره الدزاطررت كامررذ الباخثررت بخلخررُف 

 واكترح أبسش جىؿُاتها. الدزاطت، وغسق أهم هخاةجها،

: هخاةج الذساظت
ً
 ثاهُا

  مخخـرحن فري مجراٌ جىىىلىحُرا االإػلىمراث مهىدطرحن ومبررمجحن   لؼرسهتاحظرخلوب بُيذ هخاةج الدزاطت

 .(4.40بحن غبازاث بػد "االإىزد البؼسي"، بمخىطى خظابي )واضخت لخدلُم أهدافها " باالإسجبت الأولى 

  ررافي مرررً الخىاطرررِب وججهحرررزاث  لؼرررسهتاجمخلرررً بُيرررذ هخررراةج الدزاطرررت أن الالررري " باالإسجبرررت  برررالغلامغررردد ور

 (4.25، بمخىطى خظابي )" الأولى بحن غبازاث بػد " الأحهصة واالإػداث

  ووؼرس االإػلىمراث. " باالإسجبرت الأولرى  لؼرسهتاحظرخخدم بُيذ هخراةج الدزاطرت أن ً هظرام االإػلىمراث فري جخرصٍ

 .(4.15بمخىطى خظابي ) اهاث والبرمجُاث "،بحن غبازاث بػد " هظام االإػلىماث والبُ

 الىخاةج االإخعللت بدعاؤلاث الذساظت: 

  مخخـحن في مجاٌ جىىلىحُا االإػلىماث ) مهىدطحن ، مبرمجحن ...( لؼسهتاحظخلوب 

  مخخـحن في ئدازة هظام االإػلىماث لؼسهتاحظخلوب 

  بدوزاث مظخمسة غلى الخلىُاث الخدًثت واالإخوىزة لؼسهتاجلىم 

 ت ومادًت لػمالها لؼسهتادم جل  جدفحزاث مػىىٍ
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  ًغدد وافي مً الخىاطِب وججهحزاث بالغلام الالي. لؼسهتاجمخل 

  مخوىزة. لؼسهتاأحهصة الخاطىب االإظخخدمت في 

  ًغدد وافي مً االإػداث الخاؿت بالاجـالاث ) هاجف ، فاهع(. لؼسهتاجمخل 

  س الخجهحزاث الخاؿت  لؼسهتاجلىم  بخىىلىحُا االإػلىماث باطخمساز.بخددًث وجوىٍ

 حظاغد جىىلىحُا االإػلىماث االإظخخدمت في الىؿىٌ ئلى كىاغد البُاهاث االإولىبت غىد الخاحت. 

  مجهصة بلاغدة بُاهاث واخدة حظمذ بخىفحر االإػلىماث لؼسهتاحمُؼ فسوع. 

  حظسع مً أداء الػملُاث وجلدًم أفلل الخدماث لؼسهتاالبرمجُاث االإظخخدمت في. 

 غلى بىً مػلىماث في ئدازة الظُىلت لؼسهتامد حػخ. 

  غلى جىىلىحُا مػلىماث حظمذ بالخللُل مً مخاهس الظُىلت لؼسهتاحػخمد. 

: جىصُاث الذساظت
ً
 ثالثا

 في كىء الىخاةج التي جم الخىؿل ئلحها جىص ي الباخثت بما ًلي:

 .لؼسواثالىاكؼ جىىىلىحُا االإػلىماث في كسوزة وكؼ خوت ػاملت  -1

 بػدد وافي مً االإػداث الخاؿت بالاجـالاث. الأحهصةجىفحر كسوزة  -2

بُت ووزغ غمل  لؼسهتاكسوزة جىفحر  -3  .لخىىىلىحُا االإػلىماث في ادازة المخاهس دوزاث جدزٍ
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 االإساحؼ: 

، اللاهسة، مىخبت الداز الػسبُت «االإػلماث وجىىلىحُا االإػلماث غلى كسن حدًد( 2015) غبد الهادي، محمد فخحي، .1

 .بللىخا

مُت في الؼسهت الػامت  :( جىظُف جىىىلىحُا االإػلىماث في ئدازة المخاهس البُئُت2011كدوزي، سخس ) .2 دزاطت جلىٍ

ىث الىباجُت )مـىؼ السػُد(،   .2، عمسهص البدث الػلمي -حامػت الجىان لـىاغت الصٍ

اث الخفس همىذحا: دزاطت جىىىلىحُا هظم االإػلىماث في ئدازة جىاؿل المخاهس: هظم مػلىم( 2015طػُدي، محمد ) .3

 .وزكلت –حامػت كاؿدي مسباح ، زطالت ماحظخحر، وؿفُت للظم غملُاث جىلُب مإطظت طىها هسان

 4المجلت الػلمُت للاكخـاد والخجازة , ع، و الخد مجها  المخاهس ئدازة(، 2012غىُم، ػُماء غبدالىاؿس ) .4

مي، الخلامً في جدمل الخوس، مجلت حامػت االإلً ( ، هظام الخأمحن الؤطلا 2016الظاغاحي، غبدالسخُم ) .5

ص، الاكخـاد الؤطلامي، االإملىت الػسبُت الظػىدًت،     م.2010غبدالػصٍ

   .غمان االإظحرة، داز االإالُت، المخاهس ئدازة ،( 2010، خالد )الساوي  .6

يي، غبلت ) .7 الاحخماغُت والؤوظاهُت،  ( ، ئدازة المخاهس في البىىن الؤطلامُت، مجلت الاوادًمُت للدزاطاث2018بسٍ

   .19الػدد 

ٌ "  الدولُت للمػاًحر وفلا االإإطظاث االإـسفُت في الاةخمان لمخاهس الخدًثت الؤدازة ( ،2017محرفذ ) ،بىهماٌ .8  –" باش

 .فلظوحن ،الؤطلامُت ،الجامػت ماحظخحر زطالت  فلظوحن في الػاملت االإـازف غلى جوبُلُت دزاطت

ت االإإطظاث مً مجمىغت في اطخبُاهُت دزاطت الاةخماهُت المخاهس ئدازة (،2012، حهاد )خفُان .9  زطالت ، الخجازٍ

 .مسباح كاؿدي حامػت ماحظخحر،

 ، غمان.2( الدظُحر االإالي، داز واةل لليؼس، ن2011طاس ي، ئلُاض ) .10

 ؼس، غمان.( ئدازة المخاهس )ئدازة المخاهس االإؼخلاث االإلُت، الهىدطت االإالُت، الىزاق للي2013غلي، بلػصوش ) .11

في االإإطظت الاكخـادًت، زطالت ماحظخحر في الػلىم الاكخـادًت، ( اطتراجُجُت ئدازة المخاهس 2011بسواٌ، وظُمت ) .12

 حامػت الػسبي بً مهُدي.

( الدلُل الاطترػادي لدازة المخاهس، الؤدازة الػامت للخىهمت والمخاهس والالتزام، 2021وشازة االإالُت الظػىدًت ) .13

 لىت الػسبُت الظػىدًت ووالت مسهص الاجـاٌ والاغلام.االإم
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مإطظت الاطمىذ ومؼخلاجه بالؼلف، ( مظاهمت جىىىلىحُا االإػلىماث في ئدازة المخاهس 2022هىازي، كسهاغ ) .14

 .2، ع12مجلت الاطتراجُجُت والخىمُت، مج

لىماث في جدظحن حىدة اداء الػاملحن، دزاطت ( أزس مسوهت البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإػ2015غبدالله، اللىاطمي ) .15

 خالت البىً الخجازي الدولي، زطالت ماحظخحر، في الأغماٌ الالىتروهُت، حامػت الؼسق الأوطى.

 ( أطاطُاث هظم االإػلىماث المخاطبت وجىىىلىحُا االإػلىماث، داز الىزاق لليؼس، غمان.2007الدلاهمت، طلُمان ) .16

حُا االإػلىماث االإظاهدة لدازة االإػسفت في خلم محزة جىافظُت، اهسوخت لىُل ػهادة ( دوز جىىىلى 2016بػلي، خمصة ) .17

 دهخىزاه الػلىم في غلىم الدظُحر، حامػت محمد خُلس، بظىسة.

( بِئت المخاطبت ومإػساث جىُفها لخىىىلىحُا االإػلىماث، الػدد الخاؾ بمإجمس اليلُت، 2013الفخلاوي، لُلى هاجي ) .18

 ، الػساق.20140429ػلىم الاكخـادًت الجامػت، مجمجلت ولُت بغداد لل

( جىىىلىحُا االإػلىماث واكخـاد االإػسفت اللاةم غلى الخجازة ئلىتروهُت أداة للمىافظت 2008الػاوي، زاةس ) .19

ت، مج   الػساق.15الـىاغُت، مجلت الػلىم الاكخـادًت والؤدازٍ

 .بحروث. داز االإلاًحن -البػلبيي. مىطىغت االإىزد الػسبُت/ ئغداد زمصي  (2010) مىحر ،البػلبيي .20

 .1( ادازة الخىىىلىحُا مفاهُم ومداخل جلىُاث جوبُلاث غملُت، داز االإىاهج لليؼس، ن2007اللامي، غظان ) .21

 ( جىىىلىحُا الاجـاٌ والاغلام الخدًثت، مإطظت هىىش لليؼس.2001خمدي، محمد )  .22

دزاطت –في االإإطظت الاكخـادًتازة المخاهس دوز جىىىلىحُا االإػلىماث في ئد .(2022) .هىازي  & ,كسهاغ .23

 .(خباز غبد السشاق ,Doctoral dissertation) خالت

م. ) & ,أ. الـدًم محمد خىفس .24 (. أزس ئدازة مخاهس الخدىٌ السكمي في جدظحن هفاءة أمً 2022د. خمصة محمد اهسٍ

ت اللُبُت لُت للدزاطاث االإخلدمت في الػلىم الؤوظاهُت المجلت الؤفسٍ ."االإػلىماث" دزاطت غلى االإـازف الخجازٍ

  .502-522 ,(AJASHSS) والاحخماغُت

 (. دوز ئهاز2023هُف. ) & ,غبدالخمُد السجُجى, ؾ., ؿبري, طمحر غبدالساشق, دهُا, خلس غُاده غُاده .25

(COBIT2019) دزاطت مُداهُت-في ئدازة مخاهس غملُاث جىىىلىحُا االإػلىماث باالإـازف الػساكُت-The role of the 

COBIT2019 framework in managing the risks of information technology operations in Iraqi banks-A 

field study. ت ت للدزاطاث الخجازٍ  .343-318 ,(2)47 ,المجلت االإـسٍ
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 حامعت الجمُع الزهُت

 ولُت الؤداسة

عامتجخصص ئداسة   
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اكع جىىلىحُا االإعلىماث في   لششهتاالمحىس الثاوي : و

 

 

 العباسة
افم  مى

 بشذة
افم  مداًذ مى

غير 

افم  مى

افم  غير  مى

 بشذة

 وٌ : االإىسد البششي )الأفشاد(البعذ الأ 

مخخصتتتتين فتتتتي مجتتتتاٌ  لشتتتتشهتاحعتتتتخلطب  .1

جىىلىحُتتتتتتتتتتتتتتتا االإعلىمتتتتتتتتتتتتتتتاث ) مهىذظتتتتتتتتتتتتتتتين ، 

 مبرمجين ...(

     

مخخصتتتتتتين فتتتتتتي ئداسة  لشتتتتتتشهتاحعتتتتتتخلطب  .0

 هظام االإعلىماث

     

بتتتتتتتذوساث معتتتتتتتخمشة علتتتتتتتى  لشتتتتتتتشهتاجلتتتتتتتىم  .3

 الخلىُاث الحذًثت واالإخطىسة

     

تتت ومادًتتت  لشتتشهتاجلتتذم  .2 جدفيتتتاث معىىٍ

 لعمالها

     

 البعذ الثاوي  : الأحهضة واالإعذاث

تتتتتتتتتتتتتتتتافي متتتتتتتتتتتتتتتتتً  لشتتتتتتتتتتتتتتتتتشهتاجمخلتتتتتتتتتتتتتتتتتً  .5 عتتتتتتتتتتتتتتتتتذد وت

 .الحىاظِب وججهيتاث بالإعلام الالي

     

أحهتتتتتتتتتتتتتتتضة الحاظتتتتتتتتتتتتتتتىب االإعتتتتتتتتتتتتتتتخخذمت فتتتتتتتتتتتتتتتي  .6

 .مخطىسة لششهتا

     

تتافي متتتً االإعتتتتذاث  لشتتتشهتاجمخلتتتً  .7 عتتتتذد وت

لخاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت بالاجصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالاث ) هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاجف ، ا

 .(فاهغ

     

بخدتتتتتتتتتتتتتتتتتذًث وجطتتتتتتتتتتتتتتتتتتىٍش  لشتتتتتتتتتتتتتتتتتشهتاجلتتتتتتتتتتتتتتتتتىم  .8

الخجهيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاث الخاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت بخىىلىحُتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 

 .باظخمشاساالإعلىماث 

     

 البعذ الثالث  : هظام االإعلىماث

هظتتتتتام االإعلىمتتتتتاث فتتتتتي  لشتتتتتشهتاحعتتتتتخخذم  .9

ً ووشش االإعلىماث  .جخضٍ

     

ٌعتتتتتتتتمذ هظتتتتتتتتام االإعلىمتتتتتتتتاث االإطبتتتتتتتتم متتتتتتتتً  .12

تتتتتتتتتت الخىاصتتتتتتتتتل بتتتتتتتتتين  وبِئتتتتتتتتتت  لشتتتتتتتتتشهتاجلىٍ

 عملها
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ٌعتتتتتتتتتتتتتتتاهم هظتتتتتتتتتتتتتتتام االإعلىمتتتتتتتتتتتتتتتاث االإعخمتتتتتتتتتتتتتتتذ  .11

فتتتتتتتتتتي الخيعتتتتتتتتتتُم بتتتتتتتتتتين مخخلتتتتتتتتتتف  الشتتتتتتتتتتشهتب

 الاكعام  

     

حعتتتتتتاهم أهظمتتتتتتت االإعلىمتتتتتتاث الحالُتتتتتتت فتتتتتتي  .10

 لششهتاجدعين أداء 

     

 البعذ الشابع : كىاعذ البُاهاث

كىاعتتتذ بُاهتتتاث مفصتتتلت  لشتتتشهتاجمخلتتتً  .13

عتتتتتتتتتتتتتً عملا،هتتتتتتتتتتتتتا )الضبتتتتتتتتتتتتتاةً ، االإتتتتتتتتتتتتتىسدًً ، 

 االإىافعين...(

     

كاعتتتتتتتتتتذة بُاهتتتتتتتتتتاث عتتتتتتتتتتً  لشتتتتتتتتتتشهتاجمخلتتتتتتتتتً  .12

 مىافعُنها ومىسديها

     

حعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعذ جىىلىحُتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا االإعلىمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاث  .15

االإعتتتتتتتتخخذمت فتتتتتتتتي الىصتتتتتتتتىٌ ئلتتتتتتتتى كىاعتتتتتتتتذ 

 البُاهاث االإطلىبت عىذ الحاحت

     

مجهتتتتتتتضة بلاعتتتتتتتذة  لشتتتتتتتشهتاحمُتتتتتتتع فتتتتتتتشوع  .16

 بُاهاث واخذة حعمذ بخىفير االإعلىماث

     

 البعذ الخامغ : البرمجُاث

باظتتتتتتتتتخمشاس فتتتتتتتتتتي  ًتتتتتتتتتخم جطتتتتتتتتتىٍش البرمجُتتتتتتتتتتاث .17

 الإىاهبت ول ماهى حذًذ لششهتا

     

علتى بتشامج خذًثتت وفعالتتت  لشتشهتاجتىفش  .18

 ومخطىسة لحماًت بُاهاتها

     

 لشتتتتتتتتتتتشهتاالبرمجُتتتتتتتتتتتاث االإعتتتتتتتتتتتخخذمت فتتتتتتتتتتتي  .19

حعشع مً أداء العملُاث وجلذًم أفظتل 

 الخذماث

     

جظتتتمً البرمجُتتتاث الحاظتتتىبُت االإخاختتتت  .02

 جللُل معذٌ المخاطشة

     

 ذ العادط : الشبياثالبع

      على مىكع الىترووي لششهتاجخىفش  .01

جىحتتتتذ شتتتتبىت اجصتتتتالاث خذًثتتتتت وفعالتتتتت  .00

 لششهتالخذمت الىظام في 

     

مشبىطتتتت فتتتي شتتتبىت  لشتتتشهتاحمُتتتع فتتتشوع  .03

اكبتتتتتتتتتت وطتتتتتتتتتب   واختتتتتتتتتذة حعتتتتتتتتتاهم فتتتتتتتتتي االإش

 العملُاث الُىمُت

     

 لشتتتتتتتتتتتشهتاًىحتتتتتتتتتتتذ سبتتتتتتتتتتت  الىترووتتتتتتتتتتتي بتتتتتتتتتتتين  .02

 الإهمتوالأطشاف راث االإصلحت ا
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  لششهتافي المحىس الثالث : ئداسة المخاطش 

 العباسة
افم  مى

 بشذة
افم افم مداًذ مى افم  غير مى  بشذةغير مى

 البعذ الاوٌ : ئداسة مخاطش العُىلت

علتتتتى بىتتتتً معلىمتتتتاث فتتتتي  لشتتتتشهتاحعخمتتتتذ  .1

 ئداسة العُىلت

     

على جىىلىحُتا معلىمتاث  لششهتاحعخمذ  .0

 ل مً مخاطش العُىلتحعمذ بالخللُ

     

جىىلىحُتتتتا معلىمتتتتاث  لشتتتتشهتاحعتتتتخخذم  .3

مداظتتتتتتتتتتتتتتتتبُت ومالُتتتتتتتتتتتتتتتتت حعتتتتتتتتتتتتتتتتمذ بتتتتتتتتتتتتتتتتالخيبإ 

 بمخاطش العُىلت

     

العتتتتتتتتتتتتتتُىلت  باظتتتتتتتتتتتتتتدثماس  لشتتتتتتتتتتتتتتشهتاجلتتتتتتتتتتتتتتىم  .2

االإخاختتتتت لتتتتذيها بالشتتتتيل التتتتزي ًتتتتإدي ئلتتتتى 

جدلُتم عىاةتذ مىاظتبت وبذسحتت مختتاطش 

 أكل

     

 البعذ الثاوي : ئداسة مخاطش الاةخمان

بمتتتتتتتىذ الاةخمتتتتتتتان لضبتتتتتتتتاةً  لشتتتتتتتشهتاجلتتتتتتتىم  .5

 لششهتا

     

بخدذًتتتتتتتتتتتتذ الظتتتتتتتتتتتتتماهاث  لشتتتتتتتتتتتتشهتاجلتتتتتتتتتتتتىم  .6

 اللاصمت لإظترداد خلىكها

     

بىطع الخطت  التتي  لششهتاجلىم ئداسة  .7

جىفتتتتتتتل اللتتتتتتتذسة علتتتتتتتتى ظتتتتتتتذاد الؤلتتامتتتتتتتتاث 

 االإعخلبلُت

     

بالافصتتتتتتتتتتاح  لشتتتتتتتتتتشهتاجدعتتتتتتتتتم معلىمتتتتتتتتتتاث  .8

 والشفافُت

     

 ش ظعش الصشفالبعذ الثالث : ئداسة مخاط

بمخابعتتتتتت جللبتتتتتاث أظتتتتتعاس  لشتتتتتشهتاجلتتتتتىم  .9

 صشف العملاث

     

بتتتتاللجىء ئلتتتتى الختتتتأثير علتتتتى  لشتتتتشهتاجلتتتتىم  .12

الآحتتتتتتتتتل بخدصتتتتتتتتتُل االإعتتتتتتتتتخدلاث أو دفتتتتتتتتتع 

التتتتتتتتتتتتتذًىن أو الالتتامتتتتتتتتتتتتتاث اللاةمتتتتتتتتتتتتتت بتتتتتتتتتتتتتين 

االإخعتتتتاملين الاكخصتتتتادًين علتتتتى االإعتتتتخىي 

 الذولي

     

باخخُتتتتتتاس عملتتتتتت الفتتتتتتىاجير  لشتتتتتشهتاجلتتتتتىم  .11

ملتتتتتتتتتتتتتتتتت الىطىُتتتتتتتتتتتتتتتتت أو بالعملتتتتتتتتتتتتتتتتت ئمتتتتتتتتتتتتتتتتا بالع

 الأحىبُت
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هظتتام خماًتتت االإعلىمتتاث  الشتتشهتحعخمتتذ  .10

 مطابلت للمعاًير الذولُت

     

 البعذ الشابع : ئداسة مخاطش ظعش الفاةذة

تتتت  لشتتتشهتاجلتتتىم  .13 ش الذوسٍ باعتتتذاد الخلتتتاسٍ

لمجلتتتتتتغ الؤداسة فتتتتتتي جدمتتتتتتل مختتتتتتاطش ظتتتتتتعش 

 الفاةذة

     

      معذٌ فاةذة مخغير لششهتاحعخمذ  .12

      معذٌ فاةذة ثابذ لششهتاحعخمذ  .15

علتتتتتتتتتتتتتى جتتتتتتتتتتتتتأمين معتتتتتتتتتتتتتذٌ  لشتتتتتتتتتتتتتشهتاحعمتتتتتتتتتتتتل  .16

 الفاةذة

     

 البعذ الخامغ : ئداسة المخاطش المحاظبُت

علتتى طتتمان جتتىفير الُتتتذ  لشتتشهتاجدتتش   .17

العاملتتتتتتتتتت االإإهلتتتتتتتتتت وبالشتتتتتتتتتيل اليتتتتتتتتتافي فتتتتتتتتتي 

 مصلحت المحاظبت

     

جتتتىفير االإخابعتتتت والخأهتتتل  لشتتتشهتاجظتتتمً  .18

 العامل بمصلحت المحاظبتللطاكم 

     

تتتتتتتتتتتتت حهتتتتتتتتتتتتاص  لشتتتتتتتتتتتتشهتاجدتتتتتتتتتتتتش   .19 علتتتتتتتتتتتتى جلىٍ

 الششهتبالشكابت الذاخلُت 

     

علتتتتتتتتتى طتتتتتتتتتمان وحتتتتتتتتتىد  لشتتتتتتتتتشهتاجدتتتتتتتتتش   .02

الُلظتتتتتتتتتتتتتتتتتت الاظتتتتتتتتتتتتتتتتتتراجُجُت فتتتتتتتتتتتتتتتتتي االإهتتتتتتتتتتتتتتتتتام 

 المحاظبُت واالإالُت

     

 البعذ العادط : ئداسة مخاطش هُيل الخيالُف

علتتتتتتتى الاخخُتتتتتتتاس الجُتتتتتتتذ  لشتتتتتتتشهتاجدتتتتتتتش   .01

 للمىسدًً

     

تتتتتتتتتع مصتتتتتتتتتادس  الشتتتتتتتتتشهتجدتتتتتتتتتش   .00 علتتتتتتتتتى جىىَ

 الششاء

     

 لشتتتتتتتتتتتتتتتتتتشهتلحعتتتتتتتتتتتتتتتتتمذ هظتتتتتتتتتتتتتتتتتتم االإعلىمتتتتتتتتتتتتتتتتتاث  .03

 بالخدىم بخيالُف الششاء

     

علتتتتتتتى عللىتتتتتتت وجششتتتتتتتُذ  لشتتتتتتشهتاجدتتتتتتش   .02

اث  االإشترً

     

تتتالُف  لشتتتتشهتاجدتتتتش   .05 علتتتتى جدلُتتتتل الخيت

 خعب الأوشطت

     

باعطتتاء  لشتتشهتاٌعتتمذ هظتتام معلىمتتاث  .06

تتتتتتتت عتتتتتتتً وعتتتتتتتبت  حمُتتتتتتتع االإعلىمتتتتتتتاث الفىسٍ

ئلتتتتتتتى مجمتتتتتتتىع أصتتتتتتتىله  لشتتتتتتتشهتاسأظتتتتتتتماٌ 

 الخطشة
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 العباسة
افم  مى

 
ً
 جماما

افم  مداًذ مى
غير 

افم  مى

افم  غير مى

 
ً
 جماما

ًىحتتتتتتتتتتذ اهخمتتتتتتتتتتام بالعمتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتً ختتتتتتتتتتتلاٌ  .1

جلتتذًم الأوظتتمت للمعتتخدلين لخدعتتين 

 أداتي في العمل.

     

أخصتتتتتتتتتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتتتتتتتتتى شتتتتتتتتتتتتتتتتتهاداث الخلتتتتتتتتتتتتتتتتتذًش  .0

 لدشجُعي على العمل بىفاءة.

     

تادة أخصل عل .3 ى التركُت الششفُت متع صٍ

الشاجتتتتتتتتتتتتتتتتتتب لخدعتتتتتتتتتتتتتتتتتتين أداء ومعتتتتتتتتتتتتتتتتتتخىي 

 معِشتي

     

ًختتتتتتتتىفش لتتتتتتتتي مضاًتتتتتتتتا االإشتتتتتتتتاسهت فتتتتتتتتي دوساث  .2

بُتتتتت، لخدعتتتتين أداتتتتتي التتتتىظُفي فتتتتي  جذسٍ

 العمل.

     

ًمىتتتتتتتتتتتتً جششتتتتتتتتتتتتُ ي للذساظتتتتتتتتتتتتاث العلُتتتتتتتتتتتتا  .5

 لخدعين الؤهخاج الىظُفي لذي.

     

ًتتخم جيلُتتف بأعمتتاٌ كُادًتتت ممتتا ٌعتتهم  .6

 الىظُفي. في جطىٍش الؤهخاج

     

ًلتتتتتتتتتتتتتذم العمتتتتتتتتتتتتتل لتتتتتتتتتتتتتي امخُتتتتتتتتتتتتتاصاث هللتتتتتتتتتتتتتي  .7

 لىظُفت أفظل لخدعين الؤهخاج 

     

ًمىتتتتتتتتتتتتتً ئعتتتتتتتتتتتتتاسحي لجهتتتتتتتتتتتتتت أفظتتتتتتتتتتتتتل، متتتتتتتتتتتتتا  .8

 ٌشعشوي بأهمُت العمل الزي أكىم به.

     

اشتتتترن فتتتي عملُتتتت اجختتتار اللتتتشاساث، متتتا  .9

تتادة سطتتاي وبالختتالي جدعتتين  ٌعتتهم فتتي صٍ

 أداتي الىظُفي.

     

الثلافُتتتتت ًختتتتىفش لتتتتي مصتتتتذسا للختتتتذماث  .12

تتتتي ًتتتتتخم  ا تتتتت ي  وت مثتتتتتل هتتتتتادي ثلتتتتتافي  أو سٍ

 جدفيتي على أداء عمله بىفاءة.

     

11.  
ً
ًتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتىفش العمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي مطعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا

)وافُخيري( للاظتتتتتتتتتتتتتتتتخخذام فتتتتتتتتتتتتتتتتي 
ً
خاصتتتتتتتتتتتتتتتتا

تتتتي أشتتتتتعش بالشاختتتتتت  فتتتتتتراث الاظتتتتتتراخت  وت

 فأؤدي عملي باجلان.

     

 

 

 


