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أثر ممارسات الكلام المتناقل على الأداء التسويقي من خلال الدور الوسيط

الوعي بالعلامة التجارية



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالعربية

:كلمة40في حال الاقتباس في المتن أقل من •

: في الأسلوب السردي

مة المنقولةة أنناة (  2009)ويعرف سويدان  سلأ: "الكل ية وو  ية ملاحظة   ييا أ

(.8. ص" )نتياة خدمة تلق ه  عميل وو مستالك ونقلا  لشخص آخر 



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالعربية

:كلمة40في حال الاقتباس في المتن أقل من •

: في الأسلوب التعويضي

مة المنقولةة أنناة (  2009)ويعرف سويدان  سلأ: "الكل ية وو  ية ملاحظة   ييا أ

خر    2009سةويدان  " )نتياة خدمة تلق ه  عميل وو مسةتالك ونقلاة  لشخص آ

(.8. ص



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالعربية

:كلمة40في حال الاقتباس في المتن أقل من •

: في الأسلوب السردي

نقةةل المعلومة   مةةن شةةخص : " الكلمةةة المنقولةةة أنناةة (  2016)ويعةةرف سةةلا  

م   لأخر عأر الاتص ل الشفاي وو وي وسيلة وخةر،  وتتمةمن المعلوم   ت قيي

(.27. ص" )المرسل حول سلعة وو خدمة م  



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالعربية

:كلمة40في حال الاقتباس في المتن أقل من •

: في الأسلوب التعويضي

نقل المعلوم   مةن شخص: "" الكلمة المنقولة أننا (  2016)ويعرف سويدان 

م   لأخر عأر الاتص ل الشفاي وو وي وسيلة وخةر،  وتتمةمن المعلوم   ت قيي

(.27.   ص2016سلا   " )المرسل حول سلعة وو خدمة م  



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالعربية

:كلمة فأكثر40في حال الاقتباس في المتن من •

: في الأسلوب السردي

: يلى الكلمة المنقولة أننا (  2013)ويشير الغريب 

من نقل المعلوم   من شخص لأخر عأةر الاتصة ل الشةةفاي وو وي وسةيلة وخةر،  وتتمة

(20. ص. )المعلوم   تقييم   المرسل حول سلعة وو خدمة م 



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالعربية

:كلمة فأكثر40في حال الاقتباس في المتن من •

: في الأسلوب التعويضي

فاي وو نقل المعلوم   من شخص لأخر عأر الاتص ل الشةة: تعرف الكلمة المنقولة أننا 

ب  الغرية. )وي وسيلة وخر،  وتتممن المعلوم   تقييم   المرسةل حول سةلعة وو خدمةةة مة 

(20.   ص2013



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالعربية

:كلمة فأكثر40في حال الاقتباس في المتن من •

: في الأسلوب السردي



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالعربية

: العلامة التا رية أننا (  2008)يعرف الص لح 

واة   أصمة وو خت  على المنتوج  أوس طة هذا الخت  تميز منتوا   مؤسسة م  عن منت

ةة  وسةةيلة ل حم يةةة المن فسةةين فةةي الأسةةواء  سةةوا م كةة نوا منتاةةين وو مةةوزعين  وهةةي ويمم

ص المأتكةةر مةةن التقليةةد  ومةةن ا نةةب آخةةةر هةةي عقةةد أةةين المنةةت  والمسةةتالك فيمةة  يخةة

مةةة خصةة  ص المنتةةوج وا مةة ل التةةي يتوسعاةة  المسةةتالك مناةة   ومسةةتو، الاةةةود  والقي

(21. ص. )المقدمتين من طرف العلامة التا رية



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالعربية

:كلمة فأكثر40في حال الاقتباس في المتن من •

: في الأسلوب التعويضي



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالعربية

تميةز أصةةمة وو خةةت  علةةى المنتةوج  أوسة طة هةةذا الخةت : تعُةةرف العلامةةة التا ريةةة أنناة 

وزعين  منتوا   مؤسسة م  عن منتوا   المن فسين في الأسواء  سوا م كة نوا منتاةةين وو مةة

  والمسةتالك وهي ويمم  وسيلة لحم ية المأتكر من التقليد  ومن ا نب آخر هي عقد أين المنةةت

د  والقيمةة فيم  يخص خص  ص المنتوج وا م ل التي يتوسعا  المستالك منا   ومسةتو، الاةو

(21.   ص2008الص لح  . )المقدمتين من طرف العلامة التا رية



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالإنجليزية

:كلمة40في حال الاقتباس في المتن أقل من •

: في الأسلوب السردي

: يلى الكلمة المنقولة أننا Erkan(2013  )ويشير 

عةن السةل  اتص ل شفاي مةن شةةخص  خر يتلقةى المسةةتقأل فية  رسةة  ل ييةةر ترويايةة“

والخةةدم   مةةن سأةةل المرسةةل  وتكةةون هةةذب الرسةةة  ل معأةةر  عةةةن تاةة رب المسةةةتقأل وو 

(p.33. )”انطأ ع  عن السل  والخدم   التي ت  الإش ر  يليا  في الرس لة



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالإنجليزية

:كلمة40في حال الاقتباس في المتن أقل من •

: في الأسلوب التعويضي

يةر اتص ل شةفاي مةةن شةخص  خر يتلقةى المسةتقأل فية  رس  ل ي“: وتعرف الكلمة المنقولة أننا 

ا رب المسة أر  عةن ت تقأل وو تروياية عن السل  والخدم   من سأل المرسل  وتكون هذب الرس  ل مع

(Erkan, 2016, p33). ”انطأ ع  عن السل  والخدم   التي ت  الإش ر  يليا  في الرس لة



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالإنجليزية

:فأكثركلمة40في حال الاقتباس في المتن من •

: في الأسلوب السردي



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالإنجليزية

: أنن ون الوعي أ لعلامة التا رية هو يلى Wasib(2014  )يشير 

عطة   سدر  الزأون على تذكر العلامة التا رية والقدر  على استرا عا  مةةن الةذاكر  لإ“

ر فكةةر  عةةن المنةةت   وعمليةةة الاسةةترا   فةةي ذاكةةر  الزأةةون تعتمةةد علةةى يدراك عن صةة

لةةة اسة  العلامةةة  والشةع ر  والرمةةوز  والتغليةف  وشخصةية معينةةة وو ح : العلامةةة  م ةل

(p.70. )معينة 



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالإنجليزية

:فأكثركلمة40في حال الاقتباس في المتن من •

: تعويضيفي الأسلوب ال



:توثيق المراجع لمؤلف واحد بالإنجليزية

 ريةة سةدر  الزأون علةى تةذكر العلامةة التا: أننة يعرف الوعي أ لعلامةة التا ريةة هةةو 

ذاكةةر  والقدر  على استرا عا  من الذاكر  لإعط   فكر  عن المنت   وعملية الاسترا   فةي

غليف  اس  العلامة  والشع ر  والرموز  والت: الزأون تعتمد على يدراك عن صر العلامة  م ل

(Wasib, 2014, p. 70). وشخصية معينة وو ح لة معينة 



:توثيق المراجع لأكثر من مؤلف بالعربية

: الوعي أ لعلامة التا رية أنن ( 2022)وعاو  الن ظوريويعرف 

من اسةتدع   علامةة تا ريةة  أماةةرد التعةر  لأمةر يةةوح“ ي موسةةف يةةتمكن فية  العميةةل 

. ”علامة التا ريةأتلك العلامة التا رية وي لأم  م  يكون متعلق أ لمنتا   الخ صة أتلك ال

(81ص)



:توثيق المراجع لأكثر من مؤلف بالعربية

ترن  من عد  الكلمة المنقولة عأر الاتص ل الشفاي عن الكلمة المنقولة عأر الانختلفتو•

  2017  وداؤدص دء ).الشكل  والاستا أة  والمصداسية  والوصول: نواحي من حيث

(34ص



:توثيق المراجع لأكثر من مؤلف بالإنجليزية

منةةت  وو خدمةةة تتميةةز "العلامةةة التا ريةةة أنناةة  Kotler and Keller(2006)يعةةرف •

 اةةة وأع ده  أطريقة وو أةنخر، عن المنتاة   وو الخةةدم   الأخةةر، المصةممة لتلأيةة الح

(p.241. )”نفسا 



:توثيق المراجع لأكثر من مؤلف بالإنجليزية

لكلمةةة تتوسةةف اةةود  الكلمةةة المنقولةةة علةةى المصةةدر الةةذي تنةةت  منةة  الكلمةةة المنقولةةة  ف •

ؤ ر أشةكل الص در  من الخأرا  في مواس  الانترن  والتي تظار كتعليق   عن منت  م  ت

(Vermeulen et al., 2009, p.126). كأير على اتا ه   متصفحي هذب المواس 
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