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 مقدمة

يعد قطاع الطيران المدني من أكثر القطاعات الحيوية تعقيدًا وانتشااااااارًا في العالي الحديثلا فقو لا يقتصاااااار  

دوره على نقل الركاب والبضاائع فحسابلا بل يمتد لمشامل دورًا اسايراتيجيًا في التنمية الاقتصااديةلا وتحقيك التكامل  

ومع الزيادة المساااتمرة في أعداد المساااافرين والبضاااائع   .بين الدوللا ودعي الساااياحة والصاااناعة والخدمات اللوجساااتية

لا بالإضاااااااااااافة إلى التطور الكبير في تكنولوجيا الطيران وادارة المطاراتلا أاااااااااااابح  العمليات التشاااااااااااغيلية  
ً
المنقولة جوا

داخل المطارات أكثر تعقيدًا من أي وق  مضااااااا يلا مما ييرض تحديات كبيرة على الملساااااااساااااااات العاملة في ه ا المجال  

إن ه ا التعقيد المساااتمر يجعل من إدارة المخاطر أداة محورية لضااامان  .ياظ على السااالامة والكيااة التشاااغيليةللح

ساالامة العمليات التشااغيليةلا وتقليل احتمالية وقوع الحوادت الدي قد تعتج عن أخطاا بشااريةلا أو أعطال تقنيةلا أو 

ويكمن القدف الأسااااااااااسااااااااا ي من إدارة المخاطر في المطارات   .ظروف بيئية غير متوقعةلا أو حدي تهديدات أمنية محتملة

ا لاادرجااة خطورتهااالا ووضاااااااااااااع اسااااااااااااايراتيجيااات فعااالااة 
في التعرف المبكر على جميع المخاااطر المحتملااةلا وتصاااااااااااااعييقااا وفقااً

للتعامل معقا قبل وقوعقالا وهو ما ينعكس إيجابًا على مسااتوا الأداا التشااغيليلا وعلى الثقة العامة بين مسااتخدمي  

 (.2017لا أحمد)ت والعاملين فيهاالمطارا

تحظى ساااالامة العمليات التشااااغيلية في المطارات بلهمية بالغة على الصااااعيد العالميلا حيث تشااااير الدراسااااات  

الدولية إلى أن ضااااااااعا نظي إدارة المخاطر أو عدم كيااتها يمكن أن يلدي إلى حوادت جساااااااايمة تتساااااااا ب في خسااااااااائر  

فعلى الرغي من التقدم الكبير في تقنيات الطيرانلا وما توفره من أدوات تحليلية متقدمةلا إلا  .بشااااااااااارية ومادية هائلة

أن حالات الحوادت أو الإخياقات التشااااااغيلية في بعر المطارات حول العالي تظل شاااااااهدة على ضاااااارورة تعزيز إدارة 
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علاوة على ذلكلا يكتسااب الموضااوع أهمية ميةايدة في ظل المنافسااة   .المخاطر كعنصاار أساااساا ي لا يمكن التغاهاا ي عن 

الدولية الشاااااااديدة بين المطاراتلا حيث يسااااااا ى كل مطار إلى تقديي خدمات ومنة وموثوقةلا وتحقيك أعلى مساااااااتويات  

ه ا السااااااااااياق العالمي يلكد أن دراسااااااااااة أثر إدارة  .الجودة التشااااااااااغيليةلا مع الاليةام بالمعايير الدولية للساااااااااالامة الجوية

المخاطر على سالامة العمليات التشاغيلية لمسا  مجرد مساللة نظريةلا بل مساللة عملية حيوية تتطلب تقييمًا دقيقًا  

 لتطبيقات الأنظمة والسياسات التشغيلية في المطارات المختلية
ً
 (.2023لا عبد اليتاح)وشاملا

أما على الصااااااعيد المحليلا فتكتسااااااب دراسااااااة ه ا الموضااااااوع أهمية مضاااااااعية في المملكة العربية السااااااعوديةلا 

لا والدي تساااااااااا ى إلى  2030نظرًا للتوسااااااااااع الكبير ال ي يشااااااااااقده قطاع الطيران المدني ضاااااااااامن إطار أهداف رؤية المملكة 

تطوير البعية التحتية للنقل الجويلا وتحساااااااين مساااااااتوا الخدمات المقدمة للمساااااااافرينلا وتعزيز القدرة التنافساااااااية  

إن النمو المسااااااااااتمر في لجي حركة الركاب والبضااااااااااائع داخل   .للمطارات السااااااااااعودية على المسااااااااااتوا الإقلي ي والدولي

المطارات السااااااعوديةلا إلى جانب التوسااااااع في مشاااااااريع تطوير المطاراتلا يزيد من تعقيد العمليات التشااااااغيلية ويجعلقا  

ومن هنالا يصااابج وجود نظام متكامل لإدارة المخاطر لمس خيارًا تنظيميًا  .لية المتنوعةأكثر عرضاااة للمخاطر التشاااغي

فحساااااااااااابلا بل ضاااااااااااارورة ملحة لضاااااااااااامان اسااااااااااااتمرارية الأداا التشااااااااااااغيلي بكيااةلا وحماية الأرواح والممتلكاتلا وتحقيك  

ورغي أهميااة هاا ا الموضاااااااااااااوعلا إلا أن الاادراسااااااااااااااات البحثيااة  .الأهااداف الاسااااااااااااايراتيجيااة الوطنيااة في مجااال النقاال الجوي 

المحلية الدي تناول  العلاقة بين إدارة المخاطر وساااااااااااالامة العمليات التشااااااااااااغيلية في مطارات المملكة لا تزال محدودةلا  

مما يبرز وجود فجوة بحثية واضااااااااااااحة تسااااااااااااتدزي إجراا دراسااااااااااااة شاااااااااااااملة لتعزيز المعرفة النظرية والتطبيقية في ه ا 

 (.2025لا  الشقراني)لالمجا
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(. دور إدارة الجودة الشااااااملة في تحساااااين أداا العمليات التشاااااغيلية 2025الشاااااقرانيد ساااااعيد شاااااارع ساااااعود. )

 . 258-240(د  1)9 مجلة افاق علوم الادارة والاقتصادد .دراسة حالة الشركات العقارية في المملكة العربية السعودية

تتمثل اليجوة البحثية في عدم وجود دراساااااات محلية كافية تركز على تقييي أثر نظي إدارة المخاطر بشاااااكل 

متكاامال على جميع جواناب العملياات التشاااااااااااااغيلياة في المطاارات الساااااااااااااعودياةلا بماا في ذلاك إدارة المخااطر التشاااااااااااااغيلياةلا 

معظي الدراساااااااااات الساااااااااابقة تناول  بعر الجوانب بشاااااااااكل جزئيلا أو  .والأمنيةلا والتقنيةلا والبيئيةلا والاقتصاااااااااادية

اقتصااااااااااارت على التحليل الإحصاااااااااااائي للبيانات التشاااااااااااغيلية دون ربغ النتائج بشاااااااااااكل مباشااااااااااار بالسااااااااااالامة التشاااااااااااغيلية 

لا الا فا ن ها ه الادراساااااااااااااة تهادف إلى ساااااااااااااد ها ه اليجوة من خلال تقاديي تحليال  .والتطبيقاات العملياة لإدارة المخااطر

لمخاطر وساالامة العمليات التشااغيليةلا مع اليركية على التحديات الدي تواج  تطبيك شااامل يدرا العلاقة بين إدارة ا

الساياسااات والنظي المختليةلا واليرلم المتاحة لتعزيز الأداا التشااغيلي وتحقيك أعلى مسااتويات الساالامة في مطارات  

 .المملكة

يتناااول البحااث في مراحلاا  المختليااة مجموعااة من المحاااور الأسااااااااااااااااسااااااااااااايااة الدي توفر رؤيااة متكاااملااة وشااااااااااااااااملاااة  

فيي البدايةلا سمتي تقديي استعراض شامل للأدبيات العلمية المتعلقة ب دارة المخاطر وسلامة العمليات  .للموضوع

التشاااااااغيلية على المساااااااتوا العالميلا بما يشااااااامل النظي الدولية والساااااااياساااااااات المعتمدة في المطارات الكبرالا والتجارب  

بعد ذلكلا سمتي الانتقال   .فعالة لإدارة المخاطرالناجحة في تقليل الحوادت التشغيلية من خلال تبني اسيراتيجيات  

إلى دراساااااة الساااااياق المحليلا وتحليل التجارب والممارساااااات المتبعة في المطارات الساااااعوديةلا مع اليركية على التحديات  

ا تحليل  .ليريدة الدي تواجققا ه ه المطارات في ظل النمو المتسااااااااااارع للقطاعواليرلم ا وسااااااااااتتضاااااااااامن الدراسااااااااااة أيضااااااااااً
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البيانات الميدانية والتقارير التشاااااااااااغيلية لتقييي فعالية إدارة المخاطر في الحد من الحوادت التشاااااااااااغيليةلا وتحساااااااااااين  

 .جودة الخدمات المقدمة للركابلا وتعزيز ثقة المجتمع المحلي والدولي في مطارات المملكة

في النهايةلا ساتسا ى الدراساة إلى تقديي مجموعة من الاساتعتاجات العملية والتواايات الدي يمكن أن تساقي  

في تطوير نظي إدارة المخاطر داخل المطارات الساااااعوديةلا وتعزيز ثقافة السااااالامة التشاااااغيلية على جميع المساااااتوياتلا  

كما تهدف الدراساااااااااة إلى توفير قاعدة معرفية تسااااااااااعد   .بما يضااااااااامن تحقيك أعلى معايير الأداا والكيااة التشاااااااااغيلية

الأكاديميين والممارساااااين في مجال الطيران المدني على فقي العلاقة بين إدارة المخاطر وسااااالامة العمليات التشاااااغيليةلا 

والاساااااااااااااتيااادة من النتااائج لتطبيك ساااااااااااااياااسااااااااااااااات أكثر فعاااليااةلا وتقلياال احتماااليااة وقوع الأزمااات التشاااااااااااااغيليااةلا وتعزيز  

 .شغيلية للمطارات في المملكةمة التالاستدا

 مشكلة الدراسة

تواجاا  المطااارات في مختلا أنحاااا العااالي تحااديااات ميةاياادة تتعلك بسااااااااااااالامااة العمليااات التشاااااااااااااغيليااة نتيجااة 

التعقيد الكبير في بمئة الطيران المدنيلا وزيادة أعداد المساااافرين وحركة البضاااائعلا والتطور المساااتمر في التكنولوجيالا  

إن إدارة المخاطر التشااااغيلية أااااابح  عنصاااارًا حيويًا لضاااامان اسااااتمرارية العملياتلا  .والتهديدات البيئية وال شاااارية

إلا أن الادراسااااااااااااااات والمماارسااااااااااااااات العملياة تشاااااااااااااير إلى أن هناا  فجوة  .وتقليال الحوادتلا وحمااياة الأرواح والممتلكاات

راد تحقيق  من مسااااتوا مثالي للساااالامة التشااااغيلية في   .واضااااحة بين الواقع الحالي في تطبيك نظي إدارة المخاطر وما ي 

ة العربية الساااعوديةلا ومع التوساااع الكبير في مشااااريع المطارات وتطوير بعيتها التحتية ضااامن إطار رؤية المملكة المملك
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الااة لإدارة المخاااطر تكون قااادرة على التعاااماال مع التحااديااات المتنوعااةلا 2030 لا ازدادت الحاااجااة إلى وجود أنظمااة فعاار

 .سواا كان  بشريةلا أو تقنيةلا أو بيئيةلا أو أمنيةلا لضمان سير العمليات التشغيلية بكيااة وأمان

تشاااااااااااااير الأدلة المساااااااااااااتمدة من الدراساااااااااااااات الساااااااااااااابقة إلى أن الاليةام بالمعايير العملية في إدارة المخاطر ل  أثر 

فضاااااال الغالي الساااااايد   .محمد علي عبد الله أبكر ود .فقد أظقرت دراسااااااة د .مباشاااااار على فاعلية الساااااالامة التشااااااغيلية

أن اليةام المراجعين الااداخليين والخااارجيين بااالمعااايير العااامااة يعزز القاادرة على التعرف على  (2022) موسااااااااااااا ي محمااد

كما بيع  الدراسااة أن عدم الاليةام ذه ه المعايير  .المخاطر وتشااخيصااقا ومعالجتها قبل أن تتحول إلى أزمات تشااغيلية

راد تحقيقاا  من  يقلاال من كيااااة النظي الحاااليااة لإدارة المخاااطرلا ممااا يخلك فجوة واضاااااااااااااحااة بين الواقع الحااالي ومااا ي 

الة تقلل احتمالية الحوادت التشااااااااااااغيلية ه ا الواقع يوضااااااااااااس الحاجة الماسااااااااااااة لإعادة تقييي السااااااااااااياسااااااااااااات   .إدارة فعر

لعالمية وضاااامان ساااالامة العمليات التشااااغيلية بشااااكل والإجرااات المعتمدة في المطاراتلا لضاااامان توافققا مع المعايير ا

 .فعلي

ل فليج حساااااااااااان .د.م.كما أظقرت دراسااااااااااااة أ أن تطبيك برامج إدارة  (2018) علاا عبد الكريي البلداوي ورساااااااااااا 

المخاطر في مطار بغداد الدولي سااااااهي في تحساااااين مساااااتوا السااااالامة التشاااااغيلية وتقليل الحوادتلا إلا أن التحديات  

المتعلقاة بعادم توفر التادرياب الكاافي للعااملينلا ونقص الموارد التقنياةلا وضاااااااااااااعا تكاامال البرامج التشاااااااااااااغيلياة قلال من 

لا حيث  .الياعلية الكاملة لق ه النظي
ً
ويمكن إسااقاه ه ه النتائج على المطارات السااعودية الدي تشااقد توسااعًا مماثلا

ا في البرامج التدري ية المتخصااااااصااااااةلا وافتقارًا إلى أنظمة راااااااد متقدمة للمخاطر التشااااااغيليةلا  لاحظ أن هنا  نقصااااااً ي 

 .على قدرة المطارات على مواجقة المخاطر المحتملة بشكل استباقيوهو ما ينعكس  
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أن تطوير  (2019) بااالإضاااااااااااااااافااة إلى ذلااكلا أظقرت دراساااااااااااااااة عبااد اللهلا سااااااااااااا ااد أمينلا ول ااد الجماااللا واسااااااااااااالام

اسااااايراتيجيات إدارة المخاطر في مطار القاهرة الدولي سااااااعد في تعزيز القدرة على مواجقة المخاطر التشاااااغيليةلا لكن  

كشاااااااااااااا عن وجود فجوة كبيرة بين التخطيغ النظري والواقع العمليلا حيااث تبقى بعر المخاااطر التشاااااااااااااغيليااة غير 

ه ا يشاااااير إلى أن اليجوة بين النظرية  .جرااات المختليةمعالجَة بشاااااكل كافب بسااااا ب ضاااااعا التكامل بين النظي والإ 

والتطبيك تمثل مشاااااكلة حقيقية في إدارة المخاطر التشاااااغيليةلا وهو ما ينعكس على سااااالامة العمليات وكيااة تقديي 

 .الخدمات الجوية

على مخاطر   (2023) من ناحية أخرالا ركزت دراساااااااة بسااااااايونيلا أساااااااامةلا أبو رفازيلا زكيلا  اااااااجاعلا وأساااااااماا

عا  أن عادم وجود برامج متكااملاة لإدارة المخااطر البيئياة يلدي إلى اضاااااااااااااطراباات  الطيور في مطاار شااااااااااااارم الشاااااااااااااي لا وبير

وه ا يوضااس أن المخاطر البيئية تشااكل أحد أبرز التحديات الدي   .تشااغيلية كبيرة تلثر على ساالامة الركاب والطائرات

تواجا  المطااراتلا وأن تجااهلقاا أو عادم التعاامال معقاا ضااااااااااااامن اسااااااااااااايراتيجياة شااااااااااااااملاة لإدارة المخااطر يلدي إلى خلال في  

 .العمليات التشغيليةلا ويزيد من احتمالية حدوت حوادت تلثر على الأداا التشغيلي والخدماتية

بناااً على ماا سااااااااااااابكلا يمكن القول إن المطاارات تواجا  مشاااااااااااااكلاة حقيقياة تتمثال في وجود فجوة واضاااااااااااااحاة بين  

ه ه اليجوة تظقر جليًا في ضاااااعا   .الواقع الحالي لإدارة المخاطر التشاااااغيلية والمساااااتوا الملمول وفك المعايير الدولية

التكامل بين التخطيغ النظري وتنيي  اسااااااااااايراتيجيات إدارة المخاطرلا ونقص التدريب والموارد التقنيةلا وعدم وجود 

 .برامج متقدمة لرااد المخاطر البيئية والتشاغيليةلا بالإضاافة إلى ضاعا الاليةام بالمعايير الدولية في بعر الحالات
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كل ه ه العوامل مجتمعة تلثر بشاااااكل مباشااااار على سااااالامة العمليات التشاااااغيليةلا وتزيد من احتمالية وقوع حوادت  

 .تشغيلية تلدي إلى خسائر بشرية وماديةلا وتضعا ثقة الركاب والمستثمرين في القطاع

ل لكلا تبرز الحاجة إلى دراساااة شااااملة وميدانية لتقييي أثر إدارة المخاطر على سااالامة العمليات التشاااغيلية  

في مطارات المملكةلا ذهدف تحديد العوامل الدي تلثر على الياعلية التشااااااغيليةلا وتقليل اليجوة بين الواقع والملموللا  

إن معالجة ه ه  .يلية وضاامان أعلى درجات الساالامةوتقديي توااايات عملية تسااقي في تحسااين مسااتوا الأداا التشااغ

ا بتحقيك أهداف اسايراتيجية تتوافك مع رؤية المملكة    2030المشاكلة لمسا  فقغ ضارورة تشاغيليةلا بل تتعلك أيضاً

 .في تطوير قطاع النقل الجوي وتعزيز قدرات  التنافسية على المستويين الإقلي ي والدولي

 أهمية الدراسة

 
ً
 الأهمية العلمية :أولا

تتمثل الأهمية العلمية لق ه الدراساااة في مسااااهمتها في إثراا المعرفة النظرية في مجال إدارة المخاطر وسااالامة  

فااالقطاااع الجوي يعااد من أكثر القطاااعااات تعقياادًالا حيااث تتااداخاال فياا  عواماال   .العمليااات التشاااااااااااااغيليااة في المطااارات

بشارية وتقنية وبيئية وأمنيةلا مما يجعل دراساة أثر إدارة المخاطر على السالامة التشاغيلية أمرًا ضاروريًا لتطوير فقي 

من خلال ه ه الدراساااااااااةلا سااااااااامتي  .عل ي متكامل حول العلاقة بين نظي إدارة المخاطر وكيااة العمليات التشاااااااااغيلية

تحليل وتوضاايج كييية تلثير تطبيك نظي إدارة المخاطر على الحد من الحوادت التشااغيلية وتعزيز اسااتمرارية الأداالا 
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ا للأدبيااات العلميااة في هاا ا المجاااللا ويزود الباااحثين بااالمياااهيي والنماااذ  الدي يمكن  ا مقمااً وهو مااا يضااااااااااااايا بعاادًا نظريااً

 .استخدامقا في دراسات مستقبلية على نطاق واسع

علاوة على ذلكلا تساا ى الدراسااة إلى سااد فجوة واضااحة في الأدبيات البحثية المتعلقة بتطبيك إدارة المخاطر  

فقد أظقرت الدراسااااااات السااااااابقةلا مثل  .في المطارات السااااااعوديةلا خااااااااة فيما يتعلك بساااااالامة العمليات التشااااااغيلية

ل فليج حساااااان .د.م.دراسااااااة أ ودراسااااااة عبد اللهلا ساااااا د أمينلا ول د الجماللا  (2018) علاا عبد الكريي البلداوي ورساااااا 

لا وجود فجوة بين التخطيغ النظري لإدارة المخاطر والتنيي  العملي للسااااااياسااااااات والاساااااايراتيجيات  (2019) واساااااالام

إلى أهمية   (2022) فضااااااااال الغالي السااااااااايد موسااااااااا ي محمد .محمد علي عبد الله أبكر ود .كما أشاااااااااار د .داخل المطارات

ا بشاااااااااااااكال كاامال في بعر المطااراتالاليةام باالمعاايير لتع طبك دائماً ومن خلال  .زيز فااعلياة إدارة المخااطرلا وهو ماا لي ي 

  
ً
دراساااة ه ا الموضاااوع بشاااكل معمكلا ف ن البحث يساااقي في معالجة ه ا القصاااور العل يلا ويقدم إطارًا نظريًا متكاملا

يربغ بين مياهيي إدارة المخاطرلا ومعايير الساااااااااالامة التشااااااااااغيليةلا وفاعلية العمليات التشااااااااااغيليةلا بما يتيج للباحثين 

 .أكثر وضوحًا ودقةاستيعاب العلاقة بين ه ه المتغيرات بطريقة 

 يوضاااااااااااااس كييياة توظيا أدوات وأساااااااااااااالياب إدارة المخااطر في تعزيز 
ً
ا متكااملا كماا تقادم الادراساااااااااااااة إطاارًا نظرياً

السااااااااالامة التشاااااااااغيلية داخل المطاراتلا مع اليركية على التصاااااااااعيا العل ي للمخاطرلا واسااااااااايراتيجيات التعامل معقالا 

ه ا الإطار النظري يمكن أن يشكل أساسًا لمزيد من الدراسات الأكاديمية  .وطرق قياا تلثيرها على الأداا التشغيلي

في مجالات الطيرانلا وادارة المخاطرلا والسلامة التشغيليةلا مما يعزز من مكانة البحث العل ي المحلي والعالمي في ه ا 

 .المجال
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 الأهمية التطبيقية :ثانيًا

تتمثل الأهمية التطبيقية لق ه الدراسااااااة في تقديي توااااااايات عملية للملسااااااسااااااات العاملة في قطاع الطيران 

المدنيلا بما في ذلك المطارات السااااعوديةلا لتحسااااين مسااااتوا الساااالامة التشااااغيلية وتقليل احتمالية وقوع الحوادت أو 

من خلال تحليااال البيااااناااات الميااادانياااة وتقييي نظي إدارة المخااااطر الحاااالياااةلا ساااااااااااااتتمكن  .الاضاااااااااااااطراباااات التشاااااااااااااغيلياااة

الملساااااااساااااااات من تحديد نقاه الضاااااااعا وتعزيز القدرات التشاااااااغيليةلا وبالتالي رفع كيااة الأداا وتحقيك اساااااااتمرارية  

 .العمليات بلمان

علاوة على ذلكلا تسااااااااااقي الدراسااااااااااة في مساااااااااااعدة اااااااااااان ي السااااااااااياسااااااااااات في قطاع الطيران المدني على وضااااااااااع 

إذ إن النتائج   .اسااايراتيجيات أكثر فعالية لإدارة المخاطرلا بما يتوافك مع المعايير الدولية وأفضااال الممارساااات العالمية

المسااتخلصااة من البحث سااتوفر بيانات دقيقة حول المخاطر التشااغيلية الأكثر تلثيرًا على ساالامة العملياتلا وكييية  

التعامل معقالا مما يمكن ااااااان ي الساااااياساااااات من اتخاذ قرارات مساااااتندة إلى الأدلة العلميةلا ويضااااامن تحساااااين بمئة 

 .العمل التشغيلية وحماية الأرواح والممتلكات

حيث أن  .كما تسااااعد الدراساااة في تطوير أدوات قياا وتقييي فعالة لإدارة المخاطر التشاااغيلية في المطارات

وجود أدوات دقيقاة لتقييي المخااطر وقيااا أثرهاا على السااااااااااااالاماة التشاااااااااااااغيلياة يتيج للمطاارات متاابعاة الأداا بشاااااااااااااكال 
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مساااااااااتمرلا وتحديد المناطك الدي تحتا  إلى تحساااااااااينلا ووضاااااااااع خطغ للتعامل مع المخاطر المساااااااااتقبلية بطريقة علمية 

ا تقييي ماادا اليةام العاااملين بااالمعااايير التشاااااااااااااغيليااةلا ومراقبااة كيااااة   .ومنهجيااة ومن خلال هاا ه الأداةلا يمكن أيضاااااااااااااااً

الإجرااات الوقائيةلا مما ينعكس بشااااكل مباشاااار على تحسااااين جودة الخدمات الجويةلا وتعزيز الثقة بين المسااااافرين  

 .والملسسات المشغلة للمطارات

بنااً على ما سااااااااابكلا يمكن القول إن ه ه الدراساااااااااة لقا أهمية مزدوجةا فلي تثري الجانب العل ي بالنظريات  

والإطار المياهي يلا وفي الوق  نيسااااااااااا  توفر أدوات وتواااااااااااايات عملية تسااااااااااااعد في تحساااااااااااين الأداا التشاااااااااااغيلي وزيادة  

في تطوير قطاع النقل  2030ؤية المملكة  السااااالامة في المطاراتلا بما يضااااامن تحقيك أهداف اسااااايراتيجية تتوافك مع ر 

 .الجوي وتعزيز جودة الخدمات المقدمة للمسافرين

 التساؤلات البحثية 

 :التساؤل الرئمس ي

 ما أثر إدارة المخاطر بشكل عام على سلامة العمليات التشغيلية في مطارات المملكة العربية السعودية؟ •

 :التساؤلات اليرعية

عد تحديد المخاطر على سلامة العمليات التشغيلية في المطارات؟ .1  ما أثر ب 

عد تقييي المخاطر على سلامة العمليات التشغيلية في المطارات؟ .2  ما أثر ب 
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عد الاستجابة للمخاطر على سلامة العمليات التشغيلية في المطارات؟ .3  ما أثر ب 

 

 أهداف الدراسة

 :القدف الرئمس ي

 .قياا أثر إدارة المخاطر بشكل عام على سلامة العمليات التشغيلية في مطارات المملكة العربية السعودية •

 :الأهداف اليرعية

عد تحديد المخاطر على تحسين السلامة التشغيلية وتقليل الحوادت في المطارات .1  .تحليل تلثير ب 

عاد تقييي المخااطر على قادرة المطاارات على التعاامال مع المخااطر التشاااااااااااااغيلياة واتخااذ إجرااات   .2 دراساااااااااااااة أثر ب 

الة  .وقائية فعر

عد الاستجابة للمخاطر في تعزيز فعالية الإجرااات التشغيلية وتحسين جودة الأداا التشغيلي .3  .تقييي دور ب 

 فروض الدراسة 

 :اليرضية الرئمسية

هنا  أثر إيجابي وذو دلالة إحصااااااائية لإدارة المخاطر على ساااااالامة العمليات التشااااااغيلية في مطارات المملكة  •

 .العربية السعودية

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 :اليرضيات اليرعية

عد تحديد المخاطر على سااالامة العمليات  اليرضاااية اليرعية الأولى • :يوجد أثر إيجابي وذو دلالة إحصاااائية لب 

 .التشغيلية في المطارات.

عد تقييي المخاطر على ساالامة العمليات  اليرضااية اليرعية الثانية • :يوجد أثر إيجابي وذو دلالة إحصااائية لب 

 التشغيلية في المطارات.

عد الاساااااااااااتجابة للمخاطر على سااااااااااالامة   • اليرضاااااااااااية اليرعية الثالثة:يوجد أثر إيجابي وذو دلالة إحصاااااااااااائية لب 

 العمليات التشغيلية في المطارات.

 الدراسات السابقة

إلى تقديي منظور منهجي متكامل لتحديد وتصاااااااعيا  (2026) أشاااااااارت دراساااااااة محمد عمر المنقو  ووخرون

وادارة المخاطر في المشااريع القندسايةلا مع التلكيد على أهمية اساتخدام الأسااليب النوعية مثل حكي الخبراا وتقنية  

 Monteدليي وهيااكال تقسااااااااااااايي المخااطرلا باالإضاااااااااااااافاة إلى الأساااااااااااااالياب الكمياة مثال تقييي المخااطر الاحتماالي ومحااكااة  

Carlo لا حياث تي تصاااااااااااااعيا المخااطر إلى مصااااااااااااااادر داخلياة وخاارجياةلا مع التميية بين المخااطر المتوقعاة والأزماات غير

المتوقعاة ذهادف دعي تطوير اسااااااااااااايراتيجياات فعاالاة للتخييا والاساااااااااااااتجااباةلا وقاد اساااااااااااااتخادم البااحثون ها ه المنهجياة 

دارة إلى تلثيرات سااااالبية على  
 
ملشااااارات الأداا الرئمساااااية للمشاااااروعلا بما في  لإظقار كيا يمكن أن تلدي المخاطر غير الم

ذلك التكلية والجودة والجدول الزمني والساااالامة وثقة أ ااااحاب المصاااالحةلا وقد أظقرت الدراسااااة أن دمج المنهجيات  

والاا كاااا الاااااااااااااااطنااازي والتوائي الرقميااة  (BIM) المنظمااة مع الأدوات الرقميااة المتقاادمااة مثاال نماا جااة معلومااات البناااا
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يعزز قادرات الكشاااااااااااااا المبكر عن المخااطر والمراقباة في الوقا  اليعليلا واتخااذ القرارات المبعياة على البياانااتلا ورغي 

قوة الأدلة الدي قدمتها الدراسااااااااااةلا إلا أ ها اقتصاااااااااارت على بمئة المشاااااااااااريع القندسااااااااااية دون الانتقال لتطبيققا في بمئات 

لبحث الحالي لمعالجتها من خلال تطبيك مياهيي إدارة المخاطر  تشااااااغيلية مثل المطاراتلا وهو ما يمثل فجوة يساااااا ى ا

 .على سلامة العمليات التشغيلية في المطارات السعودية

إلى محاولة تطوير نموذ  احتمالي لقياا وتوقع المخاطر   (2023) وفي السااااياق ذات لا أشااااارت دراسااااة بوداود

ال ي يمكن الاعتماد علي  في وضااااع اساااايراتيجيات مواجقة المخاطر المحتملة وادارتهالا مع اليركية على المخاطر المالية  

كة التلمين والاسيراتيجية والتشغيلية والبيئيةلا وقد اختار الباحث مجتمع الدراسة المتمثل في المديرية الجقوية لشر 

SAA  بموزايةلا حيث تي توزيع اسااااااااااات يان على عينة قصااااااااااادية من الإطارات العليا والمتوساااااااااااطة لكو ها الأكثر قدرة على

 Monte Carloتقديي المعلومات المتعلقة بعملية اااااااااناعة القرار داخل الملسااااااااسااااااااةلا كما اسااااااااتخدم الباحث محاكاة  

لإنشاااااااااااااااا توزيع احتمااالي للمخاااطر ومعرفااة لجي تاالثير المتغيرات المكونااة لقااا ومحاااولااة معااالجتهااا عبر قياااا احتماااليااة 

حدوت الخطر ودرجة خطورت  ومسااااااااا بات لا وقد أظقرت النتائج أن نموذ  المحاكاة أعطى ااااااااااورة دقيقة عن النظام 

اطر واسااااااااااايراتيجية الاساااااااااااتجابة المتبعةلا ورغي قوة المحاكى وسااااااااااااهي في توضااااااااااايج العلاقة بين المتغيرات المحركة للمخ

الأدلاة الدي قادمتهاا الادراساااااااااااااة حول فعاالياة إدارة المخااطر بااساااااااااااااتخادام المنهجياات الاحتماالياةلا إلا أ هاا اقتصااااااااااااارت على 

الملساساات الاقتصاادية وشاركات التلمينلا دون النظر إلى بمئات مطاراتية أو تشاغيلية واساعةلا وهو ما يجعل البحث  

 .س ى لاستكشاف ه ه الأدوات في سياق المطارات لتعزيز سلامة العمليات التشغيليةالحالي ي
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وجود علاقة  (2022) فضاااااال الغالي الساااااايد موساااااا ي محمد .محمد علي عبد الله أبكر ود .كما بيع  دراسااااااة د

إيجابية ذات دلالة إحصاااااااااااااائية بين اليةام المراجع الخارلي بالمعايير العامة وزيادة فعالية إدارة المخاطر التشاااااااااااااغيليةلا 

وقد اعتمدت الدراسااااة على عينة قصاااادية من مكاتب المراجعة الداخلية والخارجية بولاية جنوب دارفورلا حيث بل  

مع اختبارات الاعتمادية والارتباه   SPSSاساااااتبانةلا وتي اساااااتخدام برنامج   100عدد الاساااااتبانات الصاااااالحة للتحليل  

والانحدار لاختبار اليرضاااااااااياتلا وأظقرت النتائج أن الاليةام بالمعايير الدولية يعزز فعالية إدارة المخاطر التشاااااااااغيلية 

ويضااااااااااااامن موثوقياة المعلومااتلا ورغي أن الادراساااااااااااااة قادما  أدلاة كمياة قوياة على العلاقاة بين الاليةام باالمعاايير وكياااة  

طرلا إلا أ ها اقتصارت على مكاتب المراجعة دون تطبيققا على بمئات تشاغيلية مثل المطارات أو الملساساات  إدارة المخا

ذات العمليات المكثيةلا وهو ما يمثل فجوة يمكن للبحث الحالي معالجتها من خلال دراسااااااة تطبيك إدارة المخاطر في  

 .مطارات المملكة

الاادور الحيوي للرقااابااة   (2022) وفي نيس العاااملا أوضاااااااااااااحاا  دراسااااااااااااااة براه يلا عبااد الوهاااب يونس ووخرون

الداخلية في الحد من المخاطر التشاااااااغيلية داخل الملساااااااسااااااااتلا حيث اساااااااتهدف  الدراساااااااة التعرف على مدا إدرا  

الإدارة للااادور الااا ي تلعبااا  الرقااااباااة الاااداخلياااة في إدارة المخااااطر التشاااااااااااااغيلياااةلا مع اليركية على وضاااااااااااااع إجرااات دورياااة 

اتيجيااات الرقااابااة لتحقيك أقنااااااااااااا ي النتااائجلا وقااد أظقرت النتااائج أن للكشاااااااااااااا عن المخاااطر ومراقبتهااا وتطوير اساااااااااااااير 

الرقابة الداخلية تساااااااااهي بشااااااااكل فعال في إدارة المخاطر التشااااااااغيلية من خلال ضاااااااامان موثوقية المعلومات ومتابعة  

تطبيك الاسااااااااااااايراتيجياااتلا ورغي قوة الأدلااة الدي قاادمتهااا الاادراساااااااااااااااة حول الرقااابااة الااداخليااةلا إلا أ هااا اقتصااااااااااااارت على 
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الملساااااساااااات العامة والخاااااااة دون توسااااايع نطاققا إلى بمئات المطارات التشاااااغيلية الدي تتطلب إجرااات متخصاااااصاااااة  

 .لضمان السلامة التشغيليةلا وهو ما يمثل فجوة يس ى البحث الحالي لسدها

إلى قياا وتحليل المخاطر التشاغيلية للبنو    (2021) كما أشاارت دراساة ساعدلا ذهاا الدين مساعد ووخرون

لا حيث تي جمع البيانات المالية لأكبر عشاارة  IIIو IIالتجارية وعلاقتها ذهامش الربج التشااغيلي وفك مقررات لجنة بازل  

لا وتحليلقااااا لاختبااااار العلاقااااة بين المخاااااطر ومتطلبااااات رأا الماااااللا  2018إلى   2013بنو  مصاااااااااااااريااااة خلال الييرة من  

وأظقرت النتااائج وجود علاقااة عكسااااااااااااايااة بين المخاااطر التشاااااااااااااغيليااة والربحيااةلا وعلاقااة طرديااة مع رأا المااال المطلوب 

طارًا  لمواجقتهالا مع ضاااااعا اليةام البنو  بالممارساااااات الدولية لإدارة المخاطر التشاااااغيليةلا ورغي أن الدراساااااة قدم  إ

ا جيادًا لإدارة المخااطر التشاااااااااااااغيلياة في القطااع المااليلا إلا أ هاا اقتصااااااااااااارت على البنو  دون تطبيققاا على بمئاات  تحليلياً

تشااااااغيلية مثل المطاراتلا وهو ما يمثل فجوة يساااااا ى البحث الحالي لساااااادها من خلال تطبيك أساااااااليب إدارة المخاطر  

 .يةعلى سلامة العمليات التشغيلية بالمطارات السعود

ل فليج حساااااان إلى   (2018) وفيما يخص المطارات تحديدًالا أشااااااارت دراسااااااة علاا عبد الكريي البلداوي ورساااااا 

أهمية التعرف على كيااة إدارة المخاطر في مختلا أقساااااااااااااام مطار بغداد الدولي في مواجقة المخاطر المتنوعة المالية  

والتقنية وال شاااااارية والطبيعيةلا حيث اسااااااتخدم الباحثان الملاحظة والمقابلات مع المساااااالولين والاساااااات يان الموزع على 

ونموذ   SPSSموظيًا في الأقسام المعنية ب دارة المخاطرلا وتي تحليل البيانات باستخدام  250موظيًا من أال  170

ليكرت الخماسااااا يلا وأظقرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين إدارة المخاطر وسااااالامة العمليات التشاااااغيليةلا مع  

دور فعال لإدارة الساالامة والأمن الصاانازي ونقص في الخبرة الينية في بعر الأقساااملا كما أكدت النتائج على أهمية  
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برامج التدريب وبناا القدرات ال شريةلا ورغي شمولية الدراسة لأقسام المطار المختليةلا إلا أ ها اقتصرت على مطار  

بغداد فقغ دون النظر إلى المطارات الساعوديةلا وهو ما يمثل فجوة يسا ى البحث الحالي لمعالجتها من خلال دراساة  

 .مطارات المملكة العربية السعودية

 

 

 

 تحليل الدراسات السابقة ومقارنة النتائج والمنهجيات 

تشااااااير الدراسااااااات الحديثة إلى أن إدارة المخاطر أااااااابح  من العناااااااار الحيوية لضاااااامان ساااااالامة العمليات 

التشااااااغيلية في الملسااااااسااااااات المختليةلا بما فيها المشاااااااريع القندسااااااية والمطارات والبنو  وشااااااركات التلمينلا وقد ركزت  

دام خبرات المتخصااااااصااااااين وتقنيات  الدراسااااااات على جوانب مختلية من ه ا المجاللا سااااااواا من منظور نوزي باسااااااتخ

لا  Monte Carloمثل دلييلا أو من منظور ك ي باساااتخدام أدوات قياا احتمالية المخاطر والمحاكاة الاحتمالية مثل  

لا وقدم  ه ه الدراساااااااااات نتائج  SPSSأو من خلال توزيع الاسااااااااات يانات وتحليل البيانات الإحصاااااااااائية عبر برامج مثل  

فعالة يسااااقي بشااااكل إيجابي في الحد من تلثير المخاطر على الأداا العام للملسااااسااااات    تتيك في أن وجود إدارة مخاطر

وتحسااين موثوقية المعلومات واتخاذ القرارات الاساايراتيجيةلا إلا أن التياااايل الدقيقة لتلثير إدارة المخاطر تختلا 

 .باختلاف البمئة وعينة البحث والأدوات المستخدمة
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أن دمج المنهجياات النوعياة مع الأسااااااااااااااالياب   (2026) على سااااااااااااا يال المثااللا أظقرت دراسااااااااااااااة المنقو  ووخرون

الكمياة والأدوات الرقمياة المتقادمة يتيج للمشااااااااااااااريع القنادساااااااااااااياة القادرة على التعرف المبكر على المخااطر والتخطيغ  

على تطوير نموذ  احتمالي للملساااااااااساااااااااات الاقتصاااااااااادية   (2023) الاسااااااااايراتيجي لمواجقتهالا فيما ركزت دراساااااااااة بوداود

يعزز دقااة توقع المخاااطر وتحااديااد الاساااااااااااااتجااابااة   Monte Carloوشاااااااااااااركااات التاالمينلا ووجاادت أن اساااااااااااااتخاادام محاااكاااة  

بدراسااااة العلاقة بين   (2022) المناساااابةلا بمنما اكتي  دراسااااة محمد علي عبد الله أبكر وفضاااال الغالي الساااايد موساااا ي

ة وفعاالياة إدارة المخااطر التشاااااااااااااغيلياة في مكااتاب المراجعاةلا ملكادين أهمياة المعاايير الاليةام باالمعاايير الادولياة للمراجعا 

الدور الحيوي للرقابة   (2022) الدولية في تعزيز موثوقية المعلومات وكيااة الإدارةلا وأظقرت دراسة براه ي ووخرون

على المخاطر   (2021) الداخلية في الحد من المخاطر التشاغيلية داخل الملساسااتلا فيما ركزت دراساة ساعد ووخرون

ل تطبيقًا  (2018) التشااااااااغيلية للبنو  وعلاقتها برأا المال المطلوب والربحيةلا وأخيرًا قدم  دراسااااااااة البلداوي ورساااااااا 

مباشااااارًا على مطار بغداد الدولي وأكدت العلاقة الإيجابية القوية بين إدارة المخاطر وسااااالامة العمليات التشاااااغيليةلا 

 .لخبرات الينية وضرورة التدريب وبناا القدرات ال شريةمع تحديد نقاه ضعا في ا

وعند مقارنة النتائجلا يتضاس أن جميع الدراساات تتيك على أن إدارة المخاطر تسااهي بشاكل كبير في تحساين 

جري  فيها الدراسااااااااااةا 
 
الأداا وحماية المواردلا إلا أن هنا  اختلافات في تياااااااااااايل النتائج بساااااااااا ب طبيعة البمئة الدي أ

والملسااااااسااااااات الاقتصاااااااديةلا اقتصاااااارت الدراسااااااات    فبمنما ركزت الدراسااااااات الحديثة على بمئات المشاااااااريع القندسااااااية

القديمة على مطارات بعينها أو البنو لا وه ا الاختلاف البيئي أثر على النتائج بشكل واضسلا حيث إن إدارة المخاطر  

ا أكبر في التعاااماال مع المخاااطر الماااليااةلا التقنيااةلا ال شاااااااااااااريااةلا والطبيعيااة مقااارنااة بااالبنو  أو  في المطااارات تتطلااب تنوعااً
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كمية مقابل نوعيةلا أو استخدام ) الملسسات الصناعيةلا كما أن اختلاف لجي العينة وأدوات القياا المستخدمة

أدا إلى اختلاف دقاااة النتاااائج وتبااااينهاااا في بعر التياااااااااااااااااايااال المتعلقاااة بكياااااة تطبيك  (محااااكااااة مقاااابااال اسااااااااااااات يااااناااات

 .اسيراتيجيات الاستجابة للمخاطر

أماا من حياث المنهجيااتلا فاالادراساااااااااااااات الحاديثاة تميال إلى دمج الأساااااااااااااالياب النوعياة والكمياة مع اساااااااااااااتخادام 

أدوات رقمية متقدمة مثل ال كاا الاااطنازي ونم جة البياناتلا بمنما اقتصارت الدراساات الأقدم على الاسات يانات  

درة على تمثياال الواقع المعقااد وتقااديي  وتحلياال البيااانااات الإحصااااااااااااااائيااة فقغلا وهو مااا يجعاال النتااائج الحااديثااة أكثر قاا 

تحديد المخاطرلا تقييي المخاطرلا  ) تواايات دقيقةلا إلا أن معظي الدراساات لي تدمج بين جميع أبعاد إدارة المخاطر

ضامن ساياق واحد في بمئة مطارات المملكة العربية الساعوديةلا وه ا يمثل عنصار عدم توافك   (الاساتجابة للمخاطر

 .عالجت يمكن للبحث الحالي م

 تحديد فجوة البحث 

لا  .من خلال المقارنة بين الدراسااات السااابقةلا تتضااس فجوة معرفية مقمة يمكن أن يملأها البحث الحالي
ً
أولا

معظي الدراسااااااااااااات اقتصاااااااااااارت على بمئات محددة مثل المطارات العراقيةلا الملسااااااااااااسااااااااااااات الاقتصاااااااااااااديةلا البنو لا أو 

المشاااااااااريع القندساااااااايةلا ولي تتطرق بشااااااااكل كافب إلى بمئات مطارات المملكة العربية السااااااااعوديةلا وهو ما يجعل تطبيك 

ثانيًالا رغي اتياق الدراساااااااااااااات على التلثير الإيجابي لإدارة المخاطرلا ف ن   .النتائج على الساااااااااااااياق المحلي غير مضااااااااااااامون 

معظمقا ركز على أبعاد محددة أو متغير واحد دون دراساااااااااة شااااااااااملة لجميع أبعاد إدارة المخاطر في بمئة واحدةلا وهو 

فية بشلن كييية تلثير تحديد المخاطرلا تقييي المخاطرلا والاستجابة للمخاطر بشكل متكامل على ما يير  فجوة معر 
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الا اقتصاارت بعر الدراسااات على منهجيات كمية فقغ أو نوعية فقغلا ولي تدمج  .ساالامة العمليات التشااغيلية
ً
ثالث

بين المنهجينلا مماااا يقلااال من شااااااااااااامولياااة النتاااائج ويحاااد من إمكاااانياااة تعميمقاااالا وهو ماااا يمثااال فرااااااااااااااااة للبحاااث الحاااالي  

رابعًالا بعر الدراساااات اقتصااارت على عينات ااااغيرة  .لاساااتخدام منهجية مختلطة لتقديي ااااورة أشااامل وأكثر دقة

ا أو من حياث اليئاة الوظييياةلا وهو ماا يقلال من القادرة على تعميي النتاائج على مختلا اليئاات  أو محادودة جغرافياً

 للعاااملين 
ً
العاااملااة في بمئااة المطاااراتلا وهو مااا يمكن للبحااث الحااالي معااالجتاا  من خلال اختيااار عينااة أكبر وأكثر تمثيلا

 .لكةمطارات الممفي 

كما أن ظقور التحديات الحديثة في إدارة المخاطرلا مثل اسااااااااااتخدام التقنيات الرقمية وال كاا الااااااااااااطنازي  

لتحليل المخاطر والتعبل ذهالا لي يتي دراساتها بشاكل كافب في بمئات تشاغيلية حقيقيةلا بما في ذلك المطاراتلا مما ييتج 

سااااالامة العمليات التشاااااغيلية ورفع مساااااتوا اساااااتجابة  المجال للبحث الحالي لاساااااتكشااااااف دور ه ه الأدوات في تعزيز 

بالإضاااافة إلى ذلكلا بعر الدراساااات أظقرت وجود نقص في الخبرات الينية وكيااة الموظيين  .الملساااساااات للمخاطر

ا إلى دراساااااااااااااة أثر التادرياب وبنااا   في تطبيك اسااااااااااااايراتيجياات إدارة المخااطرلا وهو ماا يجعال البحاث الحاالي يسااااااااااااا ى أيضاااااااااااااً

 .ة على كيااة إدارة المخاطر التشغيليةالقدرات ال شري

باختصاااااااارلا فجوة البحث تكمن في ضااااااارورة دراساااااااة أثر إدارة المخاطر بشاااااااكل شاااااااامل على سااااااالامة العمليات 

تحادياد المخااطرلا  ) التشاااااااااااااغيلياة في مطاارات المملكاة العربياة الساااااااااااااعودياةلا مع مراعااة دمج جميع أبعااد إدارة المخااطر

لا واسااتخدام منهجية مختلطةلا وتطبيك الدراسااة على عينة واسااعة ومتنوعةلا  (تقييي المخاطرلا الاسااتجابة للمخاطر
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مع النظر في الاساااااااااااااتياادة من التقنياات الحاديثاة في تعزيز كياااة إدارة المخااطرلا وهو ماا سااااااااااااايملأ اليرا  المعرفي الا ي  

 .تركت  الدراسات السابقة ويسقي في تقديي توايات عملية قابلة للتطبيك على مستوا المطارات السعودية

 المنطلقات النظرية للدراسة

تساااااااااتند ه ه الدراساااااااااة إلى إطار نظري متكامل يركز على فقي العلاقة بين إدارة المخاطر وسااااااااالامة العمليات 

تحديد المخاطرلا تقييي المخاطرلا   :التشاااااغيلية في المطاراتلا مع الأخ  في الاعتبار أبعاد إدارة المخاطر الأسااااااساااااية و ي

بني علي  اليرضااياتلا ويشااكل الأساااا العل ي   .والاسااتجابة للمخاطر
 
ويعتبر ه ا الإطار النظري لجر الزاوية ال ي ت

لتيسااير النتائجلا كما يوفر المرجعية اللازمة لمقارنة نتائج الدراسااة بالمعارف النظرية القائمة وتقييي مدا توافققا أو 

ا يمكن وتهدف المنطلقات النظرية إلى تقديي رؤية شاااااااااملة لتليات الدي من خلالق .اختلافقا مع الدراسااااااااات السااااااااابقة

لإدارة المخاطر أن تلثر بشاااااااااااكل إيجابي على الأداا التشاااااااااااغيلي وسااااااااااالامة العمليات في المطاراتلا وتحديد العوامل الدي  

 .تعزز من فعالية ه ه الإدارةلا بما يضمن تحقيك الاستدامة والكيااة التشغيلية

لا والدي تلكد (Modern Risk Management Theory) وتساااااااتند الدراساااااااة إلى نظرية إدارة المخاطر الحديثة

على أن المخاطر جزا لا يتجزأ من بمئة العمل وأن الملسااااااااااسااااااااااات لا تسااااااااااتطيع التخلص منها تمامًالا وانما يجب إدارتها  

لا قياا لجمقا (Risk Identification) بكيااة من خلال سلسلة من العمليات المنهجية تشمل التعرف على المخاطر

لا ثي تحديد الإجرااات المناساااااااااابة للتعامل معقا سااااااااااواا بالحد (Risk Assessment) وتقييي تلثيرها واحتمالية حدوثها

وتعتبر ه ه النظرية أساااااااسااااااية في بمئات  .(Risk Response) من أثرهالا أو نقلقالا أو قبولقا مع وضااااااع خطغ للطوار  

المخاطر مثل المطاراتلا حيث أن الأخطاا التشغيلية أو الأحدات الطارئة يمكن أن تلدي إلى خسائر   العمليات عالية
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مادية وبشااارية جسااايمةلا وبالتالي ف ن فقي النظرية بشاااكل عميك يسااااعد على تصاااميي ساااياساااات واجرااات تشاااغيلية  

 .)(Ajupov, 2019تقلل من احتمالية حدوت المخاطر أو تحد من تلثيرها السلبي

الدي تركز على العلاقة  (Operational Safety Theory) كما تعتمد الدراساة على نظرية السالامة التشاغيلية

بين نظي الإدارة والممارساااااات التشاااااغيلية وسااااالامة الموظيين والمعداتلا حيث تلكد النظرية على ضااااارورة وجود هيكل 

 .تنظي ي واضاااااس ومسااااالوليات محددة لضااااامان الكشاااااا المبكر عن المخاطرلا واتخاذ القرارات الاساااااتباقية المناسااااابة

وتطبيك هاا ه النظريااة في الاادراسااااااااااااااة الحاااليااة يتي من خلال تحلياال كيييااة تاالثير إجرااات إدارة المخاااطر على سااااااااااااالامااة  

العمليات التشاااااااااااغيلية بالمطاراتلا بما في ذلك مساااااااااااتوا التعسااااااااااايك بين الإدارات المختلية مثل إدارة السااااااااااالامةلا الأمن 

ينلا والينيينلا وك لك مدا كيااة التدريب وبناا القدرات ال شااريةلا وهو ما يسااقي في الحد من الصاانازيلا قسااي التلم

 .)(Chen et al, 2021الحوادت التشغيلية وتحقيك بمئة عمل ومنة ومستقرة

المالساااااااااااااسااااااااااااا اي الأداا  لإدارة  الاناظاري  الإطاااااااار  عالاى  الااااااادراساااااااااااااااااااة  تاعاتاماااااااد  ذلاااااااكلا  عالاى   Organizational) عالاوة 

Performance Management Framework)  لا والااا ي يربغ بين تطبيك سااااااااااااايااااسااااااااااااااااات إدارة المخااااطر ونتاااائج الأداا

ويتيج ه ا الإطار   .التشاغيليلا بما في ذلك جودة الخدماتلا الاليةام بالمعايير التشاغيليةلا وتقليل الحوادت التشاغيلية

عاد من أبعااد إدارة المخااطر على عناااااااااااااااار الأداا المختلياةلا مماا يمكن البااحاث من قيااا العلاقاة بين   تحليال أثر كال ب 

وفي الدراساااااااة الحاليةلا يتي  .تحديد المخاطرلا تقييمقالا الاساااااااتجابة لقالا وسااااااالامة العمليات التشاااااااغيلية بشاااااااكل دقيك

 (SPSSمثال الاسااااااااااااات يااناات والتحليال الإحصاااااااااااااائي عبر  ) ل اساااااااااااااتخادام أدوات قيااا كمياةتطبيك ها ا الإطاار من خلا
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لتقييي مسااااااااااتوا تطبيك إدارة المخاطر في المطارات السااااااااااعودية وربط  مباشاااااااااارة بساااااااااالامة العمليات التشااااااااااغيليةلا مع  

 . (Bristol-Alagbariya, 2022)اليركية على الممارسات اليعلية للعاملين والمستويات الإدارية المختلية

طبك الدراسة أيضًا مياهيي نظرية الحوكمة الملسسية
 
في سياق   (Corporate Governance Theory) كما ت

إدارة المخااطرلا والدي تلكاد على أن وجود نظاام حوكماة فعاال داخال الملساااااااااااااسااااااااااااااة يعزز من كياااة الإدارةلا ويضااااااااااااامن 

الاليةام بالمعايير الدولية والمحليةلا ويعزز من قدرة الملسااسااة على اتخاذ قرارات اساايراتيجية مدروسااة بشاالن المخاطر  

وفي هاااا ا الساااااااااااااياااااقلا يتي ربغ النظريااااة بحقيقااااة  .ل شاااااااااااااريااااة والماااااديااااةالمحتملااااةلا بمااااا في ذلااااك التوزيع الأمثاااال للموارد ا

الممارساااااات في المطارات الساااااعوديةلا من خلال تحليل مدا فعالية القياكل التنظيمية في إدارة المخاطرلا ودور الإدارة 

يراتيجية  العليا في وضاع الساياساات والتوجيهاتلا بالإضاافة إلى مدا قدرة الأقساام المختلية على تنيي  الخطغ الاساا 

 .)(Banda, 2023لإدارة المخاطر بما يضمن سلامة العمليات التشغيلية واستمراريتها

لا الدي تلكد على أن (Organizational Learning Theory) كما تتناول الدراساااااااااااة نظرية التعلي الملساااااااااااسااااااااااا ي

الملساااااااااااااساااااااااااااات النااجحاة  ي الدي تساااااااااااااتطيع التعلي من التجاارب الساااااااااااااابقاةلا بماا في ذلاك الأحادات الطاارئاة والحوادت  

ويتي تطبيك  .التشاااااغيليةلا وتحويلقا إلى ساااااياساااااات واجرااات تحسااااايعية لتعزيز السااااالامة وتقليل المخاطر المساااااتقبلية

ها ه النظرياة في الادراسااااااااااااااة من خلال تقييي مادا فعاالياة برامج التادرياب وور  العماللا ونقال الخبرات بين الإدارات 

المختلية داخل المطارلا وتطوير قواعد بيانات للمخاطر السابقة وكييية التعامل معقالا مما يعزز من قدرة الملسسة  

 .(Inthavong, 2023)لمستقبلية والاستجابة لقا بشكل أسرع وأكثر فعاليةعلى التعبل بالمخاطر ا
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ن الدراساااااااااة من ربغ إدارة المخاطر  
ر
مك
 
وفي المجمللا يشاااااااااكل ه ا الإطار النظري متعدد الأبعاد قاعدة قوية ت

إدارة  ) بساااالاسااااة مع ساااالامة العمليات التشااااغيلية في المطارات السااااعوديةلا ويتيج تحليل العلاقة بين المتغير المسااااتقل

ساااااالامة العمليات ) والمتغير التابع (تحديد المخاطرلا تقييي المخاطرلا الاسااااااتجابة للمخاطر :المخاطر وأبعادها الثلاثة

لا مع الاسااتيادة من النظرية في تصااميي أدوات جمع البيانات وتحليلقالا وتيسااير النتائج وتقديي توااايات (التشااغيلية

 عملية قابلة للتطبيك على مسااااااااتوا المطارات الوطنيةلا بما يضاااااااامن تطوير بمئة تشااااااااغيلية أكثر أمانًا وكيااةلا وتقليل

 .الخسائر المادية وال شرية الناتجة عن الحوادت التشغيلية

 المنهجية وطرق البحث 

تعتماد ها ه الادراساااااااااااااة على المنهي الواااااااااااااايي التحليليلا والا ي يعاد الأنساااااااااااااب ليقي طبيعاة العلاقاة بين إدارة 

المخاطر وسلامة العمليات التشغيلية في مطارات المملكة العربية السعودية. ويتيج المنهي الوايي التحليلي للباحث  

باااالمتغيرات المختلياااة ودراسااااااااااااااااة العلاقاااات   بينهاااالا باااالإضااااااااااااااااافاااة إلى تحليااال اليروق والتااالثيرات  جمع البيااااناااات المتعلقاااة 

الإحصااااااااااااااائياة لأبعااد إدارة المخااطر الثلاثاة: تحادياد المخااطرلا تقييي المخااطرلا والاساااااااااااااتجااباة للمخااطرلا على سااااااااااااالاماة  

الظواهر المعقدة في بمئة التشاااااااغيل بالمطاراتلا وتحليل  واااااااااالعمليات التشاااااااغيلية. ويتمية ه ا المنهي بقدرت  على 

العواماال الملثرة في اتخاااذ القرارات الاسااااااااااااايراتيجيااة الخااااااااااااااااااة باا دارة المخاااطرلا كمااا يتيج للباااحااث إمكااانيااة الربغ بين  

 .ةالنظرية والتطبيك العملي بشكل منهجيلا مما يعزز موثوقية النتائج ويجعلقا قابلة للتعميي على البمئة المدروس
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 مجتمع وعينة الدراسة

يتكون مجتمع الدراسااااااااااة من جميع العاملين في المطارات السااااااااااعوديةلا وبالأخص في الأقسااااااااااام المساااااااااالولة عن 

إدارة المخاطر وساااااااااااالامة العمليات التشااااااااااااغيليةلا والدي تشاااااااااااامل إدارات الساااااااااااالامةلا الأمن الصاااااااااااانازيلا قسااااااااااااي التلمينلا 

ه ا المجتمع لأن  الأكثر اطلاعًا على والمقندساااااااااين والينيين المسااااااااالولين عن التشاااااااااغيل اليومي للمطار. وقد تي اختيار  

طبيعة المخاطر التشااااااااااغيلية وأساااااااااااليب إدارتهالا ويمكن  تقديي بيانات دقيقة حول فعالية ممارسااااااااااات إدارة المخاطر  

 .وأثرها على سلامة العمليات التشغيلية

أما عينة الدراساااااااااةلا فقد تي اختيارها بطريقة العينة العمدية )المقصاااااااااودة(لا نظرًا لحاجة البحث إلى اليركية 

  200على اليئات الدي لقا خبرة مباشرة في تطبيك إدارة المخاطر داخل المطاراتلا وقد تي توزيع الاست يانات على عدد 

رات المملكااةلا مع مراعاااة التنوع بين الإدارات المختليااة موظا يمثلون مختلا المساااااااااااااتويااات الإداريااة والينيااة في مطااا

لضاامان تمثيل كافة أبعاد إدارة المخاطر. وتي التلكد من شاامول العينة جميع اليئات ذات العلاقة المباشاارة بساالامة  

 .العمليات التشغيليةلا بما يعكس اورة دقيقة للواقع العملي ويساعد في تحليل العلاقة بين المتغيرات

 أداة الدراسة

كالداة رئمساااااااااااااياة لجمع البياانااتلا نظرًا لقادرتا  على قيااا التصاااااااااااااورات   الاستتتتتتتتتتتتت يتا اساااااااااااااتخادما  الادراسااااااااااااااة  

 :والممارسات العملية للعاملين بدقةلا ويشتمل الاست يان على عدة محاور مرتبطة بلبعاد إدارة المخاطر الثلاثة
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يشامل عنااار قياا مدا قدرة الموظيين على التعرف على المخاطر المحتملة في بمئة  :بُعد تحديد المخاطر .1

 .التشغيللا والآليات المستخدمة لراد ه ه المخاطر قبل وقوعقا

يتناااااول أساااااااااااااااااليااااب قياااااا احتماااااليااااة حاااادوت المخاااااطر وتقاااادير أثرهااااا على العمليااااات  :بُعتتتتد تقييخ المختتتتاطر .2

 .التشغيليةلا بما في ذلك استخدام الأدوات التحليلية والرقمية

يقمس الإجرااات الوقاائياة والاساااااااااااااتبااقياة الدي يتي اتخااذهاا لمواجقاة المخااطرلا   :بُعتد الاستتتتتتتتتتتتتجتابتة للم تاطر .3

 .وفاعلية التدريبلا وخطغ الطوار  

لا ويقاا من خلال ملشااارات محددة تتعلك ستتت مة العمليات التشتتت يليةأما المتغير التابع في الدراساااة فقو 

بانخيااض الحوادت التشاااااااااااااغيلياةلا اليةام الموظيين ب جرااات السااااااااااااالامةلا فعاالياة التعسااااااااااااايك بين الأقساااااااااااااام المختلياةلا  

 .وموثوقية الأداا التشغيلي بشكل عام

=   1لا حيث تيراوح الإجابات بين )(Likert Scale) تي تصااميي الاساات يان باسااتخدام مقياا ليكرت الخماساا ي

= أوافك بشااااااااااااادة(لا مما يتيج للباحث تحليل البيانات بطريقة كمية دقيقة ومناسااااااااااااابة للربغ   5لا أوافك بشااااااااااااادة( إلى )

 .الإحصائي بين المتغيرات

 أساليب التحليل الإحصائي 

لا مع تطبيك مجموعة من الأسااليب الإحصاائية لضامان SPSSتي تحليل البيانات المجمعة باساتخدام برنامج  

 :دقة النتائجلا ومن أهمقا
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 .لقياا الاتجاه العام للبيانات ومدا تشتتها حول المتوسغ :المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  •

لتحااديااد درجااة التياااوت بين إجااابااات أفراد العينااة بااالعسااااااااااااابااة لكاال عنصااااااااااااار من عنااااااااااااااااار   :معتتامتتل التبتتاي  •

 .الاست يان

لتحليااال العلاقاااة بين أبعااااد إدارة المخااااطر وسااااااااااااالاماااة   :(Pearson Correlation) اختبتتتار معتتتامتتتل الارتبتتتا  •

 .العمليات التشغيلية

عاد من أبعااد إدارة المخااطر على سااااااااااااالاماة   :(Regression Analysis) التحليتل الانحتداري  • لتحادياد أثر كال ب 

 .العمليات التشغيلية

لتحديد أهي العوامل الدي تلثر بشاااااااااااااكل أكبر في تعزيز سااااااااااااالامة العمليات  :الأهمية النستتتتتتتتتتتت ية لكل عنصتتتتتتتتتتتتر •

 .التشغيلية بالمطارات

تي اختيار ه ه الأسااااااااااليب لأ ها توفر أدوات دقيقة وموضاااااااااوعية لقياا قوة العلاقات بين المتغيرات وتحديد أثر كل 

 .بعد من أبعاد إدارة المخاطر بشكل واضس

 اختبارات الصدق والثبات 

 :لضمان موثوقية أداة الدراسةلا تي إجراا عدة اختبارات للصدق والثبات

تي عرض الاسااااااااااااات ياان على مجموعاة من الخبراا الأكااديميين والمماارساااااااااااااين في مجاال إدارة  :صتتتتتتتتتتتتدق المحتو   .1

 .المخاطر والمطاراتلا لتقييي ملاامة عناار الاست يان وقدرتها على قياا المتغيرات المستهدفة
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لتحااديااد ماادا اتساااااااااااااااق   (Cronbach’s Alpha) كرونبتا  ألاتااساااااااااااااتخاادم الباااحااث اختبااار   :اختبتار الثبتات .2

لا مما يدل على أن أداة الدراسااااااااااة تتمتع  0.85عناااااااااااار الاساااااااااات يان داخليًالا حيث تي الحصااااااااااول على قيمة   

 .بثبات عالي ويعكس أن النتائج يمكن الاعتماد عليها في التحليل الإحصائي

 حدود الدراسة 

اقتصرت الدراسة على مطارات المملكة العربية السعوديةلا ولا يمكن تعميي النتائج مباشرة   :المجال المكاني .1

 .على مطارات دولية أخرا بس ب اختلاف البمئات التشغيلية والمعايير التنظيمية

الااادراساااااااااااااااة مقتصااااااااااااارة على فيرة جمع البيااااناااات الحاااالياااة ولي تااالخااا  بعين الاعتباااار التغيرات  :المجتتتال اليم   .2

 .المستقبلية في سياسات إدارة المخاطر أو التحديثات التقنية

اقتصاارت العينة على الموظيين المباشاارين في إدارات إدارة المخاطر وساالامة العملياتلا مما   :المجال ال شتتري  .3

 .قد يقلل من شمولية التقييي بالعسبة للعاملين غير المباشرين أو الإدارات الداعمة الأخرا 

اساااااااااااتخدم البحث الاسااااااااااات يان كلداة رئمسااااااااااايةلا وهو ما قد يعكس وراا وتصاااااااااااورات الأفراد أكثر من  :الأدوات .4

 .قياا الأداا اليعليلا رغي أن الاست يان تي تدعيم  بلساليب التحليل الإحصائي لضمان موثوقية النتائج
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