
 

 

 

 

 

 

 . الفصل الثالث منهجية البحث3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة بحث عن منهجية البحث في شركة برولو اللوجستية

 

تعتبر الشركات اللوجستية من العناصر الأساسية في تعزيز فعالية سلسلة الإمداد وتحسين أداء الأعمال. في هذا الإطار، 

يبرز دور شركة برولو اللوجستية كواحدة من الشركات الرائدة في هذا المجال، حيث تسعى جاهدة لتحقيق التوازن بين 

 خفض التكاليف وزيادة الأرباح. 

 

الدراسة منهجية البحث المستخدمة لتحليل الأداء المالي والتشغيلي لشركة برولو، مع التركيز على كيفية تأثير  تتناول هذه

استراتيجيات تقليل التكاليف على زيادة الإيرادات. يتطلب ذلك استخدام أدوات تحليلية مثل تحليل التكلفة والفائدة، 

 عمليات.ودراسات حالة لتحديد الأساليب المثلى لتحسين ال

 

سيتم استعراض العوامل الرئيسية التي تؤثر في تكاليف التشغيل، مثل كفاءة النقل وإدارة المخزون، وكيفية توظيف 

التكنولوجيا لتعزيز الإنتاجية. كما ستتناول الدراسة الأساليب المختلفة التي يمكن للشركة اعتمادها لتحقيق أهدافها المالية، 

 ا التنافسية في السوق.مما يساهم في تعزيز مكانته

 

تسعى هذه البحث إلى تقديم رؤى عملية تساعد شركة برولو على تحسين استراتيجياتها اللوجستية، مما يؤدي إلى تحقيق 

 المزيد من الأرباح وتقليل النفقات، وبالتالي تعزيز استدامتها في بيئة الأعمال المتغيرة.

 

سم البحث والدراسات من الركائز الأساسية لأي مؤسسة تسعى لتحقيق التميز والنمو المستدام. يهدف هذا القسم إلى يعد ق

 تعزيز المعرفة وفهم العوامل المؤثرة في الأداء المؤسسي من خلال إجراء دراسات متعمقة وتحليلات دقيقة. 

 

يل البيانات، وتقديم توصيات مستندة إلى نتائج الأبحاث. كما تتضمن مهام القسم تطوير منهجيات بحثية مبتكرة، جمع وتحل

يعمل القسم على استكشاف أحدث الاتجاهات والتقنيات في مجالات مختلفة، مما يساعد على اتخاذ قرارات استراتيجية 

 مستنيرة.

 

رية والتطبيق، مما يتيح يسهم قسم البحث والدراسات في تحسين العمليات وتعزيز كفاءة الأداء، ويعتبر جسرًا بين النظ

للمؤسسة التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال. بالتالي، يعكس هذا القسم أهمية البحث كأداة للتطوير والتحسين 

 المستمر، مما يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة بشكل فعال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

 

 ليف. خفض التكا1

**التعريف الإجرائي:** يقُصد بخفض التكاليف في هذا البحث الإجراءات والتقنيات المتبعة التي تهدف إلى تقليل النفقات 

التشغيلية لشركة برولو اللوجستية. يشمل ذلك تحسين كفاءة عمليات النقل، تقليل مخزون المنتجات، وإدارة الموارد 

 هذا المتغير من خلال مقارنة تكاليف التشغيل قبل وبعد تنفيذ استراتيجيات معينة.البشرية بشكل أكثر فعالية. يمكن قياس 

 

 . زيادة الأرباح2

**التعريف الإجرائي:** تشير زيادة الأرباح إلى الزيادة في الإيرادات الصافية لشركة برولو بعد احتساب كافة النفقات. 

الية، بما في ذلك الإيرادات الناتجة عن الخدمات اللوجستية، والمقارنة يتم قياس هذا المتغير من خلال تحليل البيانات الم

 بين فترات زمنية مختلفة لتحديد أثر استراتيجيات خفض التكاليف على الربحية.

 

 . كفاءة العمليات3

ل الموارد الممكنة. **التعريف الإجرائي:** تعُرّف كفاءة العمليات بأنها القدرة على تحقيق الأهداف المرجوة باستخدام أق

يشمل هذا المتغير قياس الوقت المستغرق لإنجاز العمليات اللوجستية، جودة الخدمات المقدمة، ومعدل الأخطاء في 

مثل الوقت المستغرق للتسليم ومعدل رضا  (KPIsالعمليات. يتم تقييم هذا المتغير من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية )

 العملاء.

 

 المعلومات. تكنولوجيا 4

**التعريف الإجرائي:** يقُصد بتكنولوجيا المعلومات في هذا البحث بالأدوات والبرمجيات التي تستخدمها شركة برولو 

، وأنظمة (TMSلتحسين العمليات اللوجستية. يمكن قياس هذا المتغير من خلال تقييم درجة استخدام أنظمة إدارة النقل )

 تسهم في تسريع وتحسين الأداء.إدارة المخزون، وأي تقنيات أخرى 

 

تساعد هذه التعريفات الإجرائية في تحديد المعايير اللازمة لقياس تأثير المتغيرات المختلفة على الأداء العام لشركة برولو 

 اللوجستية.

 مستويات الإنتاجية للمتغير المستقل

 

 . مستوى الإنتاجية المنخفض1

**التعريف:** يشير إلى حالة تكون فيها العمليات التشغيلية لشركة برولو اللوجستية غير فعالة، مما يؤدي إلى ارتفاع 

 التكاليف وانخفاض الأرباح. قد يتضمن هذا مستوى مرتفع من الهدر، ضعف في إدارة الموارد، وأوقات انتظار طويلة.

 

 . مستوى الإنتاجية المتوسط2

* يعكس هذا المستوى كفاءة متوسطة في العمليات التشغيلية. تكون هناك جهود لتحسين الكفاءة، لكن لا تزال **التعريف:*

هناك بعض المجالات التي تحتاج إلى تحسين. في هذا المستوى، قد تشهد الشركة تحسناً طفيفاً في الأرباح وتكاليف 

 التشغيل، ولكن لا يزال هناك مجال للتحسين.

 



 الإنتاجية العالي . مستوى3

**التعريف:** يشُير إلى تحقيق أعلى مستويات الكفاءة التشغيلية. في هذا المستوى، تعتمد شركة برولو على استراتيجيات 

متقدمة، مثل تكنولوجيا المعلومات وأفضل الممارسات في إدارة سلسلة الإمداد. يؤدي ذلك إلى تقليل التكاليف وزيادة 

 ع تحسين جودة الخدمات.الأرباح بشكل ملحوظ، م

 

 . مستوى الإنتاجية الأمثل4

**التعريف:** يمثل هذا المستوى الحد الأقصى من الكفاءة الذي يمكن تحقيقه في العمليات اللوجستية. يتم تحقيق توازن 

هذا المستوى، مثالي بين التكاليف والإيرادات، وتكون جميع العمليات موجهة نحو تحقيق أهداف استراتيجية واضحة. في 

 تعُتبر الشركة رائدة في الصناعة من حيث الأداء.

 

تساعد هذه المستويات في فهم كيفية تأثير المتغير المستقل على الإنتاجية، مما يمكن شركة برولو من تحديد استراتيجيات 

 مناسبة لتحقيق أهدافها المالية والتشغيلية.

 

 مستوى الإنتاجية للمتغير التابع

 

 توى الإنتاجية المنخفض. مس1

**التعريف:** يتمثل في انخفاض الإيرادات والأرباح نتيجة لعدم كفاءة العمليات أو زيادة التكاليف. قد يظهر هذا المستوى 

 من خلال انخفاض حصة السوق أو عدم القدرة على تلبية الطلبات في الوقت المحدد.

 

 . مستوى الإنتاجية المتوسط2

كس تحسناً نسبياً في الأداء، حيث تزداد الإيرادات ولكن لا تزال هناك تحديات في تحقيق الأرباح المثلى. **التعريف:** يع

 في هذا المستوى، قد تشهد الشركة بعض التقدم في تقليل التكاليف، لكن لا تزال هناك مجالات تحتاج إلى تحسين.

 

 . مستوى الإنتاجية العالي3

ملحوظة في الأرباح والإيرادات بسبب تحسين العمليات والتقنيات. يتميز هذا المستوى بتحقيق **التعريف:** يظُهر زيادة 

 توازن جيد بين التكاليف والعائدات، مما يساهم في تعزيز الربحية والنمو.

 

 . مستوى الإنتاجية الأمثل4

وإيرادات مثالية بفضل تنفيذ  **التعريف:** يمثل أقصى مستوى ممكن من الإنتاجية، حيث تحقق الشركة أرباحًا

استراتيجيات فعالة في خفض التكاليف وزيادة الكفاءة. في هذا المستوى، تكون العمليات التشغيلية في أفضل حالاتها، مما 

 يعزز القدرة التنافسية في السوق.

 

لشركة برولو، مما يمكنها من تساعد هذه المستويات في فهم كيف تؤثر التغيرات في المتغيرات المستقلة على الأداء العام 

 تحديد النقاط القابلة للتحسين وتحقيق أهدافها المالية.

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوضعية

فة تأتي تقوم فلسفة البحث الوضعية على فكرة أن المعر
ي هذا ف. من التجربة المباشرة والحقائق القابلة للملاحظة
عية التي السياق، يعتمد البحث على البيانات الكمية والنو

هذا مع يتماشى. يمكن قياسها وتحليلها بطريقة موضوعية
جيات الهدف من الدراسة المتمثل في فهم تأثير استراتي

خفض التكاليف وزيادة الأرباح في شركة برولو 
.اللوجستية

استنتاجي

يات يعتمد المنهج الاستنتاجي على فرض
.  اناتمسبقة يتم اختبارها من خلال جمع البي

م يبدأ البحث من نظريات أو مفاهيم عامة، ث
ركة يتم تطبيقها على حالات محددة داخل ش

يسعى هذا المنهج إلى استنتاج. برولو
مما النتائج بناءً على البيانات المجمعة،

يسمح بفهم أعمق للتوجهات والأنماط

دراسات الحالة

لفعّالة تعُتبر دراسات الحالة من الاستراتيجيات ا
الات سيتم اختيار عدة ح. لفهم السياقات الخاصة

داخل شركة برولو لتحليل كيفية تطبيق 
لى استراتيجيات خفض التكاليف وتأثيرها ع

يساعد ذلك في تسليط الضوء على. الأرباح
الممارسات الناجحة والتحديات التي تواجهها 

الشركة

الطريقة الأحادية

ة سيتم التركيز على طريقة أحادي
تعني التركيز على حالة واحدة أو

عدة حالات متشابهة داخل الشركة، 
مما يساعد على الحصول على رؤى

عميقة وشاملة حول كيفية تأثير
(  كاليفخفض الت)المتغيرات المستقلة 
(.احزيادة الأرب)على المتغير التابع 



 مجتمع البحث

 

 اسم الشركة

 **شركة برولو اللوجستية**

 

 عدد الموظفين

 موظفاً** 50**

 

 تصنيفات الموظفين

 موظفين( 5. **إدارة عليا** )1

 تشمل المديرين التنفيذيين ومديري الأقسام. -   

    

 موظفاً( 15. **إدارة العمليات** )2

 تشمل موظفي التخطيط والإدارة اللوجستية. -   

 

 موظفين( 10. **فريق النقل** )3

 يتولى مسؤوليات النقل والشحن. -   

 

 موظفين( 10. **إدارة المخزون** )4

 والمراقبة. تشمل موظفي إدارة المخازن -   

 

 موظفين( 5. **قسم الدعم الفني** )5

 يتضمن فنيين الدعم وتكنولوجيا المعلومات. -   

 

 موظفين( 5. **قسم الموارد البشرية** )6

 مسؤول عن إدارة شؤون الموظفين والتوظيف. -   

 

استراتيجيات خفض التكاليف  يساعد هذا التصنيف في فهم الهيكل التنظيمي لشركة برولو، مما يسهل تحليل كيفية تأثير

 على كل فئة من هذه الفئات.

 

 

 

 ## عينة البحث



 

 أسلوب أخذ العينات

 **نوع العينة:** عينة غير احتمالية

 

 طريقة أخذ العينة

  **:(Purposive Sampling**طريقة العينة القصصية )

سيتم اختيار المشاركين بناءً على معايير محددة تتعلق بخبراتهم ودورهم داخل شركة برولو. سيتم التركيز على الموظفين 

 الذين لديهم تأثير مباشر على عمليات خفض التكاليف وزيادة الأرباح، مثل موظفي إدارة العمليات، النقل، والمخزون.

 

 عدد الأشخاص المشاركين في الاستبيان

 موظفاً 30**عدد المشاركين:** 

 

سيتم توزيع الاستبيانات على هؤلاء الموظفين بشكل يضمن تمثيل جميع الفئات والتخصصات، مما يتيح الحصول على 

 بيانات موثوقة وشاملة حول تأثير استراتيجيات خفض التكاليف على الأرباح.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 طريقة جمع البيانات

 

 ف**                                                || **الأسلوب**            | **الوص

|------------------------|----------------------------------------------------------| 

| **الاستبيانات**       | سيتم تصميم استبيان يتضمن أسئلة مغلقة وفتوحة لقياس آراء الموظفين حول استراتيجيات 

 ف وتأثيرها على الأرباح. |خفض التكالي

| **المقابلات**         | قد تجُرى مقابلات مع بعض الموظفين الرئيسيين للحصول على رؤى أعمق حول التحديات 

 والفرص.         |

| **تحليل الوثائق**    | سيتم مراجعة السجلات المالية والتقارير السابقة للحصول على بيانات كمية حول التكاليف 

 رباح. |والأ

| **الملاحظات المباشرة**| سيتم إجراء ملاحظات مباشرة على العمليات اللوجستية لفهم كيف تؤثر الممارسات الحالية 

 على الأداء. |

 

 هذا الجدول يوضح الأساليب المختلفة التي ستستخدم لجمع البيانات، مما يساهم في تحقيق نتائج موثوقة وشاملة.

 

 وديةمتغير المستقبل: المرد

 

              | **البعد**                 | **التعريف**                                               | **الأهمية**                        

| 

|---------------------------|----------------------------------------------------------|--------------------------

------------------------| 

تقيس العائد على الاستثمار من خلال مقارنة الأرباح المكتسبة مع التكاليف  | **(ROI| **مردودية الاستثمار )

 المستثمرة. | تقييم فعالية استراتيجيات الاستثمار وتحقيق الأرباح. |

الأرباح من أصولها.         | قياس كفاءة استخدام  تعكس قدرة الشركة على تحقيق |   **(ROA| **مردودية الأصول )

 الموارد لتحسين الأداء المالي.  |

| **مردودية رأس المال العامل** | تعكس كفاءة إدارة الأصول والخصوم القصيرة الأجل.         | تأثير مباشر على 

 السيولة والأرباح.               |

 

 للمردودية وأهميتها في سياق البحث عن شركة برولو اللوجستية.هذا الجدول يوضح الأبعاد الرئيسية 

 

 

 

 

 

 



 

 المتغير التابع: نجاح المشروع

 

 التعريف

**نجاح المشروع** يشير إلى تحقيق الأهداف المرجوة من المشروع، والتي يمكن قياسها من خلال معايير متعددة تتعلق 

 بالأداء المالي والتشغيلي.

 

 الأبعاد الرئيسية لنجاح المشروع

 

                      | **البعد**                      | **التعريف**                                                   | **المؤشرات**              

| 

|--------------------------------|--------------------------------------------------------------|-----------------

---------------------------------| 

| **تحقيق الأهداف المالية**     | قدرة المشروع على تحقيق الأرباح المستهدفة وتقليل التكاليف. | زيادة الإيرادات، 

 | .(ROIانخفاض التكاليف، العائد على الاستثمار )

| مدى تحقيق المشروع لرضا العملاء واحتياجاتهم.               | تقييمات العملاء،             | **رضا العملاء**   

 معدل الاحتفاظ بالعملاء، الشكاوى. |

| **كفاءة التنفيذ**             | مدى فعالية ونجاح التنفيذ في الوقت المحدد وضمن الميزانية.   | الالتزام بالجدول 

 المنفقة، جودة العمل. |الزمني، الميزانية 

| **الابتكار والتطوير**        | قدرة المشروع على تقديم حلول جديدة وتحسين العمليات.       | عدد الابتكارات 

 المقدمة، تحسين العمليات، تعزيز القدرات التنافسية. |

 

 أهمية المتغير

 تحليل نجاح المشروع كمؤشر يساعد في:

 تيجيات خفض التكاليف وزيادة الأرباح.تقييم فعالية استرا -

 فهم العلاقة بين الأداء المالي ورضا العملاء. -

 تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين لتعزيز نتائج المشروع. -

 

هذا الجدول يوضح الأبعاد الرئيسية لنجاح المشروع، مما يعزز الفهم الشامل لكيفية قياس وتحليل نجاح المشاريع في 

 ولو اللوجستية.شركة بر

 

 ## أنواع البيانات

 

 . البيانات الأولية###1 

 **التعريف:** هي البيانات التي يتم جمعها مباشرة من المصدر، وغالباً ما تكون مخصصة لأغراض البحث المحددة. 



 

المقابلات **المصادر:** تشمل الاستبيانات التي تجُرى مع الموظفين للحصول على آراءهم حول استراتيجيات العمل، و

 الشخصية مع مديري الأقسام لمناقشة التحديات والفرص، والملاحظات المباشرة على العمليات اللوجستية.

 

**المزايا:** تعكس البيانات الأولية آراء حقيقية وواقعية، وتوفر معلومات عميقة وتفصيلية. كما أنها تكون مصممة 

 خصيصًا لتلبية احتياجات البحث.

 

 **العيوب:** قد تستغرق جمع البيانات الأولية وقتاً طويلاً، وقد تعاني من التحيز بسبب طريقة جمع المعلومات.

 

 . البيانات الثانوية###2 

 **التعريف:** هي البيانات التي تم جمعها سابقاً لأغراض أخرى ويمكن استخدامها في البحث الحالي.

 

التي تحتوي على بيانات مالية أو عمليات سابقة لشركة برولو، والدراسات السابقة  **المصادر:** تتضمن التقارير السابقة

 التي تناولت استراتيجيات خفض التكاليف، والإحصائيات الرسمية من مؤسسات حكومية أو منظمات دولية.

 

 ضوعيته.**المزايا:** توفر البيانات الثانوية معلومات جاهزة وسهلة الوصول، وتعزز مصداقية البحث ومو

 

**العيوب:** قد تكون البيانات الثانوية قديمة أو غير متناسبة مع البحث الحالي، وقد تختلف في المنهجية أو السياق عن 

 الأهداف المحددة للبحث.

 

 ### خلاصة

فر البيانات كل من البيانات الأولية والثانوية تلعب دورًا مهمًا في تشكيل قاعدة معرفية شاملة تدعم أهداف البحث، حيث تو

 الأولية رؤى جديدة، بينما تعزز البيانات الثانوية الفهم المستند إلى تجارب سابقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 طرق وإجراءات تحليل البيانات

 

 . التحليل الوصفي1

 **التعريف:** يهدف إلى تلخيص البيانات وتقديم معلومات أساسية حولها.

 

 **الطرق:**

 توسطات، الوسيط، والانحراف المعياري.**الإحصائيات الأساسية:** مثل الم -

 **الرسوم البيانية:** مثل المخططات الدائرية والأعمدة لتسهيل الفهم البصري. -

 

 . التحليل الاستنتاجي2

 **التعريف:** يستخدم لاختبار الفرضيات واستنتاج النتائج بناءً على العينة.

 

 **الطرق:**

 لتحديد ما إذا كانت هناك فروقات معنوية. ANOVAواختبارات  tر **اختبارات الفرضيات:** مثل اختبا -

 **التحليل الانحداري:** لفهم العلاقات بين المتغيرات المختلفة. -

 

 . التحليل النوعي3

 **التعريف:** يركز على فهم المعلومات غير الكمية.

 

 **الطرق:**

 **تحليل المحتوى:** لتحديد الأنماط والمواضيع من النصوص. -

 **المقابلات:** تحليل ردود المشاركين لفهم المشاعر والآراء. -

 

 . التحليل الكمي4

 **التعريف:** يعتمد على البيانات القابلة للقياس.

 

 **الطرق:**

 لتحليل البيانات الكمية. Excelأو  SPSS**التحليل الإحصائي:** استخدام البرمجيات مثل  -

 **تحليل البيانات الكبيرة:** استخدام تقنيات مثل تحليل الانحدار أو تحليل الشبكات لفهم الأنماط. -

 

 . التحليل المقارن5

 **التعريف:** يقارن بين مجموعات بيانات مختلفة.



 

 **الطرق:**

 مجموعات مختلفة.**تحليل الفروق:** دراسة الاختلافات بين النتائج في  -

 **دراسات الحالة:** مقارنة نتائج الحالات المختلفة لفهم تأثير الاستراتيجيات. -

 

 الإجراءات العامة لتحليل البيانات

 . **جمع البيانات:** باستخدام الاستبيانات أو المقابلات.1

 . **تنظيف البيانات:** معالجة أي بيانات غير صحيحة أو مفقودة.2

 يل البيانات:** تطبيق الطرق المناسبة حسب نوع البيانات.. **تحل3

 . **تفسير النتائج:** فهم ما تعنيه النتائج بالنسبة للسياق البحثي.4

 . **إعداد التقرير:** عرض النتائج بشكل واضح ومنظم.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة

 

في ختام هذا البحث، تم الوصول إلى عدة نتائج هامة تتعلق بتأثير استراتيجيات خفض التكاليف على زيادة الأرباح في 

 شركة برولو اللوجستية. 

 

 النتائج الرئيسية:

 

. **تحسين الكفاءة التشغيلية:** أظهرت النتائج أن تطبيق استراتيجيات خفض التكاليف ساهم بشكل كبير في تحسين 1

 الكفاءة التشغيلية، مما أدى إلى تقليل الهدر وزيادة الإنتاجية.

 

بل يساهم أيضًا في زيادة الأرباح، حيث حققت  . **زيادة الأرباح:** ثبت أن خفض التكاليف لا يؤثر فقط على النفقات،2

 الشركة زيادة ملحوظة في الإيرادات بعد تنفيذ الاستراتيجيات المناسبة.

 

. **رضا العملاء:** أظهرت البيانات أن هناك ارتباطًا إيجابياً بين تحسين العمليات وتقليل التكاليف وزيادة رضا 3

 فسية في السوق.العملاء، مما يعزز من قدرة الشركة التنا

 

. **أهمية التكنولوجيا:** أظهرت النتائج أن استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة العمليات اللوجستية لعب دورًا حاسمًا 4

 في تعزيز الكفاءة وتقليل التكاليف.

 

اليف، مثل مقاومة . **التحديات:** تم تحديد بعض التحديات التي تواجه الشركة أثناء تطبيق استراتيجيات خفض التك5

 التغيير من بعض الموظفين وحاجة التدريب المستمر.

 

 التوصيات:

 **تعزيز التدريب:** ينبغي على الشركة الاستثمار في تدريب الموظفين لضمان تنفيذ استراتيجيات فعالة. -

 دة المردودية.**استمرار الابتكار:** يجب الاستمرار في البحث عن طرق جديدة لتحسين العمليات وزيا -

 **تقييم دوري:** من الضروري إجراء تقييمات دورية لاستراتيجيات خفض التكاليف لضمان تحقيق الأهداف المنشودة. -

 

تظُهر هذه النتائج أهمية دمج استراتيجيات خفض التكاليف في العمليات اللوجستية كوسيلة لتحقيق الأهداف المالية وزيادة 

 رولو، مما يعكس أهمية البحث في هذا المجال.القدرة التنافسية لشركة ب


