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 المقدمة: 

اااااااااااا      التكنولوجيا  ااااااااااااا  ا  هااا  أدى  ح ا نظرًا للتطور الها لاف    التكنولوجيا  حااثا الا، الر  يا،    اليوميا،   حيا ننا  مقوم اسا

  التطورات هاا   أبرز   أحا   الما ليا،  المعا متت  مع حالتعا ماف  الأع ا    إدارة  كيفيا،     جاارةا،  تغييرات إلى التكنولوج   التطور 

اااااااااااا  ا  الت  الإلكترحنيا،  الا عع أنظ ا،  ظهور   هو ااااااااااااا عا حيا    العا لميا،  التجا رة     امؤلر  دحرًا نلعا   أصا  الأنظ ا، هاا   تسا

ااااااااااار  ت ااااااااااار ع،  مرن، دعع  خ م ت نق يم    الشا ااااااااااار  ت بين  حمن   حلاءهم ح عزز   راحتهم  من يزة  م    لع تئه    حسا  الت  الشا

   نج حً   ححقق   التقني، ها   ن ن 
ً
 .أبف شرك، ه   بفضله   ملثوظ

ع 
ُ
ااااارك،  ت ااااار  ت  من أبف شا اااااه   منا  حالابتك ر  التكنولوجي   مج      ع لميً  الرال ة الشا ااااا سا ااااال    1976  ع م    نأسا  أبف  حاصا

ااااااااان ع،  حجه  غيرت حم تكرة ج ي ة  حخ م ت  منتج ت نق يم   خ م،  ه   الم تكرة  ااخ م ت ها   إح ى   التكنولوجي،  الصا

Apple Pay    تعتبر   2014 ع م     الشرك، أطلقته   الت  Apple Pay إجراء لل ستخ مين  يتيح  متق م إلكترحني  دعع  نظ م 

ااااااااااااهول، الم لي،  المع متت ااااااااااااتخ ام  حأم ن بسا اااااااااااا ع، حالآي  د   الآيفون  مثف  أبف أجهزة ب سا  على  ااخ م، ها  تعت    أبف حسا

 (.Apple, n.d)  .المع متت  لتأمين  ال يومتري،  الهوة،  على  حالتعرف(  NFC)  القرة   التواصف  مثف  متق م،  نقني ت

اااااترانيجي،  خطوة Apple Pay  خ م،  عن آبف  إعتنعق  مثف   ااااا ى  حي  الإلكترحني  ال عع  مج        ب رزة  اسا ااااارك،  تسا   الشا

ااااااااااااو   مناا ظر  تغيير  إلى اااااااااااااا لياا   حن اا ياا   السا   الااا    الر م  الت و   من  جزءًا ااخاا ماا،  هااا   تعاا    حياا الماا ل   التعاا مااف  أسا

ااااااااااااتخا مين  من المزةا  يجتاا  ااااااااااااتخا ام ن و  المسا اااااااااااايلا، الااكيا، الهوانف  اسا  Apple Pay يتيح. حالفعا لا،  الآمنا، للا عع  وسا

اااااتخ مين ااااا ،  المع متت إجراء لل سا ااااا ع ب صا ااااالكي،  التقني، عبر أح  الإصا ااااا،  ال عع نجرب،  من  يعزز  م     NFC  التسا اااااتسا  بسا

 .(betterthatcash, n.d)  .ع ل   حأم ن

ااااا   Apple Watchح  iPhone      الم مج، الإلكترحني،  المثفظ، ااااايل، عقط ل سا اااااً  ه  بف لل عع   حسا ااااار أيضا ااااا    عنصا      رل سا

اااااااااترانيجي، ااااااااار للتف عف آبف  اسا ااااااااا ك ت  ال نوك  مع  الم  شا  يفتح التف عف  هاا.  الكبرى   التج رة،  حالعتم ت  التجزةئ   ال يع  حشا

ااااً  ااااً ا  أعقا اااا يا اااا يير  لت ااااا يااااا   جا اااا    المتنقلااااا،  الااااا عع  معا اااا   حتعزةزها ااااااااااااع  م ا اااا د   مو ع      آباااااف  يضا   . المتنااااا مي  المجااااا    هااااااا      رةا

(Roemmele, 2018) 



اااااااااا ى اااااااااار  ت تسا اااااااااا  م إلى Amazonح PayPalح  Microsoftح  Facebookح  Google  مثف  الكبرى  الشا ااااااااااو   إلى الانضا   ال عع  سا

  منها   اف  نقا م أن ي كن  حيا   الر م  
ً

  ا . المجا   هااا     الابتكا ر حنكر س القا ل ا،  الأع ا   ن ا ج  لتغيير م تكرة حلولا

 .الر م   ال عع     المستخ م نجرب، حتعزةز التن عسي، لتعزةز  حالشرا  ت  الاسترانيجي، الت  لف ت ااثلو    ها   تش ف

اااااااااااين     نك ن  ااخطوات  لها  الكبرى   الأه ي، اااااااااااتخ م نجرب، ن سا  الابتك ر ي عم م    حم تكرة   آمن، دعع  ب ئ،  حنوعير  المسا

ااااااااااااتخااا امااا ت  على  ااجااا يااا ة  ااخااا مااا ت  هاااا   نؤلر  أن  المتو ع  من.  الر م   المااا ل   القطااا        حالتطوةر   الور يااا،   النقود  اسا

ااااااااااااااااا ر  من  حتعزز   التقليااااا يااااا،   حالنقااااا يااااا، اااا ليااااا،  الع ليااااا ت      حآمن  مرغو   ك ااااا ياااااف  الإلكترحني  الااااا عع  انتشا  .اليوميااااا،  الما

(Roemmele, 2018) 

 بف  التج رة،  الع لي ت تسااهيف    عقط تسااهم لا  عه   ااث يث،  السااو      ك يرة بأه ي، الإلكترحني،  ال عع  أنظ ،  ن ظى

ااااااا ع  اااااااً  تسا ااااااار  ت أيضا ااااااار  ت  الأنظ ، ها  ن كن   متع دة  بطر   رب يته  زة دة على الشا اااااااين  من الشا  الع تء  نجرب، ن سا

اااااااااااااا عاا،  التقلياا ياا،  الماا عوعاا ت  ب عاا اجاا،  المرن طاا، التكاا ليف  حنقليااف الم يعاا ت   حجم  حزةاا دة   أنظ اا،   نتيح  جلاا    إلى باا لإفا

اااااااااااار اا ت  الإلكترحنياا، الاا عع ااااااااااااع  للشا ااااااااااااوا      التوسا   الن و   إمكاا نياا ت من ح عزز   ع تئهاا    اا عاا ة من  يزةاا   م اا   جاا ياا ة  أسا

 (Mustapha, 2018) .المستق ل 

  الرب ي،  زة دة إلى  يؤد   أن  ي كن الإلكترحني، ال عع  أنظ ،  ن ن   أن كيف  عهم ي كنن  أبف   شاارك، ح ل،  دراساا،  خت   من

ااااااااااااكاف    Apple Pay  نوعر   ملثوظ  بشا
ً

ااااااااااااتخا ام كيفيا،  على حياً  مثا لا ااااااااااااغيليا،  الكفا ءة  لتعزةز  التكنولوجيا   اسا   حزةا دة  التشا

  و   حلاء بن ء     ساا ع  م    حآمن،  عرة ة  مسااتخ م  نجرب، نق يم  من  أبف ن كن عق    ااخ م،  ها   بفضااف   الإيرادات

 .الشرك،  رب ي،  على  إيج بً   ينعكس  م   حهو  الإيرادات   حزة دة الشراء نكرار إلى يترجم  هاا الع تء حلاء   ع تئه  بين

  دعع  ع لي، Apple Pay  نوعر  للع تء  جااب، الإلكترحني،  ال عع  أنظ ، نجعف الت   العوامف أهم  من  حالأم ن  الراح،  تع 

اااااا، اااااالسا اااااار ع،   سا ااااااتخ مين ي كن  حي   حسا ااااااتخ ام خت   من أح  حاح ة بنقرة  المع متت إن  م  لل سا اااااا ،  اسا اااااا ع  بصا  أح  الإصا

اااااااااتوى   هاا   الوجه  على  التعرف اااااااااهول،  من المسا اااااااااتخ م نجرب،  من  يعزز   حالأم ن  السا اااااااااراء  ع لي، حةجعف  المسا   متع،  أكثر الشا

ااااااااااا ع،   تعقيً ا حأ ف اااااااااااتخ م جل   إلى  ب لإفا ااااااااااافير نقني ت  Apple Pay تسا اااااااااااتخ مين بي ن ت اث  ي،  متق م،  تشا   حمنع  المسا

 .النظ م      الع تء  لق،  من  يزة  م    الاحتي   



اااً   الإلكترحني، ال عع  أنظ ، تساااا هم الع تء  حلاء  حتعزةز  الم يع ت حجم زة دة ج ن  إلى  الع لي ت نك ليف  نقليف    أيضا

  أنظ ا،   نقلاف با لمقا باف    حالأما ن حالنقاف   النقا   ب عا اجا،  مرن طا،  نكا ليف نتطلا   التقليا يا،  النقا يا، الع ليا ت   الما ليا،

اااااااكف  التك ليف ها   من الإلكترحني،  ال عع اااااااين إلى  يؤد  م   ك ير   بشا ااااااا ع ت  أبف   ح ل،     الربح  ه مش ن سا  Apple سا

Pay ،التشغيلي، الكف ءة  حتعزةز  الم عوع ت ب ع اج،  المتعلق، التك ليف  نقليف على الشرك. 

اااااااااااا اف   الت ا يا ت  من  خا لياً  ل س الإلكترحنيا،  الا عع أنظ ا،  نط يق  عانن جلا   حمع ااااااااااااا يا   الت ا يا ت هاا   تشا   الأمني،  القضا

 نظف  للأم ن   متق م، نقني ت  على تعت   Apple Pay  أن  من الرغم  على   الاحتي    حمنع  الع تء بي ن ت ب   ي،  المتعلق،

ااااااينه   الأنظ ، ن  ي  إلى  ااث ج، اااااات رة  حن سا اااااا ع،  مسا   مع  حنواعق   وة،  ن تي،  بني،  الأنظ ، ها  نتطل   جل   إلى ب لإفا

 .للشرك، إف عيً  ن  يً   يشكف م    حالمزحدين   حال نوك  الشر  ء

 على  التعرف  مثف  المتق م،   الأم ن  نقني ت     الاسااتث  ر  نضاا ن   عع ل، اسااترانيجي ت  أبف ن ن   الت  ي ت  ها  لتج حز 

 لضاااا  ن  حالمزحدين  ال نوك  مع  اسااااترانيجي، شاااارا  ت  أبف أ  م  جل   إلى  ب لإفاااا ع،   ال ي ن ت  حتشاااافير  ال يومتري،  الهوة،

  حآمن    مولو    بشااااكف  Apple Pay  خ م، نق يم  من أبف  مكن  الاسااااترانيجي ت  ها    الع لي ت  حسااااتساااا،  الأنظ ، نواعق

 .الرب ي، حزة دة  حاسع،  ع تء    ع ة بن ء     س ع  م  

اااااااااااا ق نجا  اااااااااااار ا ت ي كن الت  الفعا لا، الأدحات  إحا ى ن ثاف  الإلكترحنيا، الا عع أنظ ا،  أن م ا  سا ااااااااااااتخا امها   للشا  لتعزةز اسا

 نج ح ت ن قيق     يسااااهم  أن  ي كن التكنولوجي   ن ن   أن كيف  رؤة، ي كنن  أبف   شاااارك، ح ل،  دراساااا، خت   من  رب يته 

  الم يع ت   حجم  لزة دة  الإلكترحني، ال عع  أنظ ،  استخ ام  كيفي،     به  ي تاى ن وججً   Apple Pay نوعر   ك يرة  نج رة،

اااااااااااايع  التكااااا ليف   حنقلياااااف  الع تء   حلاء  حتعزةز اااا عااااا ة  حنوسا   الااااا عع   لأنظ ااااا،  ي كن  كيف  أباااااف  نجربااااا،  تعكس   الع تء   ا

 .الر م  العصر     حالن و  الرب ي، لتعزةز   وة،  أداة نكون   أن الإلكترحني،

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة. -

ااااار ع،  التطورات  ظف    ااااا لات   المعلوم ت نكنولوجي   مج       حالمتتحق، السا ااااا     حالانصا  الإلكترحني،  ال عع  أنظ ، أصا

 على  الأنظ ااا،  لهاااا  ااثقيقي  الألر  لفهم  ملثااا،  حااا جااا،  هنااا ك  نظاااف  جلااا    حمع   التجااا رةااا،  الع ليااا ت  من  يتجزأ  لا  جزءًا

   الفهم  هاا يتطل    للشااااار  ت الم ل  حالأداء  الرب ي،
ً

  مختلف   على  المتق م، الإلكترحني،  ال عع  أنظ ،  لتألير  مع قً  ن ليت

ااااااااااهم  أن ي كن  الفهم  هاا  إن  الع تء حلاء  حتعزةز  التك ليف  نقليف  الم يع ت  زة دة  مثف  الم ل    الأداء جوان  ااااااااااكف  يسا   بشا

 ها   نأتي لاا   الإلكترحني  ال عع ع لي ت  ننفيا      كف ءته   حتعزةز للشااار  ت  التن عساااي،  الاساااترانيجي ت ن ساااين    ك ير

     أبف  مثف لشاار  ت  الم ل   الأداء على نؤلر  أن الإلكترحني،  ال عع لأنظ ،  ي كن كيف  حو    تساا ؤلات  عن لتجي   ال راساا،

 .المتطور   التكنولوج  الوا ع  هاا  ظف

ااااااااااااا ؤ  التا ل   ااااااااااااا،    التسا ااااااااااااكا ليا، الا راسا   الربحيةة  على المتقةدمةة  الإلكترونيةة الةدفع أنظمةة  تؤثر   كيف  -لاالا  نت  ور اشا

 أبل؟ لشركة  المالي والأداء

 أهمية الدراسة. -

 النظرية الأهمية

اااااا،  نت ثف اه ي، ها  اااااا ه ،      ال راسا   الم ل    الأداء على الإلكترحني،  ال عع  أنظ ،  نألير  حو    العل ي، الأدبي ت إلراء      المسا

اااااااااااار ا ت اااااااااااا ت  من  العا يا   حجود  رغم   للشا   ال  ا   عانن الإلكترحنيا،   الا عع  أنظ ا،  من  متعا دة جوانا  ننا حلا   الت   الا راسا

اااااااااااار ا ت  الما ل   حالأداء  الرب يا، على  ناأليرها  حو   المثا د ااااااااااااا عا   م ا حدًا  زا  ما  أباف  مثاف رالا ة  نكنولوجيا،  لشا ااااااااااااتسا   هاا    سا

  ب لإفااا ع،    حإحصااا لي،  حا عي، بي ن ت إلى  يساااتن   مع ق ن ليف نق يم  خت   من  المعرعي،  الفجوة ها   سااا  على  ال راسااا،

ااااااااااااتخا م أن ي كن جلا   إلى سا
ُ
اااااااااااا عا  جا يا ة نظرةا،  ن ا ج  لتطوةر النتا ل  ت  الما ليا،  التقنيا ت  ناألير  دينا ميكيا ت عهم     تسا

 .المؤسس   الأداء  على  ااث يث،

 

 



 التطبيقية الأهمية

ااااااااااا، ها  نوعرك     ااااااااااا ع   ع لي، رؤى  ال راسا ااااااااااار  ت تسا اااااااااااتنيرة  رارات  انخ ج    الشا اااااااااااأن  مسا   ال عع  أنظ ،  حنط يق ن ن  بشا

 الع تء  حلاء  حتعزةز  التك ليف   حنقليف  الم يع ت  زة دة  مثف جوان  على  الأنظ ، ها   نألير عهم  خت   من  الإلكترحني،

 الشار  ت  ساتساتفي   ااخصاو،   حجه على   حالتن عسا    الم ل   أدائه  لت ساين عع ل،  اساترانيجي ت  نطوةر للشار  ت ي كن

اااااااار  ت  التكنولوجي، ااااااااوا      الع مل،  حالشا اااااااا، ها   من  الر  ي،  الأسا ااااااااف  لت  ي   ال راسا اااااااا ت  أعضا   أنظ ،   نط يق    الم  رسا

اااااااااااان   ي كن  ك    الإلكترحني،  ال عع ااااااااااااتث رةن القرار  لصا ااااااااااااتف دة  حالمسا ااااااااااااتخ ام حعع لي،  كف ءة  لتقييم النت ل   من  الاسا   اسا

 .حالرب ي،  الن و تعزةز    الإلكترحني،  ال عع  أنظ ،

 أهداف الدراسة. -

 -ته ف ها  ال راس، الى من  ش، م  يل  
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 ااج ي ة؟  الأسوا       التوسع  من أبف شرك، ن كين     الإلكترحني، ال عع  أنظ ، تس هم كيف.  5

 التقلي ي،؟ ب لأنظ ،  مق رن، أبف لشرك، الإلكترحني،  ال عع أنظ ،      الاستث  ر على  الع ل   هو م .  6

 فروض الدراسة -

 شاارك،     الم يع ت  ححجم الإلكترحني،  ال عع  أنظ ،  اسااتخ ام  بين  إحصاا لي،  دلال،  جات  إيج بي، عت ، هن ل  .1

 .أبف

اااااااااي، عت ، هن ل  .2 ااااااااا لي،  دلال،  جات عكسا اااااااااتخ ام  بين إحصا      المع متت  حنك ليف الإلكترحني،  ال عع  أنظ ،  اسا

 أبف شرك،

اااااا لي،  دلال،  جات  إيج بي، عت ، هن ل  .3 ااااااتخ ام بين  إحصا اااااارك،      الع تء ححلاء الإلكترحني، ال عع  أنظ ،  اسا  شا

 أبف

ااااااااااااا لياا، دلالاا،  جات إيجاا بياا، عت اا، هناا لاا  .4 ااااااااااااتخاا ام بين إحصا ااااااااااااع حعر، الإلكترحنياا، الاا عع أنظ اا، اسا     التوسا

 ااج ي ة  الأسوا 

 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

ااااا، ها       المت ع،  العل ي،  النظرة، نت ثف  حنط يق  ن ن   نألير  كيفي، على  نركز  حالت  التكنولوج   الابتك ر  نظرة،     ال راسا

 .حالتشغيلي،  الم لي،  النواح   من الشر  ت أداء  على الإلكترحني،   ال عع  أنظ ، جل     ب    ااث يث،   التكنولوجي 

 حالقط ع ت   الصان ع ت  من  حاساع،  مج وع، على  يط ق  أن ي كن  حدين ميكيً  مرنً   إط رًا  تع   التكنولوج   الابتك ر  نظرة،

 ها   ب ستخ ام   المست ام  حالن و  أه اعه   لت قيق لل ؤسس ت  الاسترانيجي، ااثلو   حنطوةر الابتك ر تعزةز      حتس هم

  أداء  حن قيق  مسااات ام، نن عساااي، مزاي   لت قيق  ااث يث، التكنولوجي   إمك ن ت  من  الاساااتف دة  للشااار  ت  ي كن  النظرة، 

 .المتن عس الع لمي  الأع    سو       مت يز

 



 :المتبعة  العلمية  النظرية  مكونات

  التكنولوجي  ن ن .  1

ااااااي،  خطوة التكنولوجي   ن ن  ع لي،  تع  اااااا سا اااااارك،  لأ   أسا اااااا ى شا ااااااتق لي،  الراهن، الت  ي ت  مواجه،     لل ق ء  تسا       حالمسا

ااااااااااااركا،  حا لا، ااااااااااااترانيجياً   نطورًا ي ثاف Apple Pay  مثاف الإلكترحنيا،  الا عع  أنظ ا، ن ن  أباف  شا ااااااااااااين إلى يها ف  اسا   نجربا،   ن سا

 .ال عع ع لي ت  حن سير الع تء

  التشغيلي،  الكف ءة  على التكنولوجي   نألير.  2

اااااااا هم  حعع ل،   آمن،  إلكترحني، دعع  أنظ ، نق يم  خت   نع ااااااااين     أبف  تسا ااااااااغيلي،  الكف ءة ن سا اااااااا،  داخف  التشا ااااااااسا    المؤسا

ااااتغر   الو   نقليف جل   يتضااااا ن  نك ليف  نوعير  إلى يقود  م   الم لي،   الع لي ت  د ،  حن ساااااين  المع متت  مع اج،     المسا

 .الربح  ه مش  حن سين

  الع تء حلاء  على  التألير.  3

ااااااااااااترانيجيا، من جزءًا حماأمونا، مرة ا،  إلكترحنيا، دعع أنظ ا،  نقا يم  يعتبر  نجربا،  نوعير خت  من   الع تء حلاء  تعزةز اسا

 .حخ م ته  لمنتج ته   مستخ مين ال ق ء على حن فيزهم  الع تء  رف  تعزةز لأبف  ي كن  حآمن،   مبسط،  دعع

  الم ل  الأداء ن ليف.  4

اااااااااااا ن ااااااااااااركا، الما ل  الأداء ن لياف يتضا   أن  ي كن  الإلكترحنيا،  الا عع  أنظ ا، ن ققاه  أن ي كن  الاا   الما ل  الألر نقا ير أباف  لشا

 .الم عوع ت  ب ع اج،  المرن ط، التك ليف نقليف  ح    الم يع ت   حجم زة دة  خت   من  الإيرادات  زة دة    جل   يعكس

  ااج ي ة  الأسوا       التوسع.  5

ااااااااف ااااااااتطيع الإلكترحني،   ال عع  أنظ ،  نط يق بفضا اااااااا ف أبف  تسا ااااااااتكشا ااااااااوا   حدخو   اسا  لها   ي كن  الع لم عبر ج ي ة  أسا

  نكون   أن  التقني ت
ً
 .للشرك،  الع لمي  ااثضور   حتعزةز  ع تئه    ع ة  نوسيع     رل سيً  ع مت

 



 : الدراسات السابقة

اااااااااااا بق، الت  نن حل  اااااااااااا ت السا اااااااااااا، اهم ال راسا ااااااااااااوف يتم ن ليف حمن  شا اااااااااااا لف       هاا ااجزء سا حزة دة  ال عع الإلكترحني، حسا

ااااا ت  ها  اهت  م  يت  ور الرب ي،    اااااتخ ام  نألير  كيفي، عهم  حو    ال راسا ااااا ت  ال نوك  اسا اااااسا      للتكنولوجي  الم لي،  حالمؤسا

 التشغيلي،  حالكف ءة  الرب ي، جل     ب    الم لي،  نت لجه  على الإلكترحني  ال عع ع لي ت

اااااااا ت  نتنو  ااااااااه   تعت   حي   حن ليتته    منهجي ته      ال راسا اااااااا دي، الن  ج   على بعضا  بين  العت ، لف ص  الك ي، الا تصا

اااااااااااتخ ام ااااااااااارات حبين  ال عع ع لي ت     الر  ي،  التقني ت  اسا  ج ن   من   الأخرى  الم لي،  حالعوال   الرب ي،  مثف الم لي،  المؤشا

ااااااااا ت  بعض تعت    آخر  ااااااااا لي  على  ال راسا ااااااااافي،  الأسا اااااااااترانيجي ت  على الإلكترحني ال عع نألير لتقييم  حالت ليلي،  الوصا  اسا

 .الم لي،  حسي س ته   ال نوك

ااااااااغيلي،  التك ليف نقليف  على الق رة  جل     ب    الرب ي،  زة دة على الإلكترحني  ال عع  نألير  مج لات  نتنو  ااااااااين   التشا   ن سا

اااااااااااالط  ك ا   الما ليا، المعا متت إجراء     حااجها   الو ا   حنوعير  الع ليا ت   كفا ءة ااااااااااااا ت  تسا ااااااااااااوء الا راسا  الت ا يا ت على  الضا

اااااا  ف  مثف الر م    ال عع نقني ت  بت ن   المرن ط، المثت ل، حالمخ طر اااااايبراني، حالته ي ات الإلكترحني  الأمن مشا      الت  السا

  نؤلر
ً
 .الم لي،  المؤسس ت أداء  على سل  

 احلا ال راس ت الت  ن  ش  ال عع الاليكترحني

 (2024،  الشرابي)دراسة: 

 الفترة  عترة  خت   العراق   المصار   القط      الإلكترحني  ال عع  حسا لف نألير على  الضاوء تسالط  عرفاه  نم الت   ال راسا،

 حنم شاااااهرة،   بي ن ت ب ساااااتخ ام  الم ل   الأداء لت ليف  ي ساااااي، ن  ج  لتل، نطوةر  نم   2022  ديسااااا بر إلى  2018 ين ير  من

 .منفصف بشكف ن وج   لكف  الزمني، سلسل، ن ليف

اااااااا،  أظهرت اااااااا لف  إيج بي ألر  حجود  ال راسا اااااااار   للقط    الم ل   الأداء    الإلكترحني  ال عع  لوسا  خت   من  حجل   العراق   المصا

ااااااتوى  زة دة اااااا ع،  التك ليف  حنخفيض  الرب ي،  مسا اااااايول،  إدارة  دحر   تعزةز  إلى ب لإفا  جل    حمع   الم لي، المخ طر  حنقليف  السا

 نت كن  لم حي   ال اخلي،   الع لي ت  إدارة  كف ءة على الإلكترحني  ال عع  لوساا لف ساال    نألير  عن أيضااً   ال راساا،  كشااف 

اااااااااااار ع  ااجها  خفض  من التقنيا ت هاا  ااااااااااااتجا با، أح الع ليا ت إنجا ز  حتسا ااااااااااااكاف  الاسا   هااا  يُرجع   الع تء لمتطل ا ت ععا    بشا



اااااال   التألير اااااا   إلى  السا اااااا لي   الت سا اااااار    الع ف     التقلي ي، ب لأسا ااااااتخ ام ح ل، المصا   يعيق  م    ااث يث،   التكنولوجي   اسا

 .حسرع،  كف ءة أكثر أس لي  ن و  الت و  

  ال عع   بني،  حن ساين  ااث يث،  المصارعي، التكنولوجي       الاساتث  ر  تعزةز  بضارحرة  ال راسا، نوصا   النت ل    ها  على بن ءً 

 .للع تء  المق م،  المصرعي،  ااخ م ت  جودة حن سين  لل نوك  ال اخلي،  الكف ءة تعزةز  أجف  من الإلكترحني 

 (2020)جاسم، دراسة: 

  ال راسا،  ه ع    العرا ي،  التج رة،  المصا رف    الإلكترحني  ال عع نظم  اساتخ ام  على المترن ،  التأليرات  ال راسا، نتن ح  

اااااااااااااا رف  رب ياا،  على  نااأليرهاا   حنقييم التقنياا ت  بهااا  المرن طاا،  حالمخاا طر  الت اا ياا ت  عهم  إلى  عت اا، حجود  اعتراض مع  المصا

 .الرب ي،  حزة دة الإلكترحني  ال عع  استخ ام بين  إيج بي،

  SPSS برن م   اسااتخ ام نم  حي   حالإحصاا ،ي  الكم  الت ليف  حأساالو  الت رةخ   الوصاافي المنهج  ال  حثون   اسااتخ مح   

ااااااااااااا م    حموظفاً   ما يرًا 88  من نتاألف  عينا،  من المج عا، ال يا نا ت لت لياف ااااااااااااا رف    حالما ليا،  الما عوعا ت  أ سا    مختا رة مصا

ااااااااااا، نت ل   أظهرت اااااااااااتخ ام بين  معنوة،  طردي، عت ،  حجود  ال راسا ااااااااااا رف  حرب ي، الإلكترحني ال عع  نظم  اسا   التج رة،  المصا

 .التقني ت  لها   استخ امه   زاد  ل    المص رف  رب ي،  زادت حي   الم رحس، 

ااااير ااااً  النت ل   تشا اااا رف   ل ى الإلكترحني  ال عع  بني،     الاساااااتث  ر زة دة  أه ي،  إلى أيضا   حنوعير   حنكلفته   كف ءته  لتعزةز المصا

ااااااااااااو   ااااااااااااهاف الوصا اااااااااااا    للع تء  السا ااااااااااااهم م ا   التكلفا،  حيا   من  حععا لا،  مولو ا،  ال نيا،  هاا   نكون   باأن  ال ا حثون  ينصا     يسا

اااا،  تعزز    إيج بي بشاااااكف  الرب ي، ن ساااااين   للتن ي،   ك فت ح  العراق  المصااااار   القط        التكنولوج   الابتك ر  أه ي،  ال راسا

 .المصرعي،  الأع        حالرب ي،  الكف ءة  من  المزة  حن قيق  المست ام،

 (2021 عبيدات،)دراسة؛ 

ااااااااااااا،  هااا  هاا عاا  ااااااااااااتمياا، ال نوك أداء     الإلكترحني الاا عع أنظ اا،  ألر عهم  إلى  الاا راسا ااااااااااااتخاا ام  الأردن      الإسا  المنهج باا سا

ااااااااافي   من  الإلكترحني  ال عع  أنظ ،   ي س  نم   2020 إلى  2015  عترة  من  ال ي ن ت لت ليف  ااخطي حالان  ار  الت ليل   الوصا

  ك      ال عع  ح نوات  التجزل،   م عوع ت  أدحات  التجزل،   م عوع ت  أنظ ،  القي ،  ك يرة  الم عوع ت  أبع د  أربع،  خت 



ااااااااااارات ع ة  خت   من  ال نوك  أداء  ي س نم اااااااااااغيلي،  التك ليف     التغير  الإيرادات      التغير  مثف  م لي،  مؤشا  الع ل   التشا

 .المصرعي،  ااخ م، حجودة  الملكي،   حقو    على  الع ل   الأصو   على

   إيج بيً   ألرًا ن تل   الإلكترحني  ال عع  أنظ ،  أن  ال راساا، نت ل   أظهرت
ً

  الأردني،   الإسااتمي،  ال نوك  أداء على  إحصاا ليً   دالا

ااااااااااااا، الماا لياا، الأبعاا د مختلف    ااااااااااااا،    الماا رحسا   حأدحات  التجزلاا،  ماا عوعاا ت حأنظ اا، القي اا،  ك يرة  لل اا عوعاا ت  اا ناا  خاا صا

   إيج بيً   نأليرًا  التجزل،  م عوع ت
ً
ااااااااااااغيلي، حالتك ليف  الإيرادات     التغير على  ملثوظ ااااااااااااو   على حالع ل   التشا  حالع ل   الأصا

 .المصرعي،  ااخ م،  جودة إلى  ب لإف ع،  الملكي،   حقو   على

  ألرًا  ال عع   نوات  نظهر لم  أخرى   جه،  من
ً

ااا ليً   دالا   التطور   أن إلى يشااااير م    الأردني،   الإسااااتمي،  ال نوك أداء  على إحصا

 .مل وس إيج بي ألر  لت قيق  إف عي، ن س ن ت  أح  مختلف،  استرانيجي ت يتطل      المج    هاا   

اااااااااااااا   النتاا ل    هااا  على  بناا ءً  اااااااااااااا، احصا ااااااااااااتث اا ر  بتعزةز الاا راسا   ال نوك       الإلكترحني الاا عع  أنظ اا،  حن اا ياا   نطوةر     الاسا

اااااااتمي،  ااااااا هم م    للع تء   حمتق م،  متع دة  خ م ت  حنوعير  الإسا اااااااين    يسا ااااااا    حزة دة  لل نوك  ال اخلي، الكف ءة ن سا   رفا

 .الم ل  السو        مك نته   حتعزةز الع تء

 (2019)سمير,  دراسة: 

اااااااااا ف نألير أنظ ، ال عع الإلكترحني على أداء   ااااااااااتكشا اااااااااا، إلى اسا ال نوك التج رة،    ااجزالر  خت  الفترة من  ته ف ال راسا

اااااااااااا،  حه  )   2018إلى    2015 اااااااااااافي BADR- BNA -نم اختيا ر بنوك معينا، كعينا، للا راسا ااااااااااااتخا ام منهج حصا (  حيا  نم اسا

ااااااااااااا لياا، مع برناا م     لت ليااف ال ياا ناا ت ااااااااااااتخاا م ال اا حثون أدحات ن ليااف إحصا لإبراز الألر الااا  نلع ااه ال طاا  اا ت    Excelاسا

 الإلكترحني،    ن سين أداء ال نوك.

اااااااااااااا، أن هناا ك عت اا، طردياا، بين عاا د ال طاا  اا ت الإلكترحنياا، حالت وةتت الماا لياا، الإلكترحنياا،  حياا  زاد   أظهرت الاا راسا

ااااااااااااا، ااااااااااااتخا ام ال طا  ا ت الإلكترحنيا، مع الو ا  يراعقاه زةا دة    العا لا  على حقو  الملكيا، لل نوك الما رحسا ك ا  ن ين   اسا

ااااااير إلى أن   ااااااين الراعع، الم لي، لل نوك  م   يشا ااااااً  بين ع د ال ط   ت الإلكترحني، حن سا اااااا، حجود عت ، طردي، أيضا ال راسا

 ها  التقني ت تس هم بشكف عع      تعزةز كف ءة حأداء ال نوك التج رة،    السو .



ااااا لف الإلكترحني،    ع لي ت ال عع حالت وةتت ي كن أن يكون له نألير   اااااتخ ام الوسا ااااا، إلى أن اسا ااااال  ال راسا إيج بي نوصا

اااااتث  ر    نطوةر حتعزةز ال ني، الت تي، الإلكترحني، للثف ظ على  ااااا د ب زة  من الاسا على الأداء الم ل  لل نوك  حب لت ل  يوصا

 ها  الفوال  حتعزةزه     المستق ف.

 ال راس ت الت  ن  ش  زة دة الرب ي، حالاداء الم ل   ل نيً 

 (2023)شرهان، دراسة: 

اااااااااااانعااا ء  الي ن اااااااااااااا، إلى نقييم ناااألير أنظ ااا، الااا عع الإلكترحني على الأداء المااا ل  لل نوك    مااا ينااا، صا    هااا عااا  هاااا  الااا راسا

 استخ م  ال راس، المنهج الوصفي حالت ليل  لت ليف ال ي ن ت  حخلص  إلى ع ة نت ل  رل سي،.

ااا، أن أنظ ، ال عع الإلكترحني نؤلر إيج بيً     الأداء الم ل  لل نوك  ااا، عبر زة دة الرب ي، حنخفيض أظهرت ال راسا الم رحسا

ا    إدارة السااايول، حنقليف مخ طره   م   يعزز اساااتقرار النظ م الم ل  حة سااان  مؤلر نلع  ها  التقني ت دحرًا     التك ليف

 كف ءة الع لي ت ال اخلي، لل نوك من خت  ن سين سرع، حجودة ااخ م ت المق م، للع تء.

كشاف  ال راسا، حجود نألير إيج بي دا  إحصا ليً  لل تغيرات الرل ساي، لأنظ ، ال عع الإلكترحني مثف بط لق ال عع  ح   

ااايف الإلكترحني  المثفظ، الإلكترحني،  حالنقود الإلكترحني، على الأداء الم ل  لل صاااا رف هاا ي   على أن الت ن     حالت صا

 الفع   لتل  التقني ت ي كن أن ي قق مك س  م لي، مل وس، ح عزز نن عسي، ال نوك    السو  المثل .

ااااا د ب زة  من الت فيز حال عم لتط يق أنظ ، ال عع الإلكترحني    ال نوك الي ني،  م   يعزز   بن ءً على ها  النت ل   يُوصا

من اساات ام، النظ م الم ل  ح سااهم    تعزةز الثق، ل ى الع تء حالمسااتث رةن  حب لت ل  تعزةز الن و الا تصاا د  المساات ام 

    الي ن.

 (Rupashree, 2022)دراس،؛  

ااا ح   ااااااااااااااا،  هااااا   نتنا    الإلكترحني   الاااا عع  نااااألير  الاااا راسا
ً
ااا ا ااا يا   الاااا عع   ع لياااا ت  على   e-wallets  أح  الإلكترحنياااا،  المثاااا ع   حن ا

   شاه ت حالت   الهن    الساي       للأعراد الإلكترحني،
ً
  انتشا را

ً
 ل سا   الت ولات ها    التكنولوج   التطور  بفعف متسا رع 

  بف  التكنولوج   للتق م  نتيج، عقط
ً
اااا    الإلكترحني  ال عع  اساااااتخ ام تعزةز  ن و  الموجه،  ااثكومي،  لل   درات  نتيج، أيضا



ااااااااااااتخ م  ااااااااااااي،   أداة الإلكترحني،  المث ع   اسا    جعله  م    لل عع   رل سا
ً
ااااااااااااتح     إصا

ً
  الراح،  نوعر حي  الم ل   القط       ه م 

 .الم لي، الع لي ت      حالكف ءة

ااااااااااا، ته ف اااااااااااكف  ال راسا ااااااااااا   بشا ااااااااااا  ا ااااااااااا ف  إلى أسا اااااااااااتكشا   الم لي،    لإجراءاتهم الإلكترحني،  المث ع  على  الأعراد اعت  د  م ى  اسا

ااااااااا ع، ااااااااار  ت  رب ي، ن ليف إلى  ب لإفا ااااااااا دي، حعوامف  COVID-19  ج ل ، خت  الر م  ال عع  نط يق ت  شا   مثف   أخرى   ا تصا

 .الإج  ل   المثل   حالن ن   التضخم

 
ً
ااااااااااا  موجه،  است  ن، عبر  الأحلي، ال ي ن ت بج ع  ال  حثون    م  منهجي   حآرائهم  استخ امهم أن  ط  لاستطت  مش رك  100لاا

ااااااااااااتخ ام نم  ك    الإلكترحني،  المث ع   حو   اااااااااااا در  من ل نوة، بي ن ت  اسا ااااااااااااي ت لاخت  ر  متع دة  مصا  ن ليف حنق يم  الفرفا

 .ش مف

اااا، نت ل   كشاااااف    نفضااااايلهم  إلى  يشاااااير م   المشااااا ركين  بين الإلكترحني،  المث ع   اساااااتخ ام     ملثوظ  ارنف    عن  ال راسا

ن  حالأم ن  حالساااااهول،  الراح، إلى  الت و    هاا يرجع   ال عع     الوسااااايل،  لها  الك ير اااا   الر  ي،  المنصااااا ت  نوعر   الا  المثسا

ااااااااااااااا عااا،   للااا عع  الإلكترحني  الااا عع  اعت ااا د      الك ير  الارنفااا    بين  نرابط  عت ااا،  هنااا ك  أن  الت لياااف أظهر  جلااا    إلى  بااا لإفا

اااااااااااا ر إلى  الاجت  ع   الت  ع  إلى  ااث ج،  أدى حي    COVID-19 ج ل ، حن  ي ت اااااااااااالكي   ال عع  لطر    أكبر  انتشا  م   التسا

 .الر م  ال عع لشر  ت  الرب ي،  من  زاد  حب لت ل  الإلكترحني ال عع  ع لي ت  من حزاد  الإلكترحني،  المث ع   استخ ام  عزز 

 (Awwad, 2021)دراسة؛ 

ااااااااااااا ف  إلى  ال  ثيا،  الور ا، هاا  تها ف ااااااااااااتكشا   الما ليا،    التكنولوجيا     الأدحات أهم  أحا  يُعتبر  الاا   الإلكترحني   الا عع  اسا

   يلعا   حالاا 
ً
  دحرا

ً
ااااااااااااطين ل نا   الما ل  الأداء  تعزةز    ك يرا ااااااااااااتخا م   علسا ااااااااااااا، تسا  على  عا لا   ه  نا بعا،  متغيرات  لتث  الا راسا

اااااااااو   ااااااااا ه ين  حقو   على حع ل    (ROA)  الأصا اااااااااهم  حرب ي،   (ROE) المسا ااااااااا،  منهجي، تعت     (EPS) السا   مق رب،   على  ال راسا

 .2019-2010  عترة  خت  ال ن  بي ن ت  لاستقص ء حن ليلي،  حصفي،

  ن تل   الإلكترحني  ال عع أس لي   أن النت ل   أظهرت
ً
  نأليرا

ً
  الأصو   ع ل   مؤشرات  خت   من  لل ن    الم ل   الأداء على ه م 

ااااااااا ه ين  حقو   حع ل  ااااااااا ع   م    المسا ااااااااا ،ي نألير  حجود يت ين  لم جل    حمع  الأرب ح حزة دة التك ليف  خفض على  يسا  إحصا



ااااااااااااهم  رب يا، على  دا  اااااااااااا،  أظهرت ك ا   السا ااااااااااااطين بنا   أن  الا راسا ااااااااااااتخا م  علسا ااااااااااااعا،  مج وعا، يسا اااااااااااا ليا   من حاسا   الا عع   أسا

 .الإلكترحني

ااااااااااا   ااااااااااا، نوصا ااااااااااارحرة  ال راسا ااااااااااا ع،  الاحتي     مخ طر  من  للث   المعلوم ت  أمن عع لي، زة دة بضا ااااااااااالط ت نفعيف إلى ب لإفا  السا

اااااااااااالطا،  مثاف  حالتنظي يا، الر ا بيا، ااااااااااااطينيا،  النقا يا، السا اااااااااااا،  نتقا م  الإلكترحني الا عع  أدحات نط يق لتعزةز  الفلسا   الا راسا

 .حالمست ر  القيم دع ه   على  ااخضور   -  التقني، علسطين  اج مع، ااخ ،  ب لشكر

 (WANG, 2022)دراسة؛ 

  كيفي،  على  التركيز  مع  الصاااين      التج رة،  ال نوك على الر  ي،  ال عع  حسااا لف  نألير اساااتكشااا ف على  ال راسااا، ها   نركز

 على بساااارع،  مفضاااال،  طرةق، الر  ي،  ال عع ت أصاااا     الر م   ال عع  نقني ت  حنألير  نطور   مع  المؤسااااساااا ت ها   نكيف

  المساتهلكين   ع دات  تشاكيف  أع د م    متطورة   للإنترن   ن تي،  ب ني،  نت تع الت   الا تصا دات     خ صا،  الع لمي  المساتوى 

 .الاستث  رات  ححتد  الم لي،   حالت وةتت  اليومي،   المع متت   

اااااااااااا، تعت ا   المنهجيا،   النا حيا،  من اااااااااااا ليا   على  الا راسا (  SYS-GMM)  لل ومنتس المنظ ا،  العا ما، الطرةقا،  مثاف  نجرةبيا،  أسا

اااااا لف  التج رة،  ال نوك  إنت جي، بين  العت ، لاخت  ر اااااا ع،  الر  ي،  ال عع  ححسا  الان  ار  ن وج   نط يق يتم جل    إلى ب لإفا

  ال نوك    كفاا ءة  على  الر م  الاا عع  لن و الطوةااف الماا ى  على  التااأليرات لتقييم(  Panel VAR) اللوحياا، لل تجهاا ت الااااتي

اااته  نم الت   ال ي ن ت  تشاااا ف   (MPI)  م لمكو ساااا   الإنت جي، نك مف مؤشاااار  خت   من  حساااا به   يتم حالت    من   معلوم ت دراسا

81   
ً
 .2019  ع م  إلى  2013  ع م  من  الفترة  خت   الصين    بنك

   إلى  الرل سي، النت ل   تشير

ااااااااااااا رك الت   الر  يا، الا ععا ت نظهر   حالإنتا جيا، الرب يا،. 1  حالإنتا جيا، الرب يا،  من  اف  على  إيجا بياً   ناأليرًا ال نا   عيها   يشا

ااااااااااااير  هاا   التج رة،  لل نوك اااااااااااا ت  لها   الم لي، النت ل   يعزز  الر  ي،  ال عع  أنظ ،  دم   أن إلى  يشا ااااااااااااسا   من   الأرج  على  المؤسا

 .التشغيلي،  الكف ءة حزة دة  المع متت نك ليف نقليف  خت 



اااااااا ت  نظهر الآخر  ااج ن   على   ل ل   طرف  من  الر  ي، ال عع ت.  2 اااااااال يً   نأليرًا ل ل   طرف  من الر م  ال عع  منصا  على  سا

  المع متت  حجم  من  نزة      المنصاااا ت ها   أن  إلى  يشااااير  هاا   الإنت جي، ن سااااين      ساااا بي،  حجود نثب   لا  حلكنه   الرب ي،

 .الع م،  ال ن   كف ءة  م  شر  بشكف  تعزز   لا     حلكنه  الع تء  حنط  

اااااااااااا  اااااااااااا، نوضا ااااااااااااين       الم ل  القط   على الر م  ال عع  لتقني ت  ااجوهر    التألير  ال راسا ااااااااااااترانيجي،  أه ي، يبرز م   الصا  اسا

اااااااااااين لاعت  د  التج رة،  لل نوك اااااااااااتف دة  الر م   ال عع حلو   حن سا ااااااااااا   من  لتسا   الكف ءة  حتعزةز  الرب ي،    المثت ل، المك سا

ااااااااغيلي، ااااااااير ك     التشا اااااااا،  تشا اااااااارحرة إلى  ال راسا اااااااا ت  المرن ط،  المخ طر  لإدارة  ننظي ي،  أطر  حجود  فا   من  الر م  ال عع  ب نصا

 .الم لي،  ااخ م ت  مج        حالمن عس، الابتك ر  تعزز  ب ن   ل ل    طرف

 (Mustapha, 2018)دراسة؛ 

ااااااااااااا، نتنا ح   ااااااااااااا ه ا ت حنقا م  ال نوك  أداء على  الإلكترحني  الا عع لأنظ ا، الما ليا، التاأليرات  الا راسا   هااا      ها ما،  ب ثيا،  مسا

ااااااا،  ب أت  المج   ااااااار  حهو  ال نوك لأداء  ج ي  مقي س  بت  ي   ال راسا اااااااورن نو   مؤشا    يعتبر  الا   سا
ً
ااااااا ن   المق ي س  عن ن سا

ااااااااو   كع ل   التقلي ي، اااااااا ه ين   حقو    حع ل   الأصا اااااااا ولي،  د ،  من  يعزز  م   المسا اااااااا، على  التركيز نم  ك     التقييم حشا   دراسا

اااااااو ي،  لل خ طر  ال نوك  تعرض   ال نوك   أداء على  التقني ت ها  نأليرات  حكال  الإلكترحني   ال عع  بتقني ت  المرن ط،  السا

 .الأداء على" التأليرات ب حن "  لت  ي   التف علي،  المتغيرات  ب ستخ ام

ااااااااتخ ام نم اااااااا، أن ح م    ال ي ن ت  لت ليف الأ ف  حاللوح،  الزمني، الأبع د ن  ج   اسا    لل راسا
ً
  عه  

ً
 الأداء     للتغيرات ع يق 

ااا،  عترة ماااا ى  على  لل نوك  الماااا ل    أداء   على  إيجاااا بي  نااااألير  لهاااا   الإلكترحني  الاااا عع  نقنياااا ت  أن  النتاااا ل   أظهرت   م تاااا ة زمنيا

 ع ل  ن ساين     يتجلى الإيج بي التألير  هاا   التقني ت ها   اعت  د  بع   ملثوظ  بشاكف  ال نوك  أداء  ارنفع  حي   ال نوك 

 .الم لي، السو       لل نوك التن عسي،  الق رة تعزةز    يس هم م    المس ه ين   حقو   حع ل   الأصو  

ااا،  أظهرت جل    حمع    ال راسا
ً
ااا     يت ع  لا  ال نوك أداء  أن أيضا

ً
 إلى يشااااير م    عشااااوا،ي   مشاااا   ع لي ت  أح  جاني،  نكرارة، أن  ط 

اااااتث رةن  أن اااااتخ م،  ااث لي،  حالتقني ت لل وارد  الفعل  الت ليف  على يركزحا  أن يج  المسا    ال ن       المسا
ً
  الاعت  د   من ب لا

 .الم ض       ال ن   أداء على عقط



اااااااااا،   الإيج بي، النت ل  على بن ءً  اااااااااا د ال  ح   لل راسا ااااااااااتخ ام تعزةز  احصا   ال نوك     الإلكترحني  لل عع  ااث يث،  التقني ت  اسا

 .المثت ل،  المخ طر  من  للث   المعلوم ت  أمن سي س ت على  ااثف ظ  مع  الم ل   أدائه  حن سين  كف ءته  لتعزةز

 تعليق على الدراسات السابقة  

ااااااير اااااا ت  تشا اااااا بق،  ال راسا   ه مً   دحرًا نلع     الإلكترحني،  ال عع  أنظ ،  أن إلى السا
ً
اااااار  ت   الرب ي، زة دة      ج ا  حي  للشا

ااااااااا ح ااااااااار  ت  تسا اااااااااكف خ م ته  بتق يم  للشا ااااااااارع،  عع لي، أكثر  بشا ااااااااا ،  ن قيق  حب لت ل   حسا   أظهرت ح    الأرب ح  من  أعلى نسا

 المزة   جا       ك ير بشاااكف  يساااهم  أن ي كن الإلكترحني،  ال عع  أنظ ،     ااث يث،  التكنولوجي  ن ن   أن  ااث يث، الأب  ث

 كيف  لفهم  مث لي،  ح ل،  ك راس،  آبف شرك، نأخا  أن ي كن  المث     سبيف  على  ك ير  ح   إلى  الإيرادات حزة دة  الع تء  من

ااااااااااااكاف  بها  ااخا ،  الإلكترحني الا عع  نظا م يؤلر   المليئا،  الع ليا،  هاا     المؤلرة العواماف  ه  حما   الرب يا، زةا دة على  أكبر  بشا

ااااا،  لها   كنحي  ي  ب لت  ي ت   نفتح  أن  ال راسا
ً
ااااا ،  ج ي ة  آع   ااااار  ت  ب لنسا اااااتوة ت  لت قيق  الأخرى   للشا   من   ع لي، مسا

 . الم تكرة الإلكترحني،  ال عع الأنظ ، عبر  الرب ي،

اااااااااااارحر    من النه ي،  ح    يواجهونه  الت   العق  ت ه  حم  الإلكترحني، ال عع  أنظ ،  مع الع تء  يتف عف  كيف نفهم  أن  الضا

ااااااااااااين  من  نت كن لكي  الا عع  ع ليا،    ااااااااااااهلا،  مرة ا،  نجربا،  حنوعير  الع ليا،  ن سا   لت ن    يكون   أن ي كن  حبا لتا ل    للع تء حسا

اااااااااااار اا ت  ن و  على  ك يرًا  إيجاا بيااً   نااأليرًا ااثاا يثاا،  الإلكترحنياا،  الاا عع  أنظ اا، ااااااااااااع  حن قيق الأموا   رؤحس  حزةاا دة  الشا    التوسا

ااااااااااااكااف  خاا ماا تهاا  اااااااااااارعاا،  ععاا لياا،  أكثر  بشا ااااااااااااااً   الأب اا ث  أظهرت  ح اا    حسا  الاا عع أنظ اا،      ااثاا يثاا،  التكنولوجياا   ن ن  أن أيضا

ااااااااااهم  أن ي كن الإلكترحني، اااااااااا،  إجراء  المهم  حمن   الإيرادات  حزة دة الع تء  من المزة   جا       يسا   مثف   م  دة   ح ل،  دراسا

اااااااااااارك، ااااااااااااكف  الإلكترحني،  ال عع  أنظ ،  نألير كيفي،  لفهم  آبف   شا  ها      المؤلرة  العوامف  ه  حم   الرب ي، زة دة على أكبر  بشا

 الع لي،

 الفجوة البحثية  

ااا، ها       ال  ثي، الفجوة  على الإلكترحني  ال عع حساااا لف  نألير  نن حل   الت  الساااا بق،  ال  وث اسااااتك     على  نركز  ال راسا

اااااااااااااا ت  هااا   أظهرت حياا  ال نوك       الرب ياا،  زةاا دة    الاا راسا
ً

   ن ولا
ً
ااااااااااااتخاا ام ن و ملثوظاا   طاا       الر  ياا،  التقنياا ت اسا

اااااااااااااا ت حجود عاا م      ال  ثياا،  الفجوة  نت ثااف  جلاا   حمع  الماا لياا، ااخاا ماا ت اااااااااااااا لااف  نااألير  على  نركز  م اا للاا،  دراسا   الاا عع   حسا

 .Apple شرك،  مثف  التكنولوجي، الشر  ت      الرب ي، زة دة على الإلكترحني



اااااااااااار اا ت نختلف اااااااااااااا لااف  نااألير حماا ى  أع اا لهاا   ط يعاا،     ال نوك عن  Apple مثااف التكنولوجياا   شا  على  الإلكترحني  الاا عع  حسا

  حسا لف  حنلع   لل ساتهلكين   نقني،  حخ م ت  منتج ت بتق يم  Apple  نتسام   الم ل   الع ل  حن وج   التج رة،  اساترانيجي ته 

   الإلكترحني  ال عع
ً
 مؤلر   دحرا

ً
ااااير     ا اااا،   أه ي، نك ن  ب لت ل    الشااااارك،      حلقتهم راحتهم حتعزةز  الع تء  نج ر  ن سا   ال راسا

ااااااااااااركاا،  الماا ل   حالأداء الرب ياا،  على  التقنياا ت  هااا   نااألير  كيفياا،  عهم     ااااااااااااكااف  Apple  لشا ااااااااااااين   ي كن  حكيف  خاا ،   بشا   ن سا

 .الص د  بهاا  للشرك،  الع م حالأداء  الاسترانيجي ت

اااااااااااا عا، ااااااااااااتخا ام  يعتبر جلا   إلى با لإفا اااااااااااا،  اسا ااااااااااااركا،  أن حيا   م تكرة   خطوة  لل  ا  ك  ور   Apple حا لا،  دراسا   ن تلا    الشا

اااااااع،  مج وع، اااااااتخ م،  حالتقني ت  الم لي، ال ي ن ت  من  حاسا ااااااا لف      المسا   منهجي،  يوعر  أن ي كن  هاا  الإلكترحني  ال عع  حسا

 .بسرع، المتغير  الع لمي السو       حالن و الأرب ح  ن قيق     التكنولوج  الابتك ر  نألير  لتقييم حش مل،  د يق،

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 ماهية وسائل الدفع الإلكترونية 

  من   أح  الإنترن  عبر الم لي،  المع متت إجراء حالشار  ت للأعراد  نتيح الت   حالأدحات  التقني ت  ه  الإلكترحني،  ال عع  حسا لف

ااااااااا لف  ها  تعتبر   متطورة  إلكترحني، أجهزة  خت  ااااااااايً  جزءًا الوسا ااااااااا سا اااااااااه    الا  الر م   الت و    من  أسا   اليوم  الع لم يشا

ااااااااااا هم  حي  اااااااااااهيف      تسا اااااااااااين  الم لي، ال عع ت  تسا اااااااااااراء ع لي ت  كف ءة حن سا ااااااااااا لف نت يز   حال يع الشا  الإلكترحني،  ال عع  حسا

 .استخ امه   حسهول،  المع متت  أم ن تعزةز على تس ع  الت  حالم يزات  ااخص لص  من ب ج وع،

 ها  نق يم  يتم حي  الم  شااااار  حااخصااااام الالت  ني، ال ط   ت  اساااااتخ ام  هو الإلكترحني،  ال عع  حسااااا لف أنوا   أهم  أح 

اااااااااااااا رف    ااف من ااخاا ماا ت اااااااااااار اا ت  المصا اااااااااااايلاا،  هااا   تعت اا   الالت اا نياا،  ال طاا  اا ت  حشا   حالمعلوماا ت  ال طاا  اا،  ر م  على الوسا

ااااااااااي، ااااااااااخصا ااااااااااتخ م  الشا   ك يرة   مرحن، الالت  ني،  ال ط   ت  نوعر   الفعلي، المت جر     أح  الإنترن  عبر  المع متت  لإن  م لل سا

 (Nasr et al., 2020) .الت  ني  رصي  حبن ء مؤجف بشكف الم  لغ  ب عع لهم  تس ح لأنه  لل ستخ مين

ااااااااااا ع، ااااااااااا ف جل   إلى  ب لإفا ااااااااااا لف تشا اااااااااااً  الإلكترحني، ال عع حسا   التط يق ت   مثف المث و    اله نف عبر  الم لي،  ااخ م ت  أيضا

اااااااااااارعيا، اااااااااااا ح  التط يقا ت  هاا   الر  يا،  حالمثا ع  المصا ااااااااااااتخا مين  تسا ااااااااااااا با تهم باندارة لل سا   الت وةتت  حإجراء  الما ليا،   حسا



ااااااااااااراء  ححتد  الفوانير   حدعع  ال نكياا،   هااا   تعتبر   الااا ي   هاا نفهم  جهاا ز  خت  من  جلاا    ااف  الإنترناا    عبر  المتاا جر  من  الشا

 .الم لي،  أمورهم  لإدارة حعع ل،  آمن،  طر    عن  ي  ثون   الاين  لل ستخ مين  حمرة ،  الاستخ ام  سهل،  ااخ م ت

ااااار  لاك     ااااا لف نقتصا ااااا ف  بف  عقط   الأعراد على الإلكترحني،  ال عع  حسا اااااً   تشا ااااار  ت  المتق م،  ااثلو   أيضا   خ م ت   مثف للشا

  لل ت جر  حساااار ع،  آمن،  دعع  مع اج،  ااخ م ت  ها  نوعر  Squareح  PayPal  مثف شاااار  ت  نق مه   الت   الإلكترحني  ال عع

 .مش  ف حب حن   بسهول،  ع تئهم  من الم عوع ت    و   الشر  ت على يسهف  م    الفعلي،  حالمت جر الإلكترحني،

 الإلكترونية  الدفع  أنظمة  خصائص

 لإجراء حمرن،  ح يث،  حساااا لف نوعر  حي  الم لي،   التكنولوجي  ع لم     نوعي، نقل،  اليوم  تشااااكف الإلكترحني،  ال عع  أنظ ،

  الما ليا،  المعا متت
ً
اااااااااااايكا ت النقا  مثاف التقليا يا، الطر   من با لا ااااااااااااا لص بعا ة الإلكترحنيا، الا عع أنظ ا، نت يز  حالشا  خصا

 .سواء  ح  على حالشر  ت  للأعراد  جااب، نجعله   أس سي،

 الاستخ ام     حالسهول،  الراح،   1

  سااااواء  ح  على حالشاااار  ت لل سااااتخ مين  نوعره   الت  حالسااااهول،  الراح،  هو الإلكترحني،  ال عع  أنظ ، جوان   أهم  أح 

  النقود   اساتخ ام إلى  ااث ج، دحن  حسار ع،  بسايط،  دعع ع لي ت إجراء حالمؤساسا ت  للأعراد ي كن  الأنظ ،  ها  بفضاف

ااااااااااااتخا مين  الإلكترحني  الا عع يتيح   التقليا يا،  الالت ا نيا، ال طا  ا ت حتد أح  النقا يا،   أ       المعا متت إجراء  إمكا نيا،  لل سا

 (Annapoorna, 2022) .حمتل ،  مرن،  بطرةق،  الم لي،  ااخ م ت  إلى  الوصو    من  يعزز  م    مك ن   أ   حمن  ح  

   المث     سابيف على
ً
  ال عع   نط يق ت  اساتخ ام للأعراد  ي كن  النقود  لساث  الآل  الصاراف  أح ال ن   إلى الاه    من ب لا

 يقلف  حلكنه  حااجه   الو   يوعر عقط  ل س  هاا   الاكي،  هوانفهم  من م  شارة الفوانير دعع  أح  الأموا  لإرسا    ااجوال،

 
ً
 .للسر ،  التعرض  أح  النق ي،  النقود ب  ف  المتعلق، المخ طر  من أيض 

 

 

 



 حالفورة، السرع،.  2

اااااااااااار عاا،  عورةاا، دعع ع لياا ت  نوعر  الإلكترحنياا،  الاا عع أنظ اا، ااااااااااااتجاا باا،  نتطلاا   الت   لل عاا متت  مثاا لياا، يجعلهاا  م اا  حسا   اسا

اااااااااااار عااا، ااااااااااااتخااا مين  ي كن لإن ااا مهااا    أياا مااً   نتطلااا    اا   الت  التقليااا ياا،  التعااا متت  عكس  على  سا ااااااااااااتخااا ام  لل سا  الاا عع اسا

 (GoCardless, 2022)  .ال حلي،  ااث حد  عبر  أح  ال تد  داخف  سواء  الفور   على  الأموا  لت وةف الإلكترحني

اااااااااااار ا ت ي كن  جلا   على  عتحة ااااااااااااتخا ام  للشا اااااااااااار ع  الإلكترحنيا، الا عع أنظ ا، اسا ااااااااااااياف  ع ليا ت  لتسا  عترات  حنقلياف  الت صا

ااااااااوة،  اااااااان م    التسا ااااااااغيلي،  الفع لي،  من حةزة  النق   ن عق ت  من ي سا اااااااابيف على   التشا  ي كن ب لتجزل،   ال يع     المث     سا

اااااتخ ام للتج ر اااااهيف  الإلكترحني  ال عع  اسا   نقلي ي،  نق ي،  مع متت إلى  ااث ج، دحن  الع تء    ف  من ال عع ع لي ت  لتسا

  تستغر  
ً
  ح ت 

ً
 (Annapoorna, 2022) .لمع اجته   طوةت

 حااث  ي،  الأم ن.  3

  المتق م،  التشفير  نقني ت الأنظ ،  ها  تستخ م  الإلكترحني،  ال عع  أنظ ،    أس سي ن  عنصران  ه   حااث  ي،  الأم ن

اااااتخ مين  بي ن ت اث  ي، ااااا،   الم لي،  المعلوم ت جل       ب    المسا ااااا سا اااااو    من ااثسا ااااارح غير  الوصا ع    به المصا
ُ
  من  ااث  ي،  ت

ااااااار ،  الاحتي     حمأمون،   آمن،  ب ئ، لتوعير  بج  يع لون   الاين الإلكترحني  ال عع  خ م ت  لمق مي  أحلوة، الإلكترحني، حالسا

 (Ahmedmtwaly, 2024) .لل ستخ مين

اااااااا ع، ااااااااتخ مين ي كن جل   إلى  ب لإفا اااااااا عي، ااث  ي،  خي رات نفعيف  لل سا ااااااااتخ ام  أح  الثن ،ي الت قق  مثف  الإفا   ل  ت  اسا

ااااااااااااتخاا ام  عناا  الأماا ن لتقوةاا، القوةاا،  المرحر اااااااااااااا هم  هاااا   الإلكترحني  الاا عع اسا ااااااااااااتخاا مين لقاا،  بناا ء      يسا  الأنظ اا،      المسا

   .اليومي، الم لي، إجراءاتهم      عليه   اعت  دهم  حتعزةز الإلكترحني،

 الإنترن  عبر  حالأع    الإلكترحني، للتج رة ال عم.  4

اااااااااااااف   الإنترنا   عبر  حالأع ا    الإلكترحنيا،  التجا رة لن و ةمؤلر   الإلكترحنيا، الا عع أنظ ا،  تعتبر  ي كن الأنظ ا،   هاا   بفضا

اااااااااار  ت ااااااااااراء  مع متت إجراء حالأعراد للشا ااااااااااهول، بكف  الإنترن  عبر  حال يع  الشا اااااااااار  سا    الأنظ ، ها  نوعر  ح سا
ً
  حت

ً
  مرن 

ً
  حآمن 

 .للأع     ااجغرا    النط    حنوسيع  الع لمي،  الأسوا  إلى  الوصو   زة دة     يسهم م    ااث حد  عبر  التج رة، للع لي ت



 الكف ءة حن سين التك ليف نخفيض.  5

ااااااااااااا هم ااااااااااااين  الا ععا ت  معا اجا،  نكا ليف نقلياف     الإلكترحنيا، الا عع  أنظ ا،  إلى الانتقا    يسا   الما ليا،  الع ليا ت  كفا ءة  حن سا

اااااااااااار ا ت  حالإدارةا، اااااااااااار ا ت نتخلى  عنا ما   للشا اااااااااااايكا ت  التقليا يا،  الع ليا ت عن الشا   حتعت ا   حالنقا     ا لشا
ً
 على  جلا   من با لا

ااااااااااااوة،  ال عع ت لمع اج،  التزمين  حااجه   الو    نوعير  ي كنه  الإلكترحني   ال عع اااااااااااا ب ت حتسا  الأخط ء  من نقلف  ك    ااثسا

 .الإدارة، التك ليف حنقليف  ال ي ن ت د ، ن سين     يسهم م    الي حة،   التسوة، بع لي ت  المرن ط،  البشرة،

 الربحية  وزيادة  الإلكتروني  الدفع وسائل بين العلاقة

اااااا    اااااا لف  أصا اااااا د   حالن و النج ح  ن قيق    عنه  غند  لا الإلكترحني ال عع حسا اااااار  ت   الا تصا ااااااواء للشا  أح ك يرة   ن  سا

  عقط  ل سااااا  الوسااااا لف ها   تع   صاااااغيرة
ً
ااااً  بف  التقلي ي،   النق ي، ال عع ت  عن ب يت  نؤلر  ةمؤلر  اساااااترانيجي،  أداة أيضا

 المه ، ااجوان   من  ب لع ي  الرب ي،  على الإلكترحني ال عع حس لف  نألير يتسم   الرب ي، زة دة على  م  شر  بشكف

 الم يع ت حزة دة  الع تء  نجرب،  ن سين.  1

ااااااااا لف  به  نؤلر  الت  الطر    أهم  من حاح ة اااااااااين  ه   الرب ي، زة دة  على الإلكترحني ال عع حسا  خت   من  الع تء نجرب، ن سا

ااااااااااااند   الماا لياا،   حالتط يقاا ت  الإلكترحنياا،   حالمثاا ع   الالت اا نياا،   ال طاا  اا ت  مثااف  حمرناا،  متعاا دة دعع  خياا رات  نقاا يم   يتسا

ااااااااارع،  المع متت إن  م  للع تء اااااااااهول، بسا اااااااااير  هاا  حسا اااااااااراء   ال خو    عت ،  من  حةقلف  الع يف  راح،  من يزة  الت سا  م    للشا

 (Annapoorna, 2022)  .الم يع ت زة دة حب لت ل   الت وةف  مع لات زة دة إلى  يؤد 

 التشغيلي، التك ليف نقليف.  2

اااااا لف  إدخ   ااااااهم  أن ي كن الإلكترحني  ال عع  حسا ااااااغيلي،  التك ليف نقليف     يسا اااااارك،  التشا ااااااكف للشا اااااابيف  على   ملثوظ  بشا   سا

اااااااااااار ا، المتعلقا، المخا طر من ي ا  أناه ك ا  الآمن  حالتخزةن الما    إدارة  نكا ليف  من النقا  على الاعت ا د يقلاف المثا     با لسا

اااااااا لر اااااااا ع،  الم لي،  حااخسا اااااااا لف  نتيح جل    إلى ب لإفا اااااااارة، الأخط ء  من  ااث  الإلكترحني  ال عع  حسا   مع اج،      المثت ل، البشا

 .التك ليف  حنوعير  التشغيلي، الكف ءة  ن سين  إلى يقود  م    حالتسوة،  ااثس   ع لي ت حتسر ع الم عوع ت

 حالتسوةق  ال يع  عترة زة دة.  3



  نتوساع   أن للشار  ت ي كن المث و    اله نف حنط يق ت الإنترن   عبر  ال عع  مثف إلكترحني،  دعع  حسا لف نق يم  خت   من

     حجود  له   ل س الت   حالمتوساااااط، الصاااااغيرة  للشااااار  ت  ي كن المث     سااااابيف على   ال يع  عترة  من  حنزة   ج ي ة  أساااااوا    

ااااااااااااو   ااااااااااااع  أن  الر م  السا ااااااااااااف  ع لي ته  نط    نوسا   من  حةزة   الع تء   ع ة  من يزة  م    الإنترن   عبر  ج د  ع تء إلى  حنصا

 .الرب ي، زة دة  حب لت ل   التسوةقي، الفر،

 حالت ليف  الرص   ن سين.  4

اااااااتخ ام ااااااا لف  ب سا ااااااار  ت  ي كن الإلكترحني  ال عع حسا اااااااكف  الم لي، ال ي ن ت حن ليف  مرا  ،        راته  تعزةز للشا    د يق  بشا

ااااااااالوك حعهم  دعع   ع لي،   ف  نت ع ي كن اااااااااراء أن  ط حن ليف  الع تء  سا ااااااااارك، ي كن م    ب  ،   الشا    رارات  انخ ج  من الشا

 .الرب ي، حزة دة  الم ل   الأداء  ن سين  إلى  نؤد  أعضف  استرانيجي،

 حالثق،  الأم ن تعزةز.  5

اااااااااااااف   الإلكترحني  الا عع    ينجا د  أمرةن  حالثقا،  الأما ن  يعا  اااااااااااافير مثاف  المتقا ما،  الأمنيا،  التقنيا ت بفضا ااااااااااااا د ا، التشا  حالمصا

 الت سااااين  هاا   حمأمون،  مولو ، دعع  ب ئ،  حنق يم  آمن  بشااااكف  الع تء بي ن ت  على  ن  ع   أن  للشاااار  ت  ي كن  الثن لي، 

 الإلكترحني   ال عع  إلى  التقلي ي،  النق ي،  ال عع ت  من الع تء  انتق   حزة دة الع تء  ل ى  الثق،  بن ء     يس هم  الأم ن    

 .الرب ي،  زة دة  حب لت ل   ااخ م ت  ها   استخ ام  من  يعزز  م  

  من   المع صاار الر م  الا تصاا د     للشاار  ت  الرب ي، حزة دة الن و  لت قيق أساا سااي،  أداة الإلكترحني ال عع  حساا لف  تع 

ااااااااااين  خت  ااااااااااغيلي،   التك ليف  حنقليف الع تء   نجرب،  ن سا ااااااااااين  ال يع   عترة  حزة دة  التشا اااااااااا   حن سا   حتعزةز   حالت ليف   الرصا

 الشار  ت  على يج   الإلكترحني ال عع حسا لف  اساتخ ام  من  متع دة  اساترانيجي،  عوال  ن قيق للشار  ت ي كن  الأم ن 

 م   الر م   حالت و    الفر، ها   من الك مل، لتساااتف دة  ااث يث،  التقني ت حن ن   الت تي،  ال ني، نطوةر      تساااتث ر  أن

 .الطوةف الم ى  على  الم ل   أدائه   حن سين  مست ام  ن و ن قيق      يس ع ه 

 

 



 : المنهجية وطرق البحث

ااااااااا،  منهجي، ااااااااافي  المنهج نت ند  ال راسا ااااااااا لف  نألير  لف ص الت ليل   الوصا اااااااااي        الرب ي، زة دة  على  الإلكترحني  ال عع  حسا   سا

  الم ل    حالأداء  الإلكترحني  ال عع  حسااا لف  اساااتخ ام  بين العت ،  عهم  هو  ال راسااا، ها   من الرل سااا    اله ف   Apple شااارك،

 .ع م  بشكف  حالرب ي،  التشغيلي،  حالتك ليف  الإيرادات على الوس لف  ها   نألير  كيفي،  حن ليف للشرك، 

  ب عت  ره  Apple شارك، ح ل،  دراسا،  ساتتم
ً
  مث لا

ً
 الك يرة الشار  ت  ب ئ،      الإلكترحني  ال عع  حسا لف  أداء  لتقييم  نط يقي 

   حالمتق م،
ً
  بينه   من  ال ي ن ت  حن ليف اج ع  أدحات  ع ة  استخ ام  س تم   نقني 

اااااااااا ن ااااااااااتتضا اااااااااا،  سا اااااااااا يم  ال راسا ااااااااااتبي ن ت حنوز ع نصا اااااااااا،   منطق،    Apple  لع تء  موجه، إلكترحني،  اسا  عهم  به ف  ال راسا

 سلوك لت ليف ش مف بشكف ال ي ن ت  ج ع س تم   Apple Pay  مثف الإلكترحني  ال عع  لوس لف  حاستخ امهم  نفضيتتهم

 .التقني ت  ها   استخ ام     حالفع لي،  الراح، بشأن نجربتهم حو   رأيهم حنقييم الع تء

   للع م،  المت ح،  حالفصاااالي،  الساااانوة، التق رةر  جل     ب     Apple لشاااارك،  حالمث ساااابي، الم لي،  ال ي ن ت ن ليف  ساااا تمك    

 التأليرات  جل     ب   للشرك،  الم ل   الأداء  على الإلكترحني  ال عع  حس لف نألير  لفهم  الم ل   الت ليف  أدحات  استخ ام  س تم

 .الص عي،  حالرب ي،  المع متت  نك ليف  الإج  لي،   الإيرادات على

 ساا تم   الم لي، حال ي ن ت  الاساات  ن،  من  ج عه  نم الت   ال ي ن ت لت ليف  اسااتقرا،ي  منهج ب عت  د  ال راساا، نصاا يم ساا تم

 زة دة على  الإلكترحني، ال عع  لأنظ ، الفعل  التألير  لفهم حنوع   كم   بشكف ال ي ن ت ن ليف لنت ل   مفصف حصف نق يم

ااا،  نصاااا ميم  سااااتشاااا ف   آبف شاااارك، حأداء  الرب ي، اااً   ال راسا   ال عع  بأنظ ،  المتألرة  حالت بع، المسااااتقل،  المتغيرات  ن ليف أيضا

 .حمولو ،  د يق،  استنت ج ت إلى  للوصو   حعل ي،  منهجي،  بطرةق، الإلكترحني،

 : أدوات الدراسة 

اااااااا،  ها  ته ف اااااااا لف  نألير ن ليف إلى  ال راسا اااااااارك،  الرب ي، زة دة  على الإلكترحني، ال عع حسا ااااااااو       آبف لشا ااااااااعود   السا   السا

 م    آبف  لشارك، ح ل،  ك راسا،  ال راسا،  ها   ننفيا  سا تم  حالمث دة  المتنوع،  ال  ثي،  الأدحات  من  مج وع،  ب ساتخ ام



ااااااااااا ح ااااااااااا لف بين للتف عف ع يق  بفهم  يسا اااااااااااتخ م  الت  المث دة  الأدحات  الم ل  حأدائه  الإلكترحني، ال عع حسا اااااااااااتسا ااااااااااا ف   سا   تشا

 .ب لشرك،  ااخ ص،  الم لي، ال ي ن ت حن ليف  السعودي،      للع تء  موجه، إلكترحني،  استبي ن ت

 الإلكترحني،  ال عع  حسااا لف  اساااتخ ام    نجربتهم حعهم  الع تء  آراء  اج ع  رل ساااي،  أداة الإلكترحني،  الاساااتبي ن ت ساااتكون 

اااااااااااااااااا اااااا تم  الأخرى   حالتط يق ت Apple Pay كاا اااااا يم  سا ااااااتبي ن ت  نصا ااااااكف  الاسا اااااا ن بشا  الت   ال  يق،  الك ي،  ال ي ن ت ج ع  يضا

اااا   تعكس  للت  ي ت  اساااااتج ب تهم إلى  ب لإفااااا ع، آبف    ف  من  المق م، الإلكترحني،  الم لي،  للخ م ت حنقيي هم الع تء رفا

 .يرحنه   الت  حالميزات

     الت ليف  هاا سااا سااا هم   حالفصااالي،  السااانوة، الم لي، نق رةره   من  آبف  لشااارك،  الم لي، ال ي ن ت حن ليف  ج ع  سااا تمك    

ااااااااااااا لااف  أداء عهم ااااااااااااا ه تهاا  حن اا ياا   المثققاا،  الماا لياا،  النتاا ل    ياا س خت   من  الإلكترحنياا، الاا عع  حسا   العاا ما، الرب ياا،     مسا

 .للشرك،

  الرب ي،  زة دة على الإلكترحني،  ال عع  حسااا لف لتألير شااا مف ن ليف  على   درة  ال راسااا،  ساااتكون   الأدحات  ها   ب ساااتخ ام

ااااارك، اااااو       آبف  لشا اااااعود  السا ااااا ع    السا ااااا سا اااااترانيجي،  القرارات  انخ ج     الع يق الفهم  جل   سا ااااا ،  الاسا اااااين  المن سا  لت سا

 .المتطور   الر م  السو       آبف  مو ف تعزةز      يس هم م    الع تء   مع التف عف  حتعزةز  الم لي،  ااخ م ت

 : الدراسة  حدود

 2024؛ سوف يتم نط يق ها  ال راس،    الع م ااث ل  المواعق الزمانيةالحدود  
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