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[bookmark: _Toc227418974]مستخلص الدراسة:
سعت هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل طبيعة العلاقة بين الحوكمة المرنة وجودة التفاعل الثقافي في المواقع التراثية بمنطقة عسير ، وذلك في ظل التحولات الكبرى التي تشهدها المنطقة تماشياً مع رؤية المملكة 2030. نبعت مشكلة الدراسة من الحاجة الملحة لإيجاد نموذج إداري يتجاوز البيروقراطية التقليدية، ويسهم في تسريع عملية اتخاذ القرار السياحي لضمان تجربة تفاعلية متزنة بين الزوار والمجتمع المحلي.
ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تبني المنهج الوصفي التحليلي عبر استخدام المدخل المختلط (Mixed-Method)، وهو ما أتاح للباحثة الجمع بين دقة الأرقام وعمق التحليل النوعي. شملت الدراسة ثلاث أدوات رئيسة: الاستبيان الإلكتروني الذي استهدف قياس ستة محاور جوهرية (الأطر الإدارية، البيروقراطية، التفاعل الثقافي، مظاهر الاختلال، الأصالة والحداثة، والاستدامة)، والمقابلات شبه المهيكلة مع (26-40) مشاركاً من بينهم مسؤولون وصناع قرار، بالإضافة إلى شبكة الملاحظة الميدانية لرصد لحظات الاحتكاك الثقافي المباشر.
تجلت أهمية الدراسة في محاولتها سد الفجوة البحثية المتعلقة بـ "تسليع التراث" والانسحاب المجتمعي، عبر اقتراح نموذج حوكمة يعزز من كفاءة التنسيق المؤسسي. ومن المتوقع أن تخلص الدراسة إلى نتائج تؤكد الأثر الإيجابي للحوكمة  المرنة في رفع جودة التبادل الثقافي وتحقيق الاستدامة، مع تقديم إطار عمل  يوازن بين حفظ الهوية الرمزية لمنطقة عسير وبين متطلبات التنمية السياحية الحديثة.
الكلمات المفتاحية: الحوكمة المرنة، التفاعل الثقافي، تسريع القرار، المنهج المختلط، السياحة التراثية، عسير ، رؤية 2030.










[bookmark: _Toc227418975]Abstract
This study aimed to explore and analyze the nature of the relationship between agile governance and the quality of cultural interaction within heritage sites in the city of Abha, in light of the major transformations taking place in alignment with Saudi Vision 2030. The research problem emerged from the urgent need to develop an administrative model that goes beyond traditional bureaucracy and contributes to accelerating tourism decision-making, thereby ensuring a balanced interactive experience between visitors and the local community.
To achieve the objectives of the study, a descriptive-analytical approach was adopted through a mixed-method design, allowing the researcher to combine the precision of quantitative data with the depth of qualitative analysis. The study employed three main tools: an electronic questionnaire designed to measure six key dimensions, namely administrative frameworks, bureaucracy, cultural interaction, indicators of imbalance, authenticity and modernity, and sustainability; semi-structured interviews with a sample ranging from 26 to 40 participants, including officials and decision-makers; and a field observation checklist to capture direct moments of cultural contact.
The significance of the study lies in its attempt to address the research gap related to the commodification of heritage and community disengagement by proposing an agile governance model that enhances institutional coordination efficiency. The study is expected to produce findings confirming the positive impact of agile governance on improving the quality of cultural exchange and achieving cultural sustainability, while offering a framework that balances the preservation of Aseer’s symbolic identity with the demands of contemporary tourism development.
Keywords: Agile Governance, Cultural Interaction, Decision Acceleration, Mixed Method, Heritage Tourism, Abha, Vision 2030.
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يمثل تحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة أحد أبرز التحديات الفكرية والتنموية التي تواجه المجتمعات ذات العمق الثقافي والتراثي، لاسيما في ظل التحولات المتسارعة التي فرضتها العولمة، واتساع أنماط الاستهلاك الثقافي، وتنامي الأدوار الاقتصادية المرتبطة بالتراث. وفي هذا السياق، برز مفهوم الاستدامة الثقافية بوصفه أحد المفاهيم المحورية التي تؤكد أن الحفاظ على التراث لا ينبغي أن يقتصر على صونه المادي أو توثيقه الرمزي، بل يجب أن يمتد إلى ضمان استمراريته بوصفه مكونًا حيًا وفاعلًا في تشكيل الهوية، وفي دعم مسارات التنمية دون الإخلال بخصوصيته أو تفريغه من دلالاته الثقافية العميقة.
وانطلاقًا من هذا التصور، اكتسبت السياحة التراثية أهمية متزايدة باعتبارها مجالًا يجمع بين البعد الثقافي والبعد التنموي، إذ تتيح إعادة توظيف الموروث الثقافي ضمن سياقات معاصرة تسهم في تعزيز الوعي بالهوية، وتنشيط الاقتصاد المحلي، وتوسيع مجالات التبادل بين المجتمعات. غير أن هذا الدور لا يتحقق بصورة تلقائية، بل يتوقف إلى حد كبير على طبيعة التفاعل الثقافي الذي يتشكل داخل الفضاءات التراثية بين الزوار والمجتمع المحلي، بوصفه أحد المحددات الأساسية لجودة التجربة التراثية، ومدى قدرتها على تحقيق التوازن بين متطلبات الانفتاح السياحي وضرورات الحفاظ على الأصالة الثقافية.
وتزداد أهمية إدارة هذا التفاعل في ضوء ما تشهده كثير من الوجهات التراثية من اختلالات متباينة؛ إذ قد يتجه التفاعل في بعض الحالات نحو تسليع الموروث الثقافي واختزاله في صور استهلاكية سطحية تضعف معناه الرمزي، وقد يتجه في حالات أخرى نحو الانكماش أو التحفظ المجتمعي نتيجة الخوف من التشويه أو فقدان الخصوصية الثقافية. ومن ثم، فإن إدارة التفاعل الثقافي لا تمثل مجرد إجراء تنظيمي داخل المجال السياحي، بل تعد مدخلًا أساسيًا لإعادة ضبط العلاقة بين عناصر التجربة التراثية، بما يدعم تحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة، ويعزز شروط الاستدامة الثقافية في المدى البعيد.
إلا أن فاعلية إدارة التفاعل الثقافي لا يمكن النظر إليها بمعزل عن البنية المؤسسية والتنظيمية التي تتحكم في السياحة التراثية، ذلك أن نجاح هذا التفاعل أو تعثره يرتبط بدرجة كبيرة بطبيعة الحوكمة التي تنظم العلاقات بين الأطراف المعنية، وتحدد الأدوار، وتوجه عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة. وفي هذا الإطار، تبرز حوكمة السياحة التراثية بوصفها آلية مؤسسية قادرة على الحد من مظاهر التشتت الإداري، وتقليل البيروقراطية، وتعزيز التكامل بين الجهات ذات العلاقة، بما يجعلها عنصرًا حاسمًا في توجيه التفاعل الثقافي نحو نتائج أكثر اتزانًا. ومن هنا، فإن حوكمة السياحة التراثية لا تقتصر على كونها إطارًا تنظيميًا داعمًا، بل يمكن النظر إليها بوصفها متغيرًا وسيطًا يفسر طبيعة العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي وبين تحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية.
وتتجلى أهمية تناول هذه الإشكالية في منطقة عسير  على وجه الخصوص، نظرًا لما تتمتع به من ثراء تراثي وخصوصية ثقافية، إلى جانب ما تشهده من حراك سياحي وتنموي متسارع في ظل مستهدفات رؤية المملكة 2030. وقد أدى هذا التداخل بين العمق التراثي من جهة، ومتطلبات التطوير والانفتاح السياحي من جهة أخرى، إلى جعل عسير  نموذجًا ملائمًا لدراسة طبيعة التفاعل الثقافي داخل المواقع التراثية، والكشف عن الكيفية التي يمكن من خلالها لحوكمة السياحة التراثية أن تؤدي دورًا وسيطًا في توجيه هذا التفاعل، بما يسهم في بناء إطار إداري أكثر قدرة على تحقيق التوازن المنشود بين الأصالة والحداثة، وتعزيز الاستدامة الثقافية بوصفها شرطًا لاستدامة التنمية التراثية ذاتها.

[bookmark: _Toc227418978]مشكلة الدراسة:
[bookmark: OLE_LINK2]تتمثل مشكلة الدراسة في التحدي الذي تواجهه الوجهات التراثية في تحقيق توازن فعّال بين الحفاظ على الأصالة الثقافية ومواكبة متطلبات الحداثة، بما يضمن استدامة الموروث الثقافي في ظل تنامي الأنشطة السياحية. وفي هذا الإطار، تبرز إدارة التفاعل الثقافي بوصفها عاملًا مؤثرًا في تشكيل طبيعة العلاقة بين الزوار والمجتمع المحلي داخل المواقع التراثية، حيث يمكن أن يسهم هذا التفاعل في تعزيز التوازن والاستدامة أو في تعميق مظاهر الاختلال مثل تسليع التراث أو الانسحاب المجتمعي. إلا أن هذا التأثير لا يتحقق بمعزل عن الإطار المؤسسي المنظم، إذ يُفترض أن تؤدي حوكمة السياحة التراثية دورًا وسيطًا في توجيه العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي وكل من التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية، سواء بشكل جزئي أو كلي. وتتجسد هذه الإشكالية في منطقة عسير  بمنطقة عسير، التي تشهد نموًا سياحيًا متسارعًا في ظل رؤية المملكة 2030، بالتوازي مع تبني أنماط حوكمة تتسم بقدر من المرونة وتسريع عمليات اتخاذ القرار، مما يجعلها نموذجًا تطبيقيًا مناسبًا لاختبار هذه العلاقات وتحليلها في سياق واقعي.

[bookmark: _Toc227418979]تساؤلات الدراسة:
· ما واقع التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية في المقاصد التراثية بمنطقة عسير ؟
· ما واقع إدارة التفاعل الثقافي في المقاصد التراثية بمنطقة عسير ؟
· ما طبيعة العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي وتحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية في المقاصد التراثية بمنطقة عسير ؟
· ما الدور الوسيط الذي تؤديه حوكمة السياحة التراثية في العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي وتحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية في المقاصد التراثية بمنطقة عسير ؟

[bookmark: _Toc227418980]أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:
· تحليل واقع التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية في المقاصد التراثية بمنطقة عسير.
· تشخيص واقع إدارة التفاعل الثقافي في المقاصد التراثية بمنطقة عسير .
· تحليل طبيعة العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي وتحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية في المقاصد التراثية بمنطقة عسير .
· اختبار الدور الوسيط لحوكمة السياحة التراثية في العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي وتحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية في المقاصد التراثية بمنطقة عسير .

[bookmark: _Toc227418981]أهمية الدراسة:
أولاً: الأهمية النظرية
تستمد هذه الدراسة أهميتها من تناولها لإشكالية التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية في السياحة التراثية، بوصفها من القضايا المعاصرة التي تشهد تزايدًا في الاهتمام البحثي، لا سيما في ظل التحولات المرتبطة بالتنمية السياحية. كما تسهم الدراسة في تعميق الفهم العلمي لدور إدارة التفاعل الثقافي في تشكيل مخرجات التجربة التراثية، من خلال تحليل تأثيرها على كل من التوازن الثقافي والاستدامة الثقافية.
وتبرز الأهمية النظرية كذلك في اختبار الدور الوسيط لحوكمة السياحة التراثية، وهو جانب لا يزال محدود التناول في الدراسات التطبيقية، حيث تسعى الدراسة إلى تقديم إطار تحليلي يفسر العلاقة بين المتغيرات بشكل متكامل، بما يعزز الربط بين الأدبيات الإدارية والثقافية في مجال السياحة التراثية.

ثانيًا: الأهمية التطبيقية
تكتسب الدراسة أهميتها التطبيقية من تطبيقها على منطقة عسير  بمنطقة عسير، التي تشهد نموًا سياحيًا متسارعًا في ظل رؤية المملكة 2030، بالتوازي مع تبني أنماط حوكمة تتسم بالمرونة وتسريع عمليات اتخاذ القرار. ومن هذا المنطلق، تقدم الدراسة نتائج يمكن أن تسهم في دعم صناع القرار والجهات المعنية بالسياحة التراثية في تطوير آليات إدارة التفاعل الثقافي، بما يحقق التوازن بين الأصالة والحداثة ويعزز الاستدامة الثقافية.
كما يمكن أن تسهم مخرجات الدراسة في تحسين كفاءة الأطر التنظيمية لحوكمة السياحة التراثية، من خلال توضيح دورها في توجيه التفاعل الثقافي داخل المواقع التراثية، بما يحد من مظاهر الاختلال مثل تسليع التراث أو ضعف المشاركة المجتمعية، ويسهم في بناء تجارب سياحية أكثر اتزانًا واستدامة.

ثالثًا: الأهمية المنهجية
تنبع الأهمية المنهجية لهذه الدراسة من اعتمادها على المنهج المختلط (Mixed Methods) في تحليل إشكالية معقدة متعددة الأبعاد، بما يتيح الجمع بين القياس الكمي للعلاقات بين المتغيرات، والفهم النوعي العميق لطبيعة التفاعل الثقافي في السياق التطبيقي. كما تسهم الدراسة في توظيف نموذج التحليل الوسيط (Mediation Analysis) لاختبار الدور الذي تؤديه حوكمة السياحة التراثية في تفسير العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي ومخرجات التوازن والاستدامة، وهو ما يعزز دقة التفسير العلمي ويوفر نموذجًا منهجيًا يمكن الاستفادة منه في دراسات مشابهة في مجال السياحة التراثية.

[bookmark: _Toc227418982]فرضيات الدراسة :
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة التفاعل الثقافي وتحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة في المقاصد التراثية بمنطقة عسير .
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة التفاعل الثقافي وتحقيق الاستدامة الثقافية في المقاصد التراثية بمنطقة عسير .
· تؤدي حوكمة السياحة التراثية دورًا وسيطًا ذا دلالة إحصائية في العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي وتحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة في المقاصد التراثية بمنطقة عسير .
· تؤدي حوكمة السياحة التراثية دورًا وسيطًا ذا دلالة إحصائية في العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي وتحقيق الاستدامة الثقافية في المقاصد التراثية بمنطقة عسير .

[bookmark: _Toc227418983]التعريفات الإجرائية :
إدارة التفاعل الثقافي: 
هي المنظومة الإجرائية التي تنظم الاحتكاك الثقافي في عسير ، وتُقاس بمدى جودة برامج التوعية والوساطة الثقافية بين السائح والمجتمع.
نموذج الحوكمة الريادي: 
هو الإطار التنظيمي المبتكر في عسير  الذي يعمل على تحييد البيروقراطية وتسريع دورة القرار، ويُقاس بمدى فاعلية الاستجابة للمتطلبات السياحية دون الإخلال بالضوابط التراثية.
التوازن بين الأصالة والحداثة: 
هو قدرة الوجهة السياحية في عسير على تقديم خدمات عصرية ذكية مع الحفاظ على "الروح العسيرية" في التراث المادي و اللامادي.
الاستدامة الثقافية: 
هي النتيجة الاستراتيجية المتمثلة في حماية الموروث من "التسليع" وضمان انتقاله للأجيال القادمة كقيمة حية.

[bookmark: _Toc227418984]نموذج الدراسة :
يتمثل نموذج الدراسة في الإطار المفاهيمي الذي يوضح طبيعة العلاقات بين المتغير المستقل، والمتغير الوسيط، والمتغيرات التابعة، وذلك على النحو الآتي:
· المتغير المستقل: إدارة التفاعل الثقافي:  تشير إلى مجموعة الآليات والاستراتيجيات المنظمة التي تهدف إلى توجيه التفاعل القيمي والثقافي بين الزوار والمجتمع المحلي في منطقة عسير .
· المتغير الوسيط :حوكمة السياحة التراثية: تشير إلى الأطر التنظيمية والمؤسسية التي تضبط إدارة السياحة التراثية، من خلال تنسيق الأدوار بين الجهات المعنية، وتعزيز كفاءة اتخاذ القرار، والحد من التعقيدات الإجرائية.
· المتغيرات التابعة : تحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة. - الاستدامة الثقافية.
فلسفة النموذج:
يفترض النموذج أن إدارة التفاعل الثقافي تؤثر في تحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، من خلال حوكمة السياحة التراثية بوصفها متغيرًا وسيطًا ينظم طبيعة هذه العلاقة. حيث تسهم الحوكمة في توجيه التفاعل الثقافي داخل المواقع التراثية، بما يعزز من تحقيق مخرجات ثقافية أكثر اتزانًا واستدامة.
"شكل رقم (1): نموذج الدراسة المفاهيمي".


                                                    

                                                                                                   الأصالة و الحداثة (تابع)
                                       حوكمة السياحة التراثية (وسيط)
  إدارة التفاعل الثقافي(متغير مستقل)                                                                                                

                                                                                                      الاستدامة الثقافية (تابع)


[bookmark: _Toc227418985]إدارة التفاعل الثقافي:
· التعريف الاصطلاحي:مجموعة السياسات والآليات المنظمة التي تهدف إلى إدارة وتنظيم التفاعل القيمي والثقافي بين الزوار والمجتمعات المحلية داخل الوجهات السياحية، بما يعزز التفاهم المتبادل ويحد من مظاهر الصدام الثقافي.
(Richards, 2018; UNWTO, 2017)
· التعريف الإجرائي: مستوى كفاءة الأنشطة والبرامج المطبقة في منطقة عسير  لتنظيم التفاعل بين الزوار والمجتمع المحلي، ويُقاس ذلك من خلال مؤشرات تشمل: فعالية قنوات التواصل، مستوى تقبل الآخر، والقدرة على تقليل مظاهر التوتر أو سوء الفهم الثقافي.

[bookmark: _Toc227418986]حوكمة السياحة التراثية:  
· التعريف الاصطلاحي:  الأطر المؤسسية والتنظيمية التي تحكم إدارة السياحة التراثية، من خلال تنسيق الأدوار بين الجهات المعنية، وتعزيز الشفافية والمساءلة، وتحسين كفاءة اتخاذ القرار بما يدعم تحقيق التنمية المستدامة.
(UNDP, 2015; Graham et al., 2003; UNWTO, 2019)
· التعريف الإجرائي: مستوى كفاءة المنظومة التنظيمية لإدارة السياحة التراثية في منطقة عسير ، ويُقاس ذلك من خلال مؤشرات تشمل: سرعة الاستجابة، مرونة الإجراءات، ودرجة التكامل والتنسيق بين الجهات المعنية.

[bookmark: _Toc227418987]التوازن بين الأصالة والحداثة :
· التعريف الاصطلاحي:  المواءمة بين الحفاظ على القيم والخصائص التراثية الأصيلة، وبين تبني الممارسات والتقنيات الحديثة، بما يضمن تقديم تجربة سياحية معاصرة دون الإخلال بالهوية الثقافية.
(MacCannell, 1973; Cohen, 1988)
· التعريف الإجرائي: مدى قدرة الوجهات التراثية في منطقة عسير  على تقديم تجربة سياحية حديثة تحافظ في الوقت ذاته على الهوية الثقافية، ويُقاس ذلك من خلال مستوى رضا الخبراء والزوار عن تحقيق هذا التوازن

[bookmark: _Toc227418988]الاستدامة الثقافية:
· التعريف الاصطلاحي: قدرة الثقافة على الاستمرار والتجدد عبر الزمن، من خلال الحفاظ على مكوناتها المادية وغير المادية، وضمان نقلها للأجيال القادمة دون فقدان حيويتها أو معناها.
(UNESCO, 2013; Soini & Birkeland, 2014)
· التعريف الإجرائي: مستوى استمرارية الممارسات والأنشطة التراثية في منطقة عسير ، بما يعكس قدرتها على الحفاظ على الموروث الثقافي وتفعيله اقتصاديًا واجتماعيًا، ويُقاس ذلك من خلال مؤشرات مثل: استمرارية الأنشطة التراثية، ودعم الحرف والفنون التقليدية.


[bookmark: _Toc227418989]الدراسات السابقة:
تزايد الاهتمام في الأدبيات الحديثة بدراسة العلاقة بين التراث الثقافي والسياحة في ضوء التحولات التنموية، حيث ركزت العديد من الدراسات على فهم آليات التفاعل الثقافي، وأطر الحوكمة، ودورها في تحقيق الاستدامة الثقافية والتوازن بين الأصالة والحداثة. ومع ذلك، لا يزال الربط بين هذه المتغيرات ضمن نموذج تفسيري متكامل – خاصة في سياق الحوكمة كمتغير وسيط – محدودًا في الدراسات التطبيقية.
أولاً: إدارة التفاعل الثقافي وتجربة السائح
تشير الأدبيات إلى أن التفاعل الثقافي يمثل أحد المحددات الأساسية لجودة التجربة السياحية في المواقع التراثية، حيث لا يقتصر على كونه تفاعلًا عفويًا، بل يتطلب إدارة واعية ومنظمة. فقد أظهرت دراسة Leong et al. (2024) أن السرد التاريخي والتفاعل مع المرشدين السياحيين يسهمان في تعزيز إدراك الأصالة من خلال عمليات خلق القيمة المشتركة، كما تدعم ذلك توجهات حديثة في السياحة الثقافية تؤكد على دور "تصميم التجربة" في توجيه إدراك الزوار (Richards, 2018).
ومع ذلك، تركز معظم هذه الدراسات على مستوى التفاعل نفسه، دون التوسع في تحليل الإطار المؤسسي الذي ينظم هذا التفاعل أو يوجه مخرجاته على المدى الطويل (Nunkoo & Ramkissoon, 2012; Kim, 2018)..
ثانياً: حوكمة السياحة التراثية والأطر التنظيمية
تناولت مجموعة من الدراسات أهمية الحوكمة في إدارة الموارد التراثية، حيث أكدت دراسة Bigambo (2020) على دور إشراك المجتمع المحلي في تعزيز ممارسات الحماية، بينما ركزت دراسة Meng et al. (2024) على تحديد العوامل المعيقة لتطوير التراث الثقافي غير المادي، مشيرة إلى أهمية المؤشرات التنظيمية والتخطيط المؤسسي. كما يشير Nunkoo and Ramkissoon (2012) إلى دور الثقة والتنسيق المؤسسي في دعم استدامة السياحة ضمن إطار الحوكمة السياحية.
وعلى الرغم من أهمية هذه الإسهامات، فإنها تظل في إطار تحليل العوامل التنظيمية بصورة منفصلة، دون اختبار دور الحوكمة كمتغير وسيط يفسر العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي ومخرجاته (Niu et al., 2025; Kim, 2018).
ثالثاً: الاستدامة الثقافية والتوازن بين الأصالة والحداثة
تناولت الدراسات العلاقة بين الحفاظ على التراث ومتطلبات التنمية السياحية، حيث أكدت دراسة Niu et al. (2025) على تزايد الاهتمام بدمج السياسات العامة والتكنولوجيا في تحقيق الاستدامة الثقافية، فيما شددت دراسة Kim (2018) على ضرورة التمييز بين الحفظ والتوظيف السياحي لضمان عدم فقدان الهوية الثقافية. كما تشير الأدبيات الكلاسيكية في السياحة التراثية إلى أن تحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة يمثل تحديًا مستمرًا في إدارة الوجهات التراثية (Timothy & Boyd, 2003; Smith, 2006).
ومع ذلك، لا تقدم هذه الدراسات نموذجًا تطبيقيًا يفسر كيف يمكن للعوامل الإدارية—مثل سرعة اتخاذ القرار أو مرونة الأطر التنظيمية—أن تسهم في حماية هذا التوازن من الاختلال (Leong et al., 2024; Meng et al., 2024).
.
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من خلال القراءة الناقدة للدراسات السابقة،  تم تحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها في الجوانب الآتية:
الفجوة الموضوعية:
رغم تناول عدد من الدراسات لقضايا الحوكمة والمعوقات التنظيمية في السياحة التراثية، مثل دراسة Bigambo (2020) ودراسة Meng et al. (2024)، فإن التركيز انصبّ بصورة أكبر على مشكلات الحماية، والمشاركة المجتمعية، والعوامل المعيقة للتطوير، دون التوسع في تحليل الكيفية التي يمكن من خلالها لحوكمة السياحة التراثية—بما تتضمنه من مرونة تنظيمية وكفاءة في اتخاذ القرار—أن تؤدي دورًا وسيطًا في العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي وتحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية.
الفجوة المنهجية:
اعتمدت كثير من الدراسات السابقة على المناهج الوصفية النوعية أو المراجعات المنهجية والببليومترية، كما يتضح في دراسة Niu et al. (2025)، في حين لا تزال الحاجة قائمة إلى دراسات تطبيقية توظف نماذج تحليلية تفسيرية لاختبار الدور الوسيط لحوكمة السياحة التراثية في العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي وتحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية. وفي هذا الإطار، تسعى الدراسة الحالية إلى توظيف النمذجة بالمعادلات الهيكلية (SEM) واختبار الدور الوسيط، بما يتيح فهمًا أكثر عمقًا للعلاقات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات الدراسة.
الفجوة المكانية والسياقية:
على الرغم من تنامي الدراسات المتعلقة بالسياحة التراثية في سياقات دولية متعددة، فإن منطقة عسير—بما تتمتع به من خصوصية ثقافية وتراثية، وما تشهده من حراك سياحي وتنموي متسارع في ظل رؤية المملكة 2030—لا تزال تمثل سياقًا بحثيًا بحاجة إلى مزيد من الدراسات التطبيقية التي تكشف طبيعة العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي وحوكمة السياحة التراثية وأثرهما في تحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية. ومن ثم، تكتسب هذه الدراسة أهميتها من تناول هذا السياق المحلي بوصفه مجالًا مناسبًا لاختبار هذه العلاقات في إطار واقعي.

[bookmark: _Toc227418991]حدود الدراسة:
تلتزم الدراسة الحالية بمجموعة من الحدود الموضوعية والمكانية والزمانية والبشرية، بما يسهم في تحديد نطاقها وضبط نتائجها في سياقات مشابهة، وذلك على النحو الآتي:
الحدود الموضوعية:
تقتصر الدراسة على بحث أثر إدارة التفاعل الثقافي في تحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية، مع التركيز على دور حوكمة السياحة التراثية بوصفها متغيرًا وسيطًا في تفسير هذه العلاقة. ولا تتناول الدراسة الجوانب الاقتصادية أو البيئية إلا في حدود ارتباطها بالسياق الثقافي.
الحدود المكانية :
تُجرى الدراسة الميدانية في منطقة عسير في المملكة العربية السعودية، وذلك في المواقع التراثية والجهات المعنية بإدارتها وتطويرها، مثل هيئة تطوير منطقة عسير، وعدد من الوجهات التراثية البارزة كقرية رجال ألمع والمراكز الحضرية التراثية.
الحدود الزمانية :
تُطبق الدراسة خلال الفترة الزمنية من عام 2025 إلى عام 2027.
الحدود البشرية :
تستهدف الدراسة فئتين رئيسيتين:
صناع القرار والخبراء في الجهات الحكومية والخاصة المعنية بإدارة وحوكمة السياحة التراثية في منطقة عسير .
المستثمرون والمهتمون بالقطاع السياحي والتراثي، من أصحاب المبادرات والمشاريع ذات الصلة.
الحدود المنهجية والإجرائية : 
تلتزم الدراسة بالأطر المنهجية والإجرائية التالية بما يسهم في تحقيق دقة النتائج وموثوقيتها:
الحدود المنهجية :
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، مع توظيف أسلوب دراسة الحالة (Case Study) على منطقة عسير  بوصفها مجالًا تطبيقيًا للدراسة.
التصميم البحثي: 
تعتمد الدراسة على المدخل المختلط (Mixed Methods) وفق أسلوب التتابع التفسيري (Explanatory Sequential Design)، حيث يتم جمع البيانات الكمية أولًا، ثم دعمها وتفسيرها من خلال البيانات النوعية (المقابلات)، بما يعزز فهم العلاقات بين متغيرات الدراسة.
التحليل الإحصائي: 
تقتصر المعالجة الإحصائية على استخدام برامج التحليل الإحصائي مثل (SPSS) و(AMOS)، وذلك لاختبار فرضيات الدراسة من خلال نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM)، بما يسمح بتحليل العلاقات المباشرة وغير المباشرة واختبار الدور الوسيط لحوكمة السياحة التراثية
الحدود الإجرائية :
أدوات الدراسة: تقتصر أدوات جمع البيانات على ما يأتي:
الاستبانة: وتُوجّه إلى عينة الدراسة لقياس العلاقات بين متغيرات الدراسة.
المقابلة شبه المنظمة: وتُجرى مع عينة من صناع القرار والخبراء في مجال السياحة التراثية، بهدف تعميق الفهم النوعي لطبيعة الحوكمة وآليات إدارة التفاعل الثقافي.
إجراءات الصدق والثبات: تخضع أدوات الدراسة لإجراءات التحقق من الصدق والثبات، من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين (الصدق الظاهري)، بالإضافة إلى اختبار الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alpha) للتحقق من اتساق الأداة.

[bookmark: _Toc227418992]إجراءات ومنهجية الدراسة :
منهج الدراسة وتصميمها :
تعتمد الدراسة على النهج المختلط (Mixed Methods)، وتحديدًا تصميم التتابع التفسيري (Explanatory Sequential Design)، حيث يتم الجمع بين الأسلوبين الكمي والنوعي ضمن إطار دراسة الحالة (Case Study) لمنطقة عسير . ويهدف الجانب الكمي (الاستبانة) إلى اختبار فرضيات الدراسة وقياس العلاقات بين إدارة التفاعل الثقافي وكل من التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية، في حين يهدف الجانب النوعي (المقابلات) إلى تفسير النتائج الكمية وتعميق الفهم لطبيعة حوكمة السياحة التراثية وآليات إدارة التفاعل الثقافي في السياق التطبيقي. كما يستند تصميم الدراسة إلى مبدأ التثليث المنهجي (Triangulation) لتعزيز موثوقية النتائج وتكاملها.
مجتمع الدراسة وعينتها :
يتكون مجتمع الدراسة من الفئات المرتبطة بمنظومة السياحة التراثية في منطقة عسير ، ويتم اختيار عينة الدراسة باستخدام أسلوب العينة القصدية (Purposive Sampling)، بما يضمن تمثيل الفئات ذات الصلة بموضوع الدراسة، وتشمل:
صناع القرار والقيادات الإدارية: المسؤولون في الجهات الحكومية ذات العلاقة مثل هيئة تطوير منطقة عسير، ووزارة السياحة، وأمانة منطقة عسير.
الفئة التنفيذية والممارسون: مديرو المواقع التراثية، والمستثمرون في القطاع السياحي والتراثي، والعاملون في تقديم الخدمات السياحية.
الخبراء والمجتمع المحلي: أصحاب المبادرات الثقافية، والمرشدون السياحيون، وأفراد المجتمع المحلي المتفاعل مع الوجهات التراثية.
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تعتمد الدراسة على ثلاث أدوات رئيسية متكاملة لجمع البيانات:
الاستبانة الإلكترونية :تُوجّه إلى عينة الدراسة، وقد صُممت لقياس متغيرات الدراسة من خلال أربعة أبعاد رئيسية:
· إدارة التفاعل الثقافي.
· حوكمة السياحة التراثية.
· التوازن بين الأصالة والحداثة.
· الاستدامة الثقافية.
المقابلات شبه المنظمة : تُجرى مع عينة مختارة من صناع القرار والخبراء، وتهدف إلى:
· تفسير نتائج التحليل الكمي.
· استكشاف طبيعة الأطر التنظيمية المرتبطة بحوكمة السياحة التراثية.
· فهم التحديات المرتبطة بإدارة التفاعل الثقافي في السياق التطبيقي.
الملاحظة الميدانية المنظمة :
رصد أنماط التفاعل الثقافي داخل المواقع التراثية، إضافة إلى تقييم بعض الممارسات التنظيمية والخدمية، بما يسهم في دعم وتفسير البيانات الناتجة عن الأدوات الأخرى.
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تُنفَّذ الدراسة وفق منهجية منظمة تبدأ بتصميم أدوات جمع البيانات ومواءمتها مع سياق منطقة عسير ، تليها إجراءات التحقق من الصدق والثبات، ثم جمع البيانات الكمية والنوعية، وانتهاءً بمرحلة التحليل والدمج بين النتائج. وتُستخدم نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) لاختبار النموذج المقترح، بما في ذلك التأثيرات المباشرة وغير المباشرة واختبار الدور الوسيط لحوكمة السياحة التراثية، في حين تُحلَّل البيانات النوعية باستخدام التحليل الموضوعي (Thematic Analysis) لدعم تفسير النتائج.
 -1المرحلة التحضيرية وبناء الأدوات:
تصميم الأدوات: 
بناء الاستبانة ودليل المقابلة شبه المنظمة استنادًا إلى متغيرات الدراسة الأربعة (إدارة التفاعل الثقافي، حوكمة السياحة التراثية، التوازن بين الأصالة والحداثة، الاستدامة الثقافية)، مع مواءمة البنود لتلائم السياق المحلي في منطقة عسير .
 -2التحكيم (الصدق الظاهري/صدق المحتوى):
· عرض الأدوات على مجموعة من المحكمين المتخصصين في الإدارة والسياحة والمنهجية العلمية (لا يقل عن 8–10 محكمين) للتأكد من وضوح البنود وشمولها وملاءمتها لقياس المتغيرات.
· الدراسة الاستطلاعية (Pilot Study)::تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية (نحو 30 مفردة) من مجتمع الدراسة خارج العينة الأساسية؛ للتحقق من وضوح البنود وحساب معامل الثبات (كرونباخ ألفا).
 -3المرحلة الميدانية (جمع البيانات):
· التواصل المؤسسي: التنسيق مع الجهات المعنية في منطقة عسير  (مثل هيئة تطوير منطقة عسير ) للحصول على التسهيلات اللازمة وتحديد المشاركين في المقابلات.
· تنفيذ المسح الكمي: توزيع الاستبانة إلكترونيًا على العينة القصدية، مع المتابعة لضمان تحقيق حجم عينة ملائم للتحليل الإحصائي.
· إجراء المقابلات النوعية: إجراء مقابلات شبه منظمة (حضوريًا أو عن بُعد) مع صناع القرار والخبراء؛ بهدف تفسير نتائج التحليل الكمي واستكشاف الأطر التنظيمية المرتبطة بحوكمة السياحة التراثية وآليات إدارة التفاعل الثقافي.
· مرحلة الملاحظة الميدانية: إجراء زيارات ميدانية منظمة لعدد من المواقع التراثية في منطقة عسير  (مثل قرية رجال ألمع والمواقع الحضرية التراثية)، لرصد أنماط التفاعل الثقافي وتقييم بعض الممارسات الخدمية والتنظيمية ذات الصلة، بما يدعم تفسير نتائج الأدوات الأخرى.

 -4مرحلة المعالجة والتحليل : 
· التحليل الكمي:إدخال البيانات ومعالجتها باستخدام (SPSS) و(AMOS)، وإجراء التحليلات الوصفية واختبار النموذج باستخدام SEM، بما يشمل اختبار جودة المطابقة (Model Fit) وتحليل المسارات واختبار الوساطة. 
· التحليل النوعي: تفريغ المقابلات وتحليلها باستخدام التحليل الموضوعي (Thematic Analysis) لاستخراج الأنماط التفسيرية الداعمة لنتائج الدراسة.
· الدمج والتفسير :دمج نتائج التحليلين الكمي والنوعي في إطار التتابع التفسيري، لربط المؤشرات الإحصائية بالتفسيرات السياقية، بما يعزز فهم الدور الوسيط لحوكمة السياحة التراثية في توجيه العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي ومخرجات التوازن والاستدامة.

[bookmark: _Toc227418995]أساليب تحليل البيانات والمعالجة الإحصائية :
لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها، سيتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية والتحليلية عبر برمجيات (SPSS) و(AMOS)، وذلك على النحو الآتي:

أولًا: الأساليب الإحصائية الكمية :
· الإحصاء الوصفي :استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والتكرارات؛ لوصف خصائص العينة، وتحديد مستويات متغيرات الدراسة.
· اختبار الصدق والثبات :
· استخدام معامل ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha) لقياس الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.
· إجراء التحليل العاملي التوكيدي (Confirmatory Factor Analysis - CFA) للتحقق من صلاحية البناء العاملي للأداة ومدى ملاءمة الفقرات لأبعادها النظرية.
· اختبار الفرضيات :
· استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية (Structural Equation Modeling - SEM) لاختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة، بما في ذلك التأثيرات المباشرة وغير المباشرة، واختبار الدور الوسيط لحوكمة السياحة التراثية
·  استخدام اختبار (T-Test) وتحليل التباين (ANOVA) للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات أفراد العينة وفق المتغيرات الديموغرافية والوظيفية.

ثانيًا: أساليب التحليل النوعي :
· التحليل الموضوعي : من خلال تفريغ المقابلات شبه المنظمة وترميزها (Coding) لاستخراج الأنماط (Themes) المرتبطة بحوكمة السياحة التراثية وإدارة التفاعل الثقافي، بما يسهم في تفسير نتائج التحليل الكمي وتعميق فهمها في السياق التطبيقي.
· التثليث المنهجي :مقارنة نتائج الاستبيان مع نتائج المقابلات والملاحظات الميدانية، بهدف تعزيز مصداقية النتائج وتقديم تفسير متكامل للعلاقات بين متغيرات الدراسة.

ثالثًا: معايير جودة المطابقة :
لضمان ملاءمة النموذج الهيكلي المقترح، سيتم الاعتماد على مجموعة من مؤشرات جودة المطابقة التي يوفرها برنامج (AMOS)، 
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يقوم نموذج الدراسة على تحليل العلاقات بين متغيرات الدراسة، من خلال ربط المتغير المستقل بالمتغيرات التابعة، مع اختبار الدور الوسيط لحوكمة السياحة التراثية في تفسير هذه العلاقة.

أولًا: المتغير المستقل (إدارة التفاعل الثقافي(
يتمثل في مجموعة الآليات المنظمة التي تهدف إلى توجيه التفاعل بين الزوار والمجتمع المحلي داخل المواقع التراثية، ويتضمن الأبعاد الآتية:
· جودة التفسير التراثي: أساليب تقديم المعلومات الثقافية والتاريخية للزوار.
· الوساطة الثقافية: دور المرشدين والمجتمع المحلي في تسهيل التفاعل الثقافي.
· تصميم التجربة السياحية: تنظيم تجربة الزائر داخل المواقع التراثية بما يعزز فهمه للهوية الثقافية.

ثانيًا: المتغير الوسيط (حوكمة السياحة التراثية(
يشير إلى الأطر التنظيمية والمؤسسية التي تضبط إدارة السياحة التراثية، ويتضمن الأبعاد الآتية:
· كفاءة اتخاذ القرار: مستوى سرعة وفاعلية اتخاذ القرارات المتعلقة بالمشاريع التراثية.
· المرونة التنظيمية: درجة تبسيط الإجراءات والتنسيق بين الجهات المعنية.
· وضوح الأدوار والصلاحيات: تحديد المسؤوليات بين الجهات بما يسهم في تحسين إدارة المواقع التراثية.

ثالثًا: المتغيرات التابعة 
تتمثل في مخرجات إدارة التفاعل الثقافي في ظل حوكمة السياحة التراثية، وتشمل:
· التوازن بين الأصالة والحداثة:  مدى قدرة الوجهات التراثية على التوفيق بين الحفاظ على الهوية الثقافية ومتطلبات التطوير السياحي.
· الاستدامة الثقافية: مستوى استمرارية الممارسات والأنشطة التراثية والحفاظ على قيمها الثقافية.
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يستند الإطار النظري لهذه الدراسة إلى مجموعة من المداخل النظرية التي تفسر طبيعة العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي وحوكمة السياحة التراثية ومخرجاتها، وذلك في سياق السياحة التراثية. وتشمل هذه المداخل ما يأتي:

مدخل الاحتكاك بين الجماعات :
يركز هذا المدخل، الذي طوره Allport (1954)، على تفسير طبيعة التفاعل بين الجماعات المختلفة، حيث يفترض أن جودة الاتصال بين الأفراد من خلفيات ثقافية مختلفة تسهم في تقليل التحيز وتعزيز التفاهم المتبادل، وذلك في ظل توافر شروط محددة مثل تكافؤ المكانة والدعم المؤسسي. وفي سياق هذه الدراسة، يُستخدم هذا المدخل لتفسير دور إدارة التفاعل الثقافي في تنظيم العلاقة بين الزوار والمجتمع المحلي داخل المواقع التراثية، بما يسهم في تحسين جودة التفاعل الثقافي.
مدخل التبادل الاجتماعي :
يُعد مدخل التبادل الاجتماعي (Homans, 1958; Blau, 1964) من الأطر النظرية التي تفسر سلوك الأفراد في ضوء موازنة المنافع والتكاليف، حيث يميل الأفراد إلى دعم الأنشطة التي تحقق لهم منافع ملموسة أو رمزية. وفي مجال السياحة، يستخدم هذا المدخل لتفسير اتجاهات المجتمع المحلي نحو التنمية السياحية، بناءً على إدراكهم للفوائد مقابل التكاليف المحتملة (Ap, 1992; Nunkoo & Ramkissoon, 2012). وتوظف الدراسة هذا المدخل لفهم استجابة المجتمع المحلي للتفاعل الثقافي، في ظل الأطر التنظيمية التي تحكم السياحة التراثية.

مدخل الحوكمة التكيفية :
يركز هذا المدخل على دور الأطر المؤسسية المرنة في إدارة الأنظمة المعقدة، من خلال تعزيز القدرة على التكيف، وتحسين التنسيق بين الجهات، ورفع كفاءة اتخاذ القرار (Folke et al., 2005; Ansell & Gash, 2008). وفي سياق السياحة التراثية، يسهم هذا المدخل في تفسير كيفية توجيه التفاعل الثقافي ضمن إطار تنظيمي يحد من التعقيدات الإجرائية، ويعزز تحقيق التوازن بين متطلبات التطوير والحفاظ على الهوية الثقافية. وعليه، يتم توظيف هذا المدخل في هذه الدراسة لتفسير دور حوكمة السياحة التراثية كمتغير وسيط في العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي ومخرجاتها.
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تلتزم الدراسة بعدد من الحدود النظرية التي تسهم في ضبط إطارها التحليلي، وذلك على النحو الآتي:
الحدود السياقية :
يقتصر توظيف مدخلي الاحتكاك بين الجماعات والتبادل الاجتماعي على سياق السياحة التراثية في منطقة عسير ، مع مراعاة الخصوصية الثقافية لمنطقة عسير، مما يجعل تفسير النتائج مرتبطًا بطبيعة الحالة المدروسة.

الحدود المفاهيمية :
تنطلق الدراسة من افتراض أن إدراك الأفراد للمنافع والتكاليف في نظرية التبادل الاجتماعي قد يتأثر بعوامل ذاتية، لذلك يتم تحليل هذه العلاقة في ضوء حوكمة السياحة التراثية بوصفها إطارًا تنظيميًا يسهم في ضبط التفاعل وتقليل التباين في المخرجات.

الحدود الإجرائية :
يركز الإطار النظري على العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي وحوكمة السياحة التراثية ومخرجاتها، دون التوسع في النظريات الاقتصادية أو التخطيطية، إلا بالقدر الذي يخدم تحليل الاستدامة الثقافية.
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· تشير مراجعة الدراسات السابقة في مجال السياحة التراثية إلى تزايد الاهتمام بتحقيق الاستدامة الثقافية وتعزيز التوازن بين الأصالة والحداثة، كما في دراسات (Meng et al., 2024; Folgado-Fernández, 2025)، والتي ركزت على تحليل التحديات المرتبطة بتطوير التراث الثقافي غير المادي، والعلاقة بين السياحة والاستدامة. كما تناولت دراسات أخرى دور التفاعل الثقافي في تشكيل تجربة الزائر، وأثره في إدراك الأصالة وجودة التجربة السياحية.
· وعلى الرغم من أهمية هذه الإسهامات، إلا أن التحليل النقدي لها يكشف عن عدد من أوجه القصور التي تحد من قدرتها على تفسير العلاقات المركبة بين المتغيرات محل الدراسة. فقد اتجهت غالبية الدراسات إلى تناول كل من إدارة التفاعل الثقافي، أو الحوكمة، أو الاستدامة الثقافية بشكل منفصل، دون تقديم إطار تحليلي متكامل يربط بينها ضمن نموذج تفسيري واحد.
· كما يُلاحظ أن كثيرًا من الدراسات اعتمدت على المناهج الوصفية أو التحليلية التقليدية، أو المراجعات المنهجية والببليومترية، مع محدودية توظيف النماذج التحليلية المتقدمة التي تتيح اختبار العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات، لا سيما فيما يتعلق بدراسة الدور الوسيط للحوكمة في تفسير هذه العلاقات.
· وعلى الصعيد التطبيقي، تبرز فجوة واضحة في الدراسات التي تناولت السياق المحلي في المملكة العربية السعودية، وبشكل خاص منطقة عسير ، التي تشهد تحولات سياحية وتنموية متسارعة في ظل رؤية المملكة 2030، دون أن تحظى – في حدود علم الباحثة – بدراسة تطبيقية تفسر العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي وحوكمة السياحة التراثية وأثرهما في تحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية.
· وفي ضوء ذلك، تسعى الدراسة الحالية إلى معالجة هذه الفجوات من خلال تقديم نموذج تحليلي يختبر الدور الوسيط لحوكمة السياحة التراثية في العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي وكل من التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية، وذلك باستخدام المدخل المختلط ونمذجة المعادلات الهيكلية، بما يسهم في تقديم فهم أكثر تكاملًا للعلاقات بين متغيرات الدراسة في سياق تطبيقي واقعي.
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تتبنى الدراسة الحالية تعريفات إجرائية للمتغيرات الرئيسة، بما يتوافق مع نموذجها المفاهيمي، ويعكس سياق السياحة التراثية في منطقة عسير ، وذلك على النحو الآتي:
إدارة التفاعل الثقافي :
هي مجموعة الممارسات والآليات التنظيمية التي تُطبق في المواقع التراثية بمنطقة عسير  لتنظيم التفاعل بين الزوار والمجتمع المحلي، وتُقاس من خلال مؤشرات تشمل: جودة التفسير الثقافي، وتوفر الوساطة الثقافية، وتصميم تجربة الزائر داخل المواقع التراثية.
حوكمة السياحة التراثية:
هي مستوى كفاءة الأطر التنظيمية والمؤسسية التي تحكم إدارة السياحة التراثية في منطقة عسير ، وتُقاس من خلال مؤشرات تشمل: وضوح الأدوار والصلاحيات، وكفاءة اتخاذ القرار، ومستوى التنسيق بين الجهات المعنية.
التوازن بين الأصالة والحداثة:
هو مدى قدرة الوجهات التراثية في منطقة عسير  على التوفيق بين متطلبات التطوير السياحي والحفاظ على الهوية الثقافية والعمرانية، ويُقاس من خلال مؤشرات تشمل: مدى قبول المجتمع المحلي للمظاهر الحديثة، والحفاظ على الطابع التراثي في عمليات التطوير والخدمات المقدمة.
الاستدامة الثقافية:
هي مستوى استمرارية الممارسات والأنشطة التراثية في منطقة عسير  بما يعكس الحفاظ على القيم الثقافية وتفعيلها عبر الزمن، وتُقاس من خلال مؤشرات تشمل: استمرارية الأنشطة التراثية، ومشاركة المجتمع المحلي في الحفاظ على التراث، واستمرار حضور الحرف والفنون التقليدية ضمن التجربة السياحية.
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تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، مع تبني المنهج المختلط التفسيري (Explanatory Mixed-Methods Design)، حيث يتم الجمع بين الأساليب الكمية والنوعية ضمن إطار دراسة الحالة (Case Study) لمنطقة عسير . ويُستخدم الاستبيان كأداة كمية رئيسة لقياس العلاقات بين متغيرات الدراسة، في حين تُستخدم المقابلات شبه المنظمة والملاحظة الميدانية كأدوات نوعية لتفسير النتائج الكمية وتعميق فهم السياق التنظيمي لإدارة التفاعل الثقافي وحوكمة السياحة التراثية.

[bookmark: _Toc227419004]ثانياً: مجتمع الدراسة وعينته:
مجتمع الدراسة:
 يتكون مجتمع الدراسة من الفئات المرتبطة بمنظومة السياحة التراثية في منطقة عسير ، ويشمل:
· الزوار (السياح) الذين خاضوا تجربة سياحية في المواقع التراثية
· المجتمع المحلي المتفاعل مع النشاط السياحي
· أصحاب العلاقة التنظيمية والإدارية في الجهات المعنية بالسياحة التراثية

مجال التطبيق المكاني :
 تم اختيار منطقة عسير  كنطاق تطبيقي للدراسة، نظرًا لما تشهده من تطور في قطاع السياحة التراثية ضمن رؤية المملكة 2030. ويركز التطبيق الميداني على عدد من المواقع التراثية، مثل قرية رجال ألمع وقرية آل ينفع، لما تمثله من بيئات نشطة للتفاعل الثقافي.

تصميم العينة وحجمها :
 تعتمد الدراسة على استراتيجية مزدوجة لاختيار العينات بما يتناسب مع طبيعة المنهج المختلط:
العينة الكمية:
عينة غير احتمالية (قصدية/متاحة) مع استخدام أسلوب الحصص (Quotas) لضمان تمثيل الفئات المختلفة، ويُستهدف الحصول على ما بين 400 إلى 600 استجابة صالحة للتحليل.
العينة النوعية:
عينة قصدية (Purposive Sample) للمقابلات شبه المنظمة، يتراوح عددها بين 26 إلى 40 مقابلة، بما يضمن الوصول إلى التشبع النظري، مع تضمين صناع القرار والخبراء في مجال السياحة التراثية.

معايير الاشتمال والاستبعاد :
معايير الاشتمال:
أن يكون المشارك منتمياً لإحدى فئات مجتمع الدراسة، وأن يكون لديه تجربة مباشرة أو علاقة فعلية بالسياحة التراثية في منطقة عسير .
معايير الاستبعاد:
استبعاد الاستجابات غير المكتملة أو غير المتسقة، وكذلك المشاركات التي لا ترتبط بشكل مباشر بموضوع الدراسة.

[bookmark: _Toc227419005]ثالثاً: أدوات الدراسة :
اعتمدت الدراسة على مبدأ التثليث المنهجي (Methodological Triangulation) من خلال استخدام ثلاث أدوات متكاملة لجمع البيانات، وذلك على النحو الآتي:

 -1الاستبيان الإلكتروني (الأداة الكمية):
يُعد الاستبيان الأداة الرئيسة لجمع البيانات الكمية، وقد صُمم لقياس متغيرات الدراسة وفق النموذج المفاهيمي، حيث يتكون من قسمين:
· القسم الأول: البيانات الديموغرافية والسياقية للمشاركين
· القسم الثاني: بنود القياس، موزعة على متغيرات الدراسة الأربعة، كما يلي: 
· حوكمة السياحة التراثية (كفاءة اتخاذ القرار، المرونة التنظيمية، وضوح الأدوار والصلاحيات)
· التوازن بين الأصالة والحداثة (الحفاظ على الهوية الثقافية، التوافق مع التطوير السياحي)
· الاستدامة الثقافية (استمرارية الأنشطة التراثية، مشاركة المجتمع المحلي)

-2المقابلات شبه المنظمة (الأداة النوعية):
من خلال استخدام المقابلات شبه المنظمة بهدف تفسير نتائج التحليل الكمي وتعميق فهم السياق التنظيمي لإدارة التفاعل الثقافي وحوكمة السياحة التراثية.
وتركزت محاور المقابلات على:
· الأطر التنظيمية المرتبطة بإدارة المواقع التراثية
· التحديات التي تواجه التفاعل الثقافي
· دور الحوكمة في توجيه هذه العلاقة

-3الملاحظة الميدانية المنظمة:
تستخدم الملاحظة الميدانية كأداة مساندة لرصد أنماط التفاعل الثقافي داخل المواقع التراثية، وتقييم بعض الممارسات التنظيمية والخدمية، بما يسهم في دعم تفسير نتائج الدراسة.
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لضمان دقة نتائج الدراسة وموثوقيتها، خضعت أدوات جمع البيانات لإجراءات التحقق من الصدق والثبات على النحو الآتي:
 -1صدق الأدوات (Validity)
· الصدق الظاهري:
عرض أدوات الدراسة (الاستبيان ودليل المقابلة) في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجالات الإدارة السياحية والحوكمة والعلوم الاجتماعية، وذلك للتحقق من وضوح البنود، ومدى ملاءمتها لقياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى ملاءمتها للسياق المحلي في منطقة عسير . وإجراء التعديلات اللازمة في ضوء ملاحظات المحكمين.
· صدق البناء:
التحقق من صدق البناء باستخدام التحليل العاملي التوكيدي (Confirmatory Factor Analysis - CFA) من خلال برنامج (AMOS)، وذلك للتأكد من مدى انتماء الفقرات إلى أبعادها النظرية، والتحقق من صلاحية النموذج القياسي للأداة.

 -2ثبات الأدوات 
· معامل ألفا كرونباخ : 
حساب معامل الثبات باستخدام ألفا كرونباخ على عينة استطلاعية، باعتماد الحد الأدنى المقبول (0.70) لضمان الاتساق الداخلي لفقرات الأداة.
· الاتساق الداخلي: 
من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، للتحقق من مدى مساهمة الفقرات في قياس المتغيرات المستهدفة.
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من خلال استخدام برنامج (SPSS) لإجراء التحليلات الوصفية، واختبارات الثبات، وتحليل البيانات الأولية، في حين سيتم استخدام برنامج (AMOS) لتطبيق نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) لاختبار فرضيات الدراسة، بما يشمل تحليل العلاقات المباشرة وغير المباشرة، واختبار الدور الوسيط لحوكمة السياحة التراثية، مع الاعتماد على مؤشرات جودة المطابقة (Goodness of Fit) للتحقق من ملاءمة النموذج.
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  تُنفّذ الدراسة وفق خطوات منهجية متسلسلة تبدأ ب: 
· مرحلة التحضير، التي شملت مراجعة الأدبيات وبناء أدوات الدراسة. تليها مرحلة الدراسة الاستطلاعية للتحقق من وضوح بنود الاستبيان وملاءمتها للمشاركين.
· مرحلة جمع البيانات، حيث يتم توزيع الاستبيان إلكترونيًا على عينة الدراسة، بالتوازي مع إجراء المقابلات شبه المنظمة (حضوريًا أو عن بُعد) مع الفئات المستهدفة.
· مرحلة تدقيق البيانات وتنقيتها، من خلال استبعاد الاستجابات غير المكتملة أو غير المتسقة، تمهيدًا لإدخالها إلى برامج التحليل الإحصائي.
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تعتمد الدراسة على مجموعة من الأساليب الإحصائية باستخدام برمجيات (SPSS) و(AMOS)، وذلك على النحو الآتي:
أولاً: برنامج (SPSS)
· الإحصاء الوصفي: لوصف خصائص العينة ومستويات متغيرات الدراسة.
· اختبارات الثبات: باستخدام معامل ألفا كرونباخ للتحقق من الاتساق الداخلي.
· تحليل الارتباط: لدراسة العلاقات الأولية بين المتغيرات.

ثانياً: برنامج (AMOS): 
لتطبيق نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) لاختبار فرضيات الدراسة، بما يشمل:
· التحليل العاملي التوكيدي (CFA): للتحقق من صلاحية البناء العاملي.
· اختبار جودة المطابقة (Goodness of Fit): من خلال مؤشرات 
· اختبار الدور الوسيط: لتحليل التأثير غير المباشر لحوكمة السياحة التراثية في العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي والمتغيرات التابعة.

ثالثاً: التحليل النوعي : 
من خلال تحليل بيانات المقابلات والملاحظات باستخدام التحليل الموضوعي (Thematic Analysis)، من خلال ترميز البيانات واستخراج الأنماط التفسيرية، ومن ثم دمجها مع النتائج الكمية في إطار التثليث المنهجي (Triangulation) لتعزيز تفسير النتائج.

[bookmark: _Toc227419010]النتائج المتوقعة للدراسة :
استنادًا إلى الإطار النظري والنموذج المفاهيمي، من المتوقع أن تُظهر الدراسة ما يلي:
· وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين حوكمة السياحة التراثية وكفاءة إدارة التفاعل الثقافي.
· وجود تأثير إيجابي لإدارة التفاعل الثقافي على التوازن بين الأصالة والحداثة والاستدامة الثقافية.
· وجود دور وسيط لحوكمة السياحة التراثية في تعزيز العلاقة بين إدارة التفاعل الثقافي ومخرجاتها.
· إسهام كفاءة الأطر التنظيمية في تحسين جودة التجربة السياحية وتقليل مظاهر الاختلال في التفاعل الثقافي.
· تقديم إطار تحليلي يمكن الاستفادة منه في تطوير إدارة السياحة التراثية في سياقات مشابهة.
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