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 المقدمة
 

ومع تقدم التكنلوجيا والميزة التنافسيية في العديد من المسسيسيات وقطاع ااعمال وخاصية    الأخيرة، الآونة في

الوظيفي أحيد المسشيييييرات الحيويية التي تعكس كفياءة وفعياليية العياملين في تنفييذ    اعتبر الأداءقطياع التعليم  

 .المسسسةدوارهم داخل مهامهم وأ

 وتطوير الإنتاج والإبداع الفكر مصيدر فهي .الحديثة للمسسيسيات  الأسياسيي السيند  البشيرية الموارد  اعتبرت  ”و

 وتدرس نالموظفي بإدارة الخاصية ااسيتراتيجية الخطط تعد  لذلك .المسسيسية أهداف تحقيق مهماتها نم كما

 بباقي الإتصيال وتعزيز اابتكار ودعم الأفراد  كفايات  تطوير بغية الوظيفي أدائهم تقييم خلال  نم سيلوكياتهم

 .المسسسة أفراد 

 خاصيية أهمية ريةالبشيي الموارد  أعنت  التكلفة وتخفيف للإنجاز الوقت  وإختصييار التكنولوجي التقدم ومع

 مأت على أعمالهم أداءن  م وتمكينهم الأفراد  تطوير أجل نم التدريب  خلال نم ريةالبشيي  بالطاقة للإسييتثمار

 ( 2020)عبدالرزاق ، “ سسة المس وإنتاجية أداء نتحسي وبالتالي وجه

 

  يتعلق بأداء ااعمال وما البشييييرية الموارد  تنمية على تسيييياعد  التي الهامة العوامل من التدريب  يعتبرو"

 تطورات  من  أحدثته وما عمالالأ عالم في تغيرات تواجه   أنشييطتها مختلف على المسسييسييات  وإن ،المتميز

 الأهمية تكمن المنطلق هذا من  .للمسسيسيةوالخارجية   الداخلية البيئة على الحديثة التكنولوجيات  مسيتوى على

 عملياتها أداء في المسسيسية وفعاليةكفاءة    لرفع  ، اللازمة والخدمات  الأنشيطة توفير في للتدريب  الأسياسيية

 العمل في ااسييتمرارية تحقيق إلى التدريبية البرامج وتهدف  ،والمسييتقبلية الحالية احتياجاتها ضييوء على

 وتطلعات  تصييورات  وضييع خلال ومن ، الأداء معدات  رفع في أسيياسييي  بشييكل ، واابتكارية والإبداعية

 في  والتغيير ، للمسسيسيات  الحديثة والأهداف الجديدة والقوانين لوائحال مع يتناسيب  بما ، للعمل جديدة وأدوات 

 يدفع ما وهذا المسيييتمر، التدريب  طريق عن تمكينها و وتوظيفها الحديثة التقنية ووسيييائل العمل ظروف

 فالتدريب  ، الحديثة التطورات   مجاراة يسيتطيع حتى ، نفسيه تطوير إلى عمله مجال في العامل أو الموظف

 والقدرات  والأسيياليب  والعادات  السييلوك ويغير  الأفكار ويعدل متنوعة معلومات  ويضيييف جيدة معرفة يقدم

 ونمائها المنظمة واسيتمرار البشيري لعنصيرا وتنمية تعلملمنظمة   كل أسياس باعتباره ااتجاهات  على ويسثر

  بإنتاجيتهم  علاقة   من ذلكل لما مسيتوياتهم  على والوقوف العاملين أداء تحسيين وهو أا المنظمة مهامز  راواب

بمسيييتوى   واارتقاء التدريب  خلال من العاملين أداء أثر على من   للتدريب  ولما المنظمة على  والمحافظة

 (2020)فضيلة ,"  . العاملين

 

 أن فيه شيييك ا فمما السيييريعة والتغييرات  التحديات  من العديد  اليوم السيييعودية الأعمال منظمات  تواجه"

 لأهمية نظرا المختلفة ااسييتثمار أوجه بين متميزة مكانة يحتل البشييري العنصيير تدريب  في  ااسييتثمار

  .والتقدم التنمية تحقيق في البشرية الموارد 
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 الى الإدارات  اتجهت  موظفيها بأداء يرتبط وازدهارها نتائجها وتحسييين مسسيييسييية أو جهة أي أداء لأنو

 التميز لتحقيق الأسياسيية الركائز من أصيبحت  الموظفين وتطوير تدريب  فعملية لديها نالعاملي في ااسيتثمار

 إليهم الموكلة والمهام بالأعمال للقيام مسييتوياتهم اختلاف على العاملين بمسييتوى للارتقاء ع التعليمقطا في

 .وفاعلية بكفاءة

 إن  في الأداء الوظيفي للموظفين. التدريب   أثر مدى على للتعرف الدراسيييية هذه تأتي ذلك ضييييوء وفي

 بواسيطة المتدربين من لمجموعة معينة مهارات  وتكوين معلومات  إيصيال هو التدريب  عملية من الأسياس

 كما الوظيفية، قدراتهم ورفع سيلوكهم على التأثير بقصيد  وذلك التدريب  وأسياليب  ااتصيال وسيائل من  وسييلة

 يرفع مما الوظيفي بدوره مباشيرة المرتبط والسيلوك والمعرفة المهارة لإكسيابه الفرد  يسيتهدف التدريب  أن

   ل.العم في إنتاجيته مستوى

  معايير  لتغير نتيجة وذلك القطاعات  كافة في المنظمات  من الكثير لدى مهمة عملية التدريب  أصيييبح لذلك

 التي الجودة توفير على بالحرص  تعدته بل المنتج أو الخدمة تقديم مجرد  على قاصييرة تعد  لم والتي الأداء

 البياحثين من الكثير اهتميام ومحور كبيرة أهميية للتيدرييب  أصيييييبح وليذليك ورغبياتيه العمييل حياجية  تلبي

 .الحديثة الإدارة مجال في والمختصين

 والتطور التدريب  مفهوم يوضييح حيث  التدريب  بعملية المتعلقة للمفاهيم ا   توضيييح الدراسيية هذه وتتناول

 وأهدافه التدريب  وأهميةالتعليم   في التدريبية والبرامج التدريب  وأنواع التدريبي ااحتياج وأسيباب   التاريخي

 من بالكثير تمر أنها الحالي عصيرنا في المنظمات  سيمة ولأن .التدريبية العملية مراحل تتناول  كما وأسياليبه

 وانطلاقا والثقافية، والتكنولوجية  وااجتماعية وااقتصيادية السيياسيية المجاات  شيتى في  المسيتمرة التغيرات 

 ولأن لها، التنافسييية المزايا لتحقيق مهما ومصييدرا المنظمات، موارد  جوهر هو  البشييري المورد  كون من

 عالية بجودة الموظفين هساء ينعم أن ابد  كان كبيرة، بنسيبة أهدافها وتحقيق  المنظمة نجاح ضيمان بنجاحه

 ومدركين بها يعملون التي منظماتهم لهم تقدمها التي الوظيفية للحياة المنظمة،  نحو بالرضيا تشيعرهم وكريمة

 ة.للمنظم حقيقي واء ولديهم يقدمون، ما وثقة وإمكانيه لأهمية

 الأفراد  أداء مسييتوى  لرفع طموحة خطوات  خطو لىا  2030 السييعودية العربية المملكة رسية تسييعى لذلك

 أعمالهم ميادين  في التطويرية والأدائية النوعية المهارات  إكسيابهم طريق عن القطاعات، جميع في العاملين

 مشييكلاتهم  ومواجهة ناحية من وظائفهم مع التكيف من يمكنهم بما اابتكاري التفكير على قدراتهم وزيادة

 وتعزيز  وأهميته عمله لقيمة تقديره نحو للفرد  الصيحيحة ااتجاهات  وتنمية أخرى ناحية من عليها والتغلب 

 ذكره سييبق ما كل أن فيه شييك ا ومما عالية، بجودة لهم الموكلة المهام أداء في للإخلاص  المهني الحس

"    .به  للعاملين التنظيمي االتزام مسيتويات  وزيادة وجودتها إنتاجيتها كزيادة المنظمة على عالية بفوائد  يعود 

العياملين و ميا اعنتيه اليدراسيييييات  أثر علىوبيالرغم من معرفية أهميية التيدرييب ومياليه من  .  (2021)سيييييحر,

من اهتميام اا انيه لم يتم التركيز على تقييم الأثر الفعلي للتيدرييب على الأداء الوظيفي للموظفين    السيييييابقية

  الى اسيييتكشييياف العوامل التي تسثر على فعالية التدريب ويكتسيييب هذا البحث أهميته من الحاجه  بالإضيييافة

من تحسييين    سسييسييةلفهم تأثير التدريب على الأداء الوظيفي في المسسييسييات التعليمية ,مما يمكن الم  الملحة

 ين .لتالي رفع كفاءة و أداء الموظفاستراتيجياتها التدريبية وبا
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 مشكلة الدراسة .1.1
 

الى تأثير    بالإضيافةتتمثل مشيكلة الدراسية في التعرف على الأثر الفعلي للتدريب على الأداء الوظيفي  

 .العوامل على فاعلية برامج التدريب لتحسين الأداء الوظيفي 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

 

الدراسييات السييابقة اتضييح لي وجود نقص في الأبحاث المخصييصيية للقطاع التعليمي   بالنظر الى            

النسييائي فمعظم الأبحاث كانت تتحدث عن تأثير التدريب على الأداء الوظيفي في القطاع الخاص او المختلط 

الفهم النظري  من اليدراسيييييات التي تركز على الميدارس النسيييييائيية كيذليك التركيز على   ميا يكفيوليس هنياك  

لأهميية التيدرييب دون تقييم فعلي للتطبيق العملي وتيأثيره المبياشييييير على الأداء الوظيفي وكيذليك ميدى تيأثير  

 . العوامل على فاعلية برامج التدريب في قطاع التعليم

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.2

 

في تقييم الأثر الفعلي على الأداء الوظيفي    بعض من القصيييورعلى المسيييتوى العملي تواجه المسسيييسيييات 

وكيذليك عيدم وجود نظيام لتقييم فياعليية التيدرييب ميدى تيأثير العواميل على فياعليية برامج التيدرييب  واكتشييييياف  

وتأثيره على الأداء الوظيفي وااعتماد على تقييمات سييطحية بدا من قياس الأداء الوظيفي بشييكل دقيق بعد 

التيدرييب كيذليك تبياين احتيياجيات الموظفين حييث يتم تقيديم برامج تيدريبييه موحيده دون الأخيذ في ااعتبيار  

 الموظفين.بين  والمعرفة المهارةاختلاف مستويات 

 سبق تهدف الدراسة الحالية للإجابة على السسال الرئيسي التالي  وفقا لما

بالتطبيق على مدرسيية عائشيية بنت ابي بكر الصييديق  " ؟  هو الأثر الفعلي للتدريب على الأداء الوظيفي    ما"  

 السعودية.( في الجبيل بالمملكة العربية ا )رضي الله عنه

 

 أهمية الدراسة .1.2

 
تكمن الأهمية النظرية والتطبيقية لهذا البحث في قدرته على سييييد الفجوات القائمة والمسيييياهمة في النهوض  

بالمسسيييسيييات التعليمية من خلال اسيييتكشييياف الفجوات النظرية والتطبيقية التي تم تحديدها لذلك تهدف هذه 

 الدراسة الى تحقيق مايلي :
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 على المستوى النظري: .1.2.1

 

اثراء المعرفة العلمية حيث يسييياهم البحث في إضيييافة معلومات جديدة الى المعرفة العلمية حول العلاقة بين  

وكذلك الكشييف عن العوامل التي تسثر على فعالية التدريب وكيفية تحسييين البرامج  التدريب والأداء الوظيفي  

 . التدريبية

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.2

 

وأسياليب العمل   الموظفين على اسيتخدام الأدوات والتقنيات الحديثةزيادة الكفاءة والإنتاجية من خلال تدريب  

وتحسيين جودة العمل فالتدريب يسياعد الموظفين على فهم معايير الجودة المطلوبة وتطبيقها بفعالية  المتطورة  

كذلك تحقيق الرضييا الوظيفي حيث يشييعر الموظف عادة بالرضييا عندما يرون ان مسسييسييتهم تسييتثمر في 

فع  تطويرهم الشيييخصيييي والمهني ورفع مسيييتوى الأداء المسسيييسيييي فمن خلال تحسيييين أداء الموظفين ترت 

مسيتويات الأداء المسسيسيي بشيكل عام مما يعزز من سيمعة المسسيسية ويزيد من قدرتها على تحقيق أهدافها 

 التعليمية .
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