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 :مقدمة

لا شككأ  ا دولةوا دويلة ا فهومهاما دوياوت حميها دويلةل اا دباءاو ةدوهداءال ولككاوم دوههد فيا خت ا م    

دوهجالال دلاقملكايةا ةدلاامهااةا ةدوفويكةا ةدويكةا كةا ةدبافةا ةايمنا اا دوجهدلت دومت حعلم ح ا  ةاف دوومي 

اكال ةدلا مةكااكال دومت حمي دوههد فيا ةحيككككككككككككككاحكلني  يدخكا دوهجمه.  نك د ةكلخ. دوكلةوكا قوا حاكلةي دوه اكل اا دو كل 

ح ا دوب ل ةدويطاو اا  اا اهدصكككككككككك ا درلماد ةحطهن دولةوا ةلههنا  ةقبا دويلةل حا يةن دولةوا خت خلاا 

دوومي، لا ةهكففا  ا لغوا  نهةا دوههدني دوءشكككككماا دومت حيمبم حهاي دومالن ةدرلماد خت ا م   دوهع كككككيكككككال  خ  

دي ةلةمةلما، ةاا نفا حأحت  نهةا دوءيل خت كةفةا دلانمهان  م د دويفلككككم دوءشككككم  ةحهخيم اع ككككيككككال  لةا  خم 

كاخا ة ككا ا دومد ا ةدبااا وم اا  اا دويلككهل ح ا نأككاء  لفاو دوعةان فيه م  خههأككها دومأككا دوه ةوت لا  

دومت حهأككككككككككككككم يةن  ةمهق  خاط ح ا دو طط ةدوبمداج ةحه ةكال دومفيةي،  كا نفكال دويكلةكل اا دويهداكا دبخم  

 (1993)دوفهم،  دومأا دوه ةوت حفل دوياا يا

حهوت دوهه كا دويمبةا دويككيهيةا  نهةا كبيمف ويهداا دومأككا دوه ةوت ول  دوياا يا خت اع ككيككاحما،  يل حيككيا  

دوهه ككا ومياي  دوه اكل اا دوماكلن ةدلااينكان خت ا م   دوهجكالال اا خ ل دلانمهكان فكاو طط دوهيككككككككككككككماب ةكا   

يةننا خت حفوي  ح أ دو طط ةدرلجاادل  ةحيمبم دوههدني دوءشككككككككككككماا اا  ةوهاال ن ء دو طط، قه لا ةهكا حجانا  

دومت حياات  ما دلآا  قا دومأكككا دوه ةوت ةيمهل فشككككا   كككا كككت ح ا حهخيم دوومت رشكككءاا ن ءال ة   ن 

 (1990)دويميبت،   ةد مةااال دوياا يا، قوا االت دومطهن دلاقملاي  ةدلاامهاحت خت دوهجمه. دوييهي 

لهي  ا لشككيم قوا  نهةا دوءا  يا ةدولدن ككيا خت اجال دومأككا دوه ةوت ح ا ام دوياهي،  ما  صككءم اهأككها  

دوههدني دوءشكماا حفلكمدأ   كا كةاأ خت دوهع كيكال  ةمفاةل ن د دوهجال دوءيل درليكالت دومان دو   ةعلم ح ا اهة.  

اجمه. حكها خت   فا م، ح أ دو مةف  اهدلت دوهع ككككككككككيككككككككككال ةدوشككككككككككمكال ةدوههدني دبخم   خاو مةف دويعةعةا ب 

دوءشككماا دومت حيككمي خت درلماد  ةح ا دوماي اا يةن دلآلال ةدوهيلدل دويلة ا دومت   ت ايا دوءشككم، قلا  ا 

   ن ء دومافةال لا قةها وما  لةا دوياهل دوءشماا دومت حلةمنا ةحميكي خيما
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ةمضككم اا هوأ  ا دومأككا دوه ةوت ة يت يةنأد  يهاأا خت ااايف قلمااةا دوومي  فارأككاخا قوا هوأ، ةايمبم دويها 

ة كككككي ا لاللااد دوومي خت دوهجمه. ةاشكككككانكمم خت دوبي ا دوهيةطا فم، اها ةجي م   ل حهداا دويكككككيايف خت  ةاف  

دويها، قلا  ا دوشككككككككككككك ي دو   ةيها ةاجممل  درليكككككككككككككاا  ح ا دوماي اا دوميلةال دومت قل ةهدامما دوومي خت 

ةشكككككككيم فيكككككككيايف  كبم ااانلا فها لا ةيها  و د، ةهكا دواهل قا نفال ح قا ةلةاا  يا نأكككككككا دوومي حا حه م  

   ةايمه  قلماايمم 

حكميكت ن ء دولند كا  نهةا كبيمف خت د كمكشكاا حهداا دومأكا دوه ةوت و،خمدي، ةدوميما ح ا ايكمهاال دومأكا 

ولةمي  كها حملا قوا كةفةا د كككككككككككككم هان دويهداا دوهيو ف و اايف درلمااةا دويااا و ومي، اها ةيكككككككككككككمي خت حياي   

حأليم دومأككككككككا دوه ةوت ح ا دويةاف   قلككككككككا يناال دوفجام خت دويها  فارأككككككككاخا قوا هوأ، حمفاةل دولند ككككككككا 

   دلاامهااةا و ومي 

 :مشكلة الدراسة

دوياا يا خت دوهع كككيكككال دوه م وا، لجل  ا ةيمبم دويها ةدرلماد   كككاق حالن دباا ةدايناننا  حفل دوفيم قوا 

نفال دويلةل اا دويمةا دومت حيكبت ومي صكيهبال ةاشكك ل لويكةا، دامهااةا، ةدقملكايةا  ن ء دوهشكك ل 

   حفشأ لمةجا دوضغهط دوهيمهمف خت دويها  ة فيبت حهداا خاناةا  خم  

حيكككيا ن ء دولند كككا قوا د كككمكشكككاا حأليم دومأكككا دوه ةوت ح ا درلمااةا خت دومي ا دوه كةا و جبيا ةافء.  اا  

خ ل حي يا دويهداا دوه م وا ا ا دومهكيا، دومطهام ةدلا مكان، دومهي ، دوهيكككككعةوةا دلاامهااةا، ةدوممكي  ح ا  

ةااايف دوعةها دوهضكككاخا  كها حيكككيا قوا حيلةل دويه و، حملا دولند كككا قوا خمي كةفةا حييكككيا ايكككمه  دبيدو  

، فارأككككككككاخا قوا د ككككككككماطا  2030دوهه كا دوي قا  يا دومأككككككككا دوه ةوت ةحياي  دبنلدا دوهشككككككككممكا ةن اا  

حأحت اشك ا دولند ا اا خ ل دراافا  ةاا نفا     ةحطهام ايم هم  دومافةال دوفاش ا ةحيييا دلا ملداا دوهاوةا

 حا دوميا ل دوماوت: 
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 الإنتاجية العامة للفرد؟ علىما تأثير الرضا الوظيفي 

 أهمية الدراسة:

حيمبم ق ل   ني نكا   دريدنف دويلة ا دويهن نت دومبط  يا نأكككا دوهه ويا خت دوهع كككيكككال دوه م وا ةايكككمه   

درلمكااةكا،  يكل ةايكل دويهكا ةدرلمكاد اا   ككككككككككككككل دوماكلن ةاا نككا   دوهجمهيكال دويكلة كا، ةنه اعةكاق و مطهن  

ةدلاامهاحت ةايمء اا دوهجالال   ةحفهدا وشككك لكككةا دوومي يدخا دوهجمه.  دويها نه   كككاق دومالن دلاقملكككاي 

خت دوهجمه.  كها  ا دويها نه ة كككككككي ا ومواحا دوومي ا. دوهجمه. ةحياي  دو دل، ةايكككككككمه  دوفجام خت دويها 

د و اايف درلماد ليه ا ال اا دومطهن   ةااايف درلماد ةيمهل ح ا ايكككككككمه  نأكككككككا دوومي حا حه م، اها ةايل ةقهيأ

ءيل خت حهداا دومأكككا دوه ةوت ول  دوومي ةح قا ن د دومأكككا  مأليمء ح ا  ةدلااينان  اا نفا حمضكككم  نهةا دو

  درلمااةا دويااا و ومي 

 :أهداف الدراسة

 دومأا دوه ةوت؟ ح ادويهداا دومت حعلم  ح ادوميما   1

 درلمااةا دويااا و ومي؟ ح اح قا دومأا دوه ةوت  ح ادوميما   2

 تساؤلات الدراسة

 دومأا دوه ةوت؟  ح ااا نت دويهداا دومت حعلم   1

 اا ح قا دومأا دوه ةوت فارلمااةا دويااا و ومي؟   2

 فروض الدراسة:

  حهال ح قا هدل يلاوا ق لا ةا  يا دومأا دوه ةوت ةدرلمااةا دويااا و ومي  -1
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 :الدراسات السابقة

  ةلا: دولند ال دويمبةا: 

 (2023يند ا دوشاةت ) -1

- 2017فيفهدا "  لم دومأككككككا دوه ةوت ح ا ااايف درلمااةا: يند ككككككا  اوا  فأ اةلككككككا در كككككك ات دويككككككهيدلت 

ن "  نلخت ن ء دولند كككا قوا حهأكككةم دولةن دو   ة رءم دومأكككا دوه ةوت خت حييكككيا ةااايف درلمااةا     2021

حمج ا  نهةا دوءيل خت دولةن دوييه  دو   ةيم م دومأكككككككككككككا دوه ةوت خت حي ا  درلمااةا، ةاا ةهكا  ا ةالام  

نمهان دوي هت  مطبي  ليماال دومأككا اا   هل ةدقممد ال  لة ا ة خكان الةلف  كها ةيككاني دوءيل خت ااايف دلا

اا    حشككككككهد ةادوه ةوت فاحمءانء نكي ف   ككككككا ككككككةا ومييككككككيا درلمااةا ةحي ي ما ةد ككككككمامدو دوفما ج  حي دخمةان حيفا  

د، ةدحمهكل دوءيكل ح ا دوهفمج دوهصككككككككككككككوت دومي ي ت رلمدو    150حكليء  خمي اا اجمه. دوءيكل دوءكاو     100 خميأ

( ومي يا  SPSSدوهواهةي دوهمي اا فاوههأكككككككها  د كككككككم لات دولند كككككككا دوي اا در لكككككككا ةا و ي هن دلاامهااةا )

دوبةالال  حهصكككك ت دولند ككككا قوا حلف لما ج، افما  ا د ككككم هان دريدنف و،خكان ةدوهءايندل ةشككككج. ح ا حييككككيا  

دوهميةيةكا وكل  دويكاا يا، ة ا نأككككككككككككككا دويكااكا حا دبيدو ةليكان دويهكا ةحهخم دو كلاكال دلاامهكااةكا ةيو ء ح ا  

 ها ةشج. ح ا حيييا دوهميةيةا ااايف درلمااةا، كها  ا حلن دومهيي   يا دو ا و خت دوي

 (2019يند ا  ا ةيت ) -2

دب ككككككماه دوءا ل: يند ككككككا ايلدلةا ب ككككككاح ف ك ةا دوي هن دلاقملككككككايةا    قلمااةمفيفهدا "  لم دومأككككككا دوه ةوت خت 

ةدوي هن دومجاناا ةح هن دوميكككييم فجاايا ةنق ا"  نلخت ن ء دولند كككا قوا د كككمالكككاو حأليم دومأكككا دوه ةوت ح ا  

امبام   قلمااةا دب كككاح ف دوءا  يا خت ك ةا دوي هن دلاقملكككايةا ةدوي هن دومجاناا ةح هن دوميكككييم فجاايا قاصكككل 

  كماهأد فا  أا، فارأكاخا قوا قامدو ااا  ل    70ةنق ا  حي د كم لدن د كمبةاا وجه. دوبةالال اا حيفا اكهلا اا 

( SPSSا. حلي اا دب كككككاح ف  حي حي يا دوبةالال فا كككككم لدن  ملااج دوي اا در لكككككا ةا و ي هن دلاامهااةا )
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ةحه ةف حلف   كككككككككاويت ق لكككككككككا ةا ا ا دومكمدندل ةدوفيكككككككككت ةدوهمه كككككككككطال دوييكككككككككا ةا ةدلاليمدخال دوهرةاناا  

 ةاياا ل دلانحءاط  حهص ت دولند ا قوا دوفما ج دوماوةا:

  ايكككككككمه  دومأكككككككا دوه ةوت ول    كككككككاح ف ك ةا دوي هن دلاقملكككككككايةا ةدوي هن دومجاناا ةح هن دوميكككككككييم فجاايا  1

 قاصل  امبام ةنق ا امحو. 

   قلمااةا دب اح ف دوءا  يا خت ك ةا دوي هن دلاقملايةا فجاايا قاصل  امبام ةنق ا امحويا 2

   حهال ح قا  ميةا قهاا  يا دومأا دوه ةوت ةإلمااةا دب اح ف دوءا  يا خت ك ةا دوي هن دلاقملايةا 3

  لا حهال خمةق هدل يلاوا ق لككككا ةا خت قاافال  خمدي حيفا دولند ككككا  هل دومأككككا دوه ةوت حي   و همغيمدل  4

دوشك لكةا ا ا دوجفل، دويهم، دومحءا،  كفهدل دو بمف، دوايكي، حلي دوكمت دوهفشكهنف خ ل دو هل  كفهدل، حلي 

 ل دو هل  ككككككفهدل، ةحلي دوهفم  دوهاالال دوهفشككككككهنف خ ل دو هل  ككككككفهدل، حلي دوه معةال دوهشككككككانل خيما خ

 دوهيمواي افما خ ل دو هل  فهدل 

 (2015) نحبل دوي يند ا  -3

فيفهدا " دومأككككككككككككككا دوه ةوت: دوهومهن، دبنهةكا، دوعةكاق"  نكلا نك د دوءيكل نه دوميما ح ا اومهن دومأككككككككككككككا 

دوه ةوت ة نهيمم ة مق قةا م  ةشيم دوءيل قوا  ا دوهه   دومدأت حا حه م ةكها  ك م قلمااةا اا ااي م 

ةمفاةل دوءيل لب ف حانا ةا حا  ايم دومدأت، اها ةجيا دومأا دوه ةوت   ل دوهكهلال دب ا ةا وبي ا دويها  

دومأكككا دوه ةوت، ةاالن حيماواأ شكككاا أ وم، اهأكككياأ  لهدحم دوه م وا اا  يل دوشكككههوةا ةدو اا  كها ةيكككميم   

 مق قةاق دومأككككككككككا دوه ةوت، ا ا دوه  يا، ةدوهاا  ل دوشكككككككككك لككككككككككةا، ةحي يا دوبةالال دو الهاا، ةدوههدق  

ةةل دومأككككككا دوه ةوت، ةاهأككككككم كةفةا  لةلم ة نهيمم  كها ةمطمق  دويماا، ةدوالككككككا  ةبما دوءيل  نلدا ااا

قوا  ني ايكانم دومأككككككككككككككا دوه ةوت ةحكلاكم، ةدويهداكا دوهعلمف اةكم، ةدويهداكا دوهمحءطكا فكاوهفكا  دوه ةوت  ةا ممي  

دوءيكل فكارشككككككككككككككانف قوا  ا و هفكا  دومفيةهت  فيكايدأ اميكليف ةهكا حيكلةكلنكا اا خ ل دوبي كا دوكلدخ ةكا، ا كا لها  

  ةخمت دومالن، ةدوممقةايها ة مةخم، ةدرشمدا، ةدبام  ة دومدحت دوشمم ، ةدوميوي ، دو

 (2015يند ا  هافاان ) -4
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ةايكككككككككبءاحم"  ةملا ن د دوءيل قوا دوميما ح ا ايانم دومأكككككككككا دوه ةوت    دوه ةوتفيفهدا " ايانم دومأكككككككككا 

ة  كءافم  ةمضكها دوءيل  نبيا اياةن ن ةيكةا  دوهيهن دبةل ةمفاةل حيماف دومأكا دوه ةوت،  يل ةايما فألم  

دوياوا دومت ةفلاج خيما دوومي ا. ة ةومم ةالككككككككككككءم امواح أ ايما اا خ ل  هه م دوه ةوت ةنابمم خت دوفهه  

ةدومالن ةحياي   نلدخم دلاامهااةا  دوهيهن دو الت ةويكم   كءا  دومأكا دوه ةوت، ةاايكي قوا قيكهيا: دب كءا   

 ،دويااال دومفيةهةا ةدب كككككءا  دوشككككك لكككككةا  دوهيهن دو اول ةهأكككككم كةفةا  لةلا دومأكككككا دوه ةوت اا خ ل 

دف. ةممء. ايانم دومأككككككككا دوه ةوت، ا ا ااايف درلماد ةاهيحم، ةق ا ةدرشككككككككءاا  دوهيهن دوم   ،ةدبيدو ،ةدولدخرةا

دوواقل ةدوماو  اا خااال درلماد، اها ةيكل نأكككا دويهال حا حه مي  ة ممي دوءيل فارشكككانف قوا  ا دومأكككا 

دوه ةوت نه شكككيهن يدخ ت ةهكا  ا ةيا كاافاأ خت لويكككةا دوومي يةا  ا ةيمم خت  ككك هكم،  ة ةهكا  ا ةيبم  

اا خ ل  ككككك هل  انم  ك ها كالت اشكككككاحم دلا كككككمةاو اا دويها قهاا، دليكل هوأ ح ا  ككككك هل دبخمدي   حفم

ا ا دومغيت دوهمكمن  ة ك مف دوشككككاة   ةليمدأ بنهةا ن د دوههأكككها، ةناي حيلي دولند كككال دومت حفاةومم، ةءاا  

 م فاويه ةا درلمااةا ةدويككككككك هل  اا دوههدأكككككككة. دومت حيماد قوا دومجلةل خت دوطمم  ة دوهضكككككككهها، ليمدأ لانحءا

 دوومي  يدخا دوهفيها ةخاناما 

 (2023يند ا دو ايبت ) -5

فيفهدا "  لم دومأككا دوه ةوت ح ا ايككمه  درلمااةا ول  اهمأككت دواطاا دولككيت دويكهات فهلةفا دوماا : 

يند كككا حطبةعةا ح ا ايكككمشكككوا درةهاا دويان فهلةفا دوماا "  حملا ن ء دولند كككا قوا د كككمكشكككاا  لم دومأكككا 

وماا ، ا. دوممكي  ح ا  دوه ةوت ح ا ايككمه  درلمااةا ول  اهمأككت دواطاا دولككيت دويكهات خت الةفا د

اهمأكككت ايكككمشكككوا درةهاا دويان  حيكككيا دولند كككا قوا حيلةل ايكككمه  دومأكككا دوه ةوت ةايكككمه  درلمااةا ول  

نعلاو دوههمأكككيا، ةحالةي حهصكككةال ومييكككيا درلمااةا ةاهيف دو لاال دولكككيةا دوهالاا  د كككم لات دولند كككا 

  173ا د كككككككككمءالا وجه. دوبةالال اا حيفا اكهلا اا  دوهفمج دوهصكككككككككوت دومي ي ت ومياي   نلدخما، ةدحمهلل ح 

ا ةاهمأككككككا ةيه ها خت ايككككككمشككككككوا درةهاا دويان    ممل دوفما ج  ا  خمدي دوييفا ةهدخاها  لناا حاوةا   اهمأككككككأ

، اها ةشككيم قوا حجالل خت 00 5اا    08 4ح ا ايككمه  دومأككا دوه ةوت خت فايل دوهكالا ةدومالةم، فهمه ككط  
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اهدخاممي ح ا ن د دوءايل  كها   ممل دوفما ج  ا  خمدي دوييفا ةهدخاها فشككككككلف ح ا ايككككككمه  درلمااةا، فهمه ككككككط  

، اها ةيكل نأككككككككككاني دوياوت حا قلماايممي  ةحهصكككككككككك ت دولند ككككككككككا قوا ةاهي ح قا  ميةا 00 5اا   43 4

اةا، اها ةيفت  ا ااايف  يا دومأككككا دوه ةوت ةايككككمه  درلما  01 0اهاءا هدل يلاوا ق لككككا ةا حفل ايككككمه   

دومأككككا دوه ةوت حعي  قوا ااايف درلمااةا  حهصككككت دولند ككككا فضككككمةنف دلانمهان فيهداا دومأككككا دوه ةوت، ا ا 

حييككيا دومةدحت ةةأكك. ليان ايلي و يهدخ  دوهايةا ةدوهيفهاا، وها وما اا  لم كبيم خت نخ. ايككمه  درلمااةا  

 ول  دوههمأيا 

 (2013يند ا دولءيت ) -6

ةملا دوءيل دوي هةا ول  حضكهدل ني ا دوملنال فجاايا  يءا"    فارلمااةا فيفهدا " دومأكا دوه ةوت ةح قمم  

دوياوت قوا يند ككككا ايككككمه  دومأككككا دوه ةوت ويضككككهدل ني ا دوملنال فجاايا  يءا ةح قمم فارلمااةا دوي هةا 

حضككككككهف ني ا حلنال حشككككككها دومحت دبكايةهةا:   ككككككماه ايككككككاحل،   ككككككماه   41ولةما  حكهلت حيفا دولند ككككككا اا 

ءا  ا، ةدو   ةغطت  ككءيا اياةن ن ةيككةا:  اشككانل، ة  ككماه  حي حطبي  د ككمبةاا دومأككا دوه ةوت دو    حلحم دو

 بةيا دوه ةوا،  ليها دومةدحت، دوي قا ا. دومي ا دوملنايةا، دوميمي ل ةة ا ا دوملنال، درامدودل ةدوءيل 

جاايا، ةحايةي دبيدو  فارأكككككاخا قوا هوأ، حي قحلدي د كككككمهانف وعةاق درلمااةا  دوي هت، دو لاال دومت حالاما دو

دوي هةكا، ةدومت حشككككككككككككككهكا دوكمكت دوهعووكا، دبفيكالا دوي هةكا دوهفشككككككككككككككهنف، دبةندق دوهاكلاكا خت دوفكلةدل ةدوهعحهمدل 

ال فا كككم لدن   اا دوي هةا، درشكككمدا ح ا دوم كككا ا دوي هةا، ةافاقشكككا ن كككا ا دولند كككال دوي ةا  حي حي يا دوبةال

   حياةل دولند ا دراافا حا دب   ا دوماوةا:SPSSدوبمداج در لا ةا 

   اا ايمه  دومأا دوه ةوت ويضهدل ني ا دوملنال خت ك ةال ااايا  يءا؟1

   نا حهال خمةق خت يناا دومأا دوه ةوت  يا حضهدل ني ا دوملنال دوييهيةال ةايم دوييهيةال؟2

   نا حهال خمةق خت يناا دومأا دوه ةوت فاخم ا دومحءا دوي هةا )  ماه اياحل،   ماه اشانل،   ماه(؟3

   نا حهال خمةق خت يناا دومأا دوه ةوت فاخم ا دوم لي )ليم  ةح هت(؟4

   نا حهال خمةق خت يناا دومأا دوه ةوت فاخم ا  فهدل دو بمف؟5
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   نا ةعلم ايمه  دومأا دوه ةوت ح ا درلمااةا دوي هةا ويضهدل ني ا دوملنال فجاايا  يءا؟6

 ( 2018) نحبل دوااي يند ا  -7

فيفهدا"  لم دومأكككككا دوه ةوت ول  دوياا يا خت الكككككال. دوه فل دوجان ف ح ت اهيف دبيدو"  حايل دويكككككةا ا خت 

دوهقت دومدنا اهنيدأ دقملككايةاأ امهاأ ةايككمي فواح ةا ام دةلف خت دوفاحج دوهي ت  نلا دوءيل قوا  ةاا  لم دومأككا 

دوياا يا خت الكككال. دوه فل دوجان ف ح ا اهيف دبيدو  دحء. دوءيل دوهفمج دوهصكككوت، ةحكهلت  دوه ةوت ول  

حيفا دوءيل اا ل لا الككال. و ه فل دوجان ف خت الةفا الف فاوهه كا دويمبةا دويككيهيةا،  يل حي د ككمط ا  

 اا  ح ا حيككككككا لاحم، كها آند مي فا ككككككم لدن  يدف دوءيل )دلا ككككككمبةاا(    ممل دوفما ج  ا دوءيل  ا   نلدخم ة 

حبيا اا دومي يا در لكا ت راافال حيفا دوءيل  ا ليكءا ح قا دومأكا دوه ةوت فجهيف  يدو دويهال حمدة ت  

% اا اجهها  خمدي دوييفا، ةنت ليكككككت حاوةا   ةصكككككت دوءا  ا فأا حيمت قيدنف دوههدني 100% ة7 66 يا  

و،يدو ومايةي دوياا يا  فاوأ ح يما، ا. أكككككككككككمةنف    دوءشكككككككككككماا ح ا حهخيم اعشكككككككككككمدل حايوا ةاياةيم اهأكككككككككككهاةا

ح لككككةي صككككفلةق خات فاوشكككككاة  ةدوهامم ال ةدبخ  فم بلم ةيبم حا ال  نأككككا دوياا يا ةايككككاني خت 

دكمشكاا دووجهدل ةحلكيةيما  كها  ةصكت فالا كميالا فأ ل دوهم لكلكيا وملنات دوكهدين ح ا  يةدل دويلكم 

هحا ةكوا حهاايما فيلدوا حااا  يا دوياا يا، ةإامدو دوه ال اا دولند كال دويلةل، ا. قحلدي افيهاا  هدخ  امف

ةدوءيهلا دوهيلدلةا خت يةن دباااو ةالكككككككككال. دوه فل ةدوفيكككككككككةج  هل دولةن دو   ة رءم دومأكككككككككا دوه ةوت خت 

 حيييا  يدو دوياا يا 

 (2019يند ا دويبلدا ) -8

فيفهدا " دومأككككككككككككككا دوه ةوت ةح قمكم فكارلمكااةكا دوي هةكا وكل   حضككككككككككككككاو ني كا دومكلنال فكاوك ةكا دومافةكا فكاوماكا   

ة ا ا"  نلخت ن ء دولند كككا قوا د كككمكشكككاا دوي قا  يا دومأكككا دوه ةوت ةدرلمااةا دوي هةا ول   حضكككاو ني ا  

وهفمج دوهصككككككوت دوهيككككككيت، ةد ككككككم لات دوملنال خت دوك ةال دومافةا فاوماا  ة ا ا  دحمهلل دولند ككككككا ح ا د

حضككككهأد اا  حضككككاو ني ا دوملنال خت دوك ةال   52د ككككمهانف د ككككمبةاا كأيدف وجه. دوبةالال اا حيفا اكهلا اا  

خت   05 0دومافةكا فكاوماكا  ة كا كا    ممل دوفمكا ج ةاهي خمةق هدل يلاوكا ق لككككككككككككككا ةكا حفكل ايككككككككككككككمه  دوكللاوكا 
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اجالال  مةا دويها ة بةيمم، دوي قال درليككككككالةا، دومدحت، دويهدخ ، ةدوي قا ا. دوم  ككككككاو  ة كلل دوفما ج  

 ا اجال دوي قال درليككككالةا كاا دبك م دنحءا أا فاومأككككا دوه ةوت   ةصككككت دولند ككككا فضككككمةنف حي ا  ايككككمه   

 ج. ح ا دويطاو دوهيمهم دومأا دوه ةوت ول   حضاو ني ا دوملنال اا خ ل ةأ. ليان  هدخ  ةش

 (2018يند ا ايههي ) -9

فيفهدا " دومأكككككككككا دوه ةوت ول   حضكككككككككاو ني ا دوملنال ايم دويكككككككككيهيةيا خت ااايا دراان ايهل  ا  كككككككككيهي 

نلخت ن ء دولند ككككا قوا د ككككمالككككاو ايككككمه  دومأككككا در كككك اةا ةح قمم فارلمااةا دوي هةا  )يند ككككا ايلدلةا("   

دوه ةوت ةح قمم فارلمااةا دوي هةا بحضككاو ني ا دوملنال ايم دويككيهيةيا خت ااايا دراان ايهل  ا  ككيهي 

در  اةا  دحمهلل دولند ا ح ا دوهفمج دوهصوت دوهييت ةدوهصوت دلانحءا ت،  يل حي حطبي  د مءالا ح ا  

د اا ايم دويكككككيهيةيا خت دوجاايا    ممل دوفما ج  ا ايكككككمه  دومأكككككا دوه ةوت  حضكككككهأ   227حيفا اكهلا اا 

ل اكاو فايككل دوي قكا ا. دو ا و خت دوهمحءككا دبةوا، ة ةككم فايككل دويككان بخمدي دوييفككا ككاا "ند  قوا  كل اكا"،  يكك

  كككككككككككككك ه  دوعةايف، لي  ي ا دويها، خاوي قا ا. دريدنف، لي دوفهه دوهمفت ةدوممقةال، ة خيمأد دومدحت ةدويهدخ   كها 

مدا  كشككككككوت دولند ككككككا حا ةاهي ح قا دنحءا ةا  يا دومأككككككا دوه ةوت ةدرلمااةا دوي هةا خت اهدلت ا ا درشكككككك

ح ا دوم كككا ا دوي هةا، افاقشكككا دوم كككا ا دوي هةا، حلي دوهشكككانا. دوءي ةا دوهههوا، ةدوءيهلا دومت  امدنا دويضكككه 

خ ل ةاهيء فاوجاايا  خت دوهاا ا، وي حيمم ح قا دنحءا ةا  يا دومأا دوه ةوت ةاهدلت  خم  اا درلمااةا  

هعووا  فارأككككاخا قوا هوأ، ةالل دولند ككككا خمةقأا هدل دوي هةا ا ا  ةندق دويها، دوكمت دوهمماها،  ة دوكمت دو

يلاوا ق لكككا ةا ولكككاوم درلالا  يكككت امغيم دوجفل، ةولكككاوم دب كككاح ف  يكككت امغيم دومحءا دوي هةا،  يفها وي 

 حهال خمةق هدل يلاوا ق لا ةا  يت امغيم الف دويها فاوجاايا 

 (2014) ايهل يند ا  -10

  رلماد دويمدن  فاوشكمكا دويكهيدلةا ومهويل    درلمااةاح ا نخ. دوكواوف   دلا كممدحةجتفيفهدا " دومأكا دوه ةوت ة لمء 

ةملا ن د دوءيل قوا يند ككا ةدق. دومأككا دوه ةوت ةايككمهاال دبيدو خت دوشككمكا دويككهيدلةا و مهويل دوكممباو "  

دويمدن ، فارأككاخا قوا حي يا ايككمه  دومأككا دوه ةوت ةدرلمااةا ةخااأ و همغيمدل دوشكك لككةا ةدوه ةفةا  دحمهل  
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دوءيل ح ا دوهفمج دوهصوت ةدومي ي ت، ةحهصا قوا حلف لما ج افما: حلن ةاهي نأا ة ةوت  يا  خمدي دوييفا  

اةها ةمي   فاباهن، ةنأككككككككككككككا كبيم حا  ي ا دويها، ةدحمهاي دوميوي  كيااا و اايف درلمااةا، ةااايف درلمااةا  

يها امأككةا ةافا ككءا و هه ويا، ة ا نفال  حفل افم دولكك  ةال و ياا يا  كها   ممل دوفما ج  ا  ككاحال دو

لالككككككككاأ خت دويلدوا خت حهاا. دوومت دوملنابةا اها  ي  قوا ااايف  الال حمل دويها  ةاا حهصككككككككةال دوءيل: 

دلانمهان فاولةندل دوملنابةا ومي ا  قلندل دوياا يا، حييككككككككككككيا ليان دباهن ةدويهدخ ، حياي  حكاخع دوومت خت 

 لانمهان فاويفلم درليالت ةاياا مم  هحت دومماة.  يا دوياا يا، ةد

 (2013يند ا   هل )  -11

فيفهدا "  لم دومأكككككا دوه ةوت ح ا دوكواوف درلمااةا فاومطبي  ح ا شكككككمكا دلاااحهلج ولفااا دوج هي فاويكككككهيدا  

ن"  حفاةل ن د دوءيل  لم دومأكككا دوه ةوت ح ا دوكواوف درلمااةا خت شكككمكا دبااحهلج ولفااا  2012 -  2007

خت و مأككككككا دوه ةوت، ةشككككككمكا دبااحهلج  دوج هي  حمه ا اشككككككك ا دوءيل خت حلن قحطاو دوهفشككككككلل دلانمهان دوكا

وةيت د م فاوأ  ةهكا صةااا دوهشك ا خت دب   ا دوماوةا: نا حممي شمكا دبااحهلج فاومأا دوه ةوت و ياا يا؟  

نا حممي فاويهداا دوهعلمف ح ا دومأكككككككا دوه ةوت؟ اا نه  لم دومأكككككككا دوه ةوت ح ا درلمااةا؟ ةاا نت ليكككككككءا  

قوا دوميما ح ا ايكككككككمه  دومأكككككككا دوه ةوت ول  دوياا يا خت شكككككككمكا دبااحهلج    يةندا دويهاوا؟ ةملا دوءيل 

ةدوميما ح ا دويهداا دب ككككا ككككةا دوهعلمف ح ا دومأككككا دوه ةوت خت دوشككككمكا  ةدوميما ح ا دووهد ل دومت ةيااما  

دوميما دومأككككككككككا دوه ةوت ةدوكواوف درلمااةا  ةدوميما ح ا ال  حأليم دومأككككككككككا دوه ةوت ح ا  يدو دوياا يا  ة 

ح ا ال  حأليم دومأكككككا دوه ةوت ح ا اجها  يدو دوشكككككمكا  ةدحءيت دولند كككككا دوهفمج دوهصكككككوت ةد كككككموايل اا  

دوهفمج دومانا ت  ةكالت خمأككةال دولند ككا كها ة ت: ةعلم دومأككا دوه ةوت ح ا دوكواوف درلمااةا خت دوشككمكا  

درلمكااةكا  ةاا خ ل حي يكا دوبةكالكال دوهيكلدلةكا    ةعلم دبام ح ا دوكوكاوف درلمكااةكا  ةحعلم دوعةكايف ح ا دوكوكاوف

  فا م لدن   اويت در لاو دومي ي ت

ااوبةا  ة  ايككككككككككككمه  دومأككككككككككككا دوه ةوت امحو. ااوبةا دوياا يا ةمةا  ا  ا   حهصككككككككككككا دوءيل قوا دوفما ج دوماوةاة 

ااوبةا دوياا يا ةمةا  ا  مااا حاهاي  ة  دوياا يا ةمةا  ا ة ا ومي حهخم ومي خمصكككككككا حطهام اعن حمي دوي هةا 
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اوبةا دوياا يا ةمةا  ا دوعةايف حشكككمكمي خت صكككةااا دوم اا دوهيكككماب ةا، ةحيمبم قلةف  ةا  دبيدو حايوا ةةدأكككيا 

دلب ات حا ن ء دوفما ج حلي ةقل   صاويا، ةحييا دوميااا ايمي، ةحلحي دومطهام دوهيمهم، ةحشج. دوهءايندل 

دوممكي  ح ا دويها  مةم  ة   ا ال اا قشككمدل دوياا يا خت ةأكك. دو طط ةدلا ككممدحةجةال   اا دومهصككةال،  نهما

 د ميلدلا  مق  ك م خاح ةا وماهاي  يدو دوياا يا ة  دووما  و اايف دوكواوف درلمااةا 

 ( 2020يند ا  بيا ) -12

حفاةل ن د دوءيل يةن دومأككا دوه ةوت خت حييككيا درلمااةا، ا. دوممكي  ح ا ن ا ككا دوشككمكا دويككهيدلةا و مهويل 

دويمدن   نلخت دولند كا قوا حايةي ايكمه  دومأكا دوه ةوت  يا دوياا يا ةحي يا دويهداا دوهعلمف اةم، فارأكاخا  

د ككككككككميم  دوءيل اومهن درلمااةا ةدوفيماال قوا د ككككككككمكشككككككككاا دوي قا  يا دومأككككككككا دوه ةوت ةدرلمااةا  كها  

حمه ا اشكككك ا دوءيل خت دلاحمااي دويكككا ل خت دولةل دوفااةا فأا دويهداا دوهايةا نت   دوهمي اا فاومأكككا دوه ةوت 

دبني ومياي  دومأكككككككككككككككا دوه ةوت، ناي  ا دباهن خت نك ء دوكلةل اكاوءكاأ اكا حكها ايم ككااةكا وم بةكا د مةكااكال  

ي و ءيل حا  حهال قأكككااةا ةاعلم  ككك ءاأ ح ا  يد مي خت ة ا ومي دوم كككهةا، ةباوماوت ح ا  دوياا يا، اها ةلخيم

ةأككككيت دولند ككككا حلف خمأككككةال  قلمااةا دوهع ككككيككككال، كها نه دويال خت دوشككككمكا دويككككهيدلةا و مهويل دويمدن  

لاخمءاننا، افما ةاهي ح قا هدل يلاوا ق لكككا ةا  يا دومأكككا دوه ةوت ةحييكككيا درلمااةا، ة خم   يا حهداا 

خميدأ اا    65دومأكككا دوه ةوت ةحياي   نلدا دوشكككمكا  لاخمءان ن ء دوومأكككةال، حي دخمةان حيفا حشكككهد ةا اا 

حهصكككك ت دولند ككككا قوا لما ج    يا دوبةالال ةدخمءان دوومأككككةال اجمه. دولند ككككا، ةد ككككم لن دوهفمج دوهصككككوت ومي

وه ةوت ةحييكككككيا درلمااةا، ةك وأ  يا دومأكككككا امها،   مانا ةاهي ح قا هدل يلاوا ق لكككككا ةا  يا دومأكككككا د

دوه ةوت ةحياي   نلدا دوشكككككككمكا   فاوأ ح ا ن ء دوفما ج،  ةصكككككككا دوءا ل فضكككككككمةنف دلانمهان فيهداا دومأكككككككا 

 دوه ةوت ولةننا دوويال خت حيييا درلمااةا خت دوشمكا دويهيدلةا و مهويل دويمدن  
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 دولند ال دبافبةا: 

 Dubrin, A. J(  1991)يند ا  -1

فيفهدا " ااانلا  يا دومأككككككككا دوه ةوت ةإلمااةا دوياا يا حا فيل ااا ا دوهه ويا دولدخ ييا: ا كمف في ةا  هل 

ا ةيه ها خت دوهكمكت ة  34دويهكا دوجكان  " حهكت ااكانلكا دومأكككككككككككككككا دوه ةوت ةدرلمكااةكا  يا  ا  34اه وكأ اه وكأ

دوه ةوت فا م لدن د مبةاا دومأا دوه ةوت  ةيه ها حا فايل خت امان قيخال دوبةالال ةدومماي   حي قةاق دومأا  

خت ايفةيككككككككككككككهحككا ةاعةككاق خمحت اكها اا خهيكككككككككككككككا  فهي وممحيءككال دويهككا  حي قةككاق قلمككااةككا دوهجههحككا فيككلي 

دوهياا ل دوهلخ ا خت دويككككككككاحا  وي حايمم دوفما ج خمةقأا  يا دوهجههحميا خت دومأككككككككا دوه ةوت دويان ةيناال 

دوهجههحمككاا خت  ككككككككككككككءيككا  فهي خميةككا حمي   فه ككاةا دويهككا اا دوهف ل  دوهعةككاق دوومحتو ةا. هوككأ، حهي ل  

د خت   25اا  صكككككككككككككككا    12ةااكلل خمةق هدل يلاوكا ق لكككككككككككككككا ةكا خت حمحيكت دبنهةكا  يا دوهجههحميا خت    فكلأ

دلا ككمبةاا  ح ا دوماي اا ةاهي قيهي نااا خت حلككهةهفا دومجمابت، حشككيم دوفما ج قوا  ا دويها حا فايل ةهيا  

ومأككككككككككككككا  ممحيءكال دويهكا دوهيكليف ة ا دوهه ويا حا فايكل اا دوهيمهكا  ا ةكهلهد  ك م قلمكااةكا اا  قوا ااكايف د

 دوهه ويا خت دوهكمت خت دوهمان دوهمةك ا ةدوهمكمنف 

 Fassoulis, K (2015 )يند ا  -2

فيفهدا " اكاا دويها كيااا و مأكككككككككا دوه ةوت ةدرلمااةا: يند كككككككككا  اوا دوهه ويا دريدنايا خت ااايا  ليفا"   

(، ا.  UOAحملا ن ء دولند ككككككا قوا خيي يناا دومأككككككا دوه ةوت ول  دوهه ويا دريدنايا خت ااايا  ليفا )

اه وأا قيدناأا   160دوممكي  فشككككككككا خات ح ا  ي ا دويها ةحأليمنا ح ا قلماايممي  حي حهاا. د كككككككمبةالال ح ا  

(، ةحي يا دومءاةا  t-testsخت ااايا  ليفا  حمضككككككها دولند ككككككا حي ي أ ةصككككككفةأا، ةدخمءاندل دوييفال دوهيككككككما ا )

(ANOVA ةحي يا دلاليلدن و بةالال دومت حي اهيما  حشكككيم دوفما ج قوا ،)(، ةدنحءا ال  يم كككها )لفا ةا دو ةا

اكاايكا  ليفكا ايم ندأككككككككككككككيا حا اييي اهدلكت  ي كا دويهكا، ةدومت حمهي  فيكلن دواكلنف  ا دوهه ويا دريدنايا خت 

ح ا حشككجة. ةيحي  شكككال الةلف اا دويها دوهكمبت  كها ةال  ا ن د دوهأكك. وم حأليم  كك بت ح ا درلمااةا   
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اا  فارأكككاخا قوا هوأ،   مم حي يا دلاليلدن  ا دومأكككا حا  ي ا دويها نه اعشكككم امي رلمااةا دوهه ويا   

قيهي ن ء دولند كككككككا  ا دوييفا وي حشكككككككها دوهه ويا دريدنايا خت ااايا  ليفا دو ةا ةيه ها خت اءالت اكمبةا حي  

د حا امك  اكلةفكا  ليفكا  كهكا  ككككككككككككككمكها نفكال  كااكا وه اكل اا دومياي  وميكلةكل دوومةقكال  قلشككككككككككككككا نكا  كلة كأا فييكلأ

فاوأ ح ا دو لككككا ي دولةههامداةا، ا ا ايككككمه   دوهيمه ا خت دومأككككا حا  ي ا دويها ةحأليمنا ح ا درلمااةا  

دومي ةي ة كفهدل دويها   قل حكها لما ج دوءيل اويلف ريدندل دوهع كيكال دويااا ا ا ااايا  ليفا،  يل حيك ط  

ي كا دويهكا دومت ةهكا  ا ةكها ومكا حكأليم كبيم ح ا نأككككككككككككككا دوهه ويا دوه ةوت  دوضككككككككككككككهو ح ا دومغييمدل خت  

 ةإلماايممي، ةباوماوت ح ا كواوف ةخياوةا دو لاال دوهالاا 

 Arnold, A. E. (2016 )يند ا  -3

فيفهدا " دوي قا  يا دومأكككككككا دوه ةوت ةدومكاوةف دوهمي اا فارلمااةا: حي يا  هوت"   نلخت ن ء دولند كككككككا قوا 

خيي دوي قا دوطهوةا  يا دومأكككككككككككا دوه ةوت ةدومكاوةف دراهاوةا دوهمي اا فارلمااةا، ةبيا دومأكككككككككككا دوه ةوت  

ا قوا د ككككككمكشككككككاا اا قهد كالت ن ء ةحكاوةف دومغيت ةدويضككككككهن دوج  ت فشكككككككا افولككككككا  كها نلخت دولند كككككك

دوي قال ح م   فاخم ا  لهدا دوه ا    حي د كم لدن حي ي ل ايايلال دومالةم دوهيهها دو طةا لا كمكشكاا  

دوي قكال دوطهوةكا  ةوميكلةكل اكا قهد ككالكت دوي قكال ح م   فكاخم ا  لهدا دوه كا  ، حي قامدو حي ي ل  ءعةكا   

 = βق لكا ةا  يا دومأكا دوه ةوت ةدومكاوةف دراهاوةا دوهمي اا فارلمااةا    حي دوي هن ح ا ح قا هدل يلاوا

 دوج  ت دويضككهن  ةحكاوةف  دوه ةوت دومأككا  ةبيا[  200−قوا   407− :(CI %95)%  95; خممف دو اا  273−€

(β = €−276  235− قوا  367−%:  95; خممف دو اا)،  ق لككككككا ةا يلاوا  هدل   ح قا  ح ا دوي هن  ةمي وي  ةوكا  

  ةاا دني لما جما  دوه ا     لهدا  فاخم ا دوي قال  ن ء دخم وت   ةقل    دومغيت   ةحكاوةف  دوه ةوت  دومأككككككككككككا   يا

 ا دنحءطت ايككمهاال  ح ا اا دومأككا دوه ةوت فشكككا  هوت  مكاوةف قاهاوةا  قا امي اا فارلمااةا ةحكاوةف  

 دويضهن دوج  ت، ةوكا وةل  مكاوةف دومغيت  ةحبلة ن ء دوي قال ا م وا فاخم ا  لهدا دوه ا   
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 الدراسات السابقة:  علىالتعقيب 

خت أكهو اا قلامم دولند كال دويكافاا اا اهدلت ليماا ةافمجةا، حايل دولند كا دوياوةا داملديدأ وفما ج دويلةل اا  

حي يا دولند ككال دويككافاا  دبفيالا دومت حفاةوت حأليم دومأككا دوه ةوت ح ا درلمااةا  ةاا ن د دوهفط  ،  ككيمي  

 اا  يل لااط دلاحواق ةدلاخم ا، ة ةام دلا موايف افما، ة ني اا ةهي  دولند ا دوياوةا حا دولند ال دويافاا 

  ةام دلاحواق  يا دولند ا دوياوةا ةدولند ال دويافاا:  ▪

يند ككككا ق ل  دوهمغيمدل دوماوةا:  دلاحواق اا  يل دوههأككككها: حمو  دولند ككككا دوياوةا ا. دولند ككككال دويككككافاا خت 

 حأليم دومأا دوه ةوت ح ا درلمااةا 

يند كككككككككا دو ايبت    دلاحواق اا  يل دبنلدا: حيمبم  ك م دولند كككككككككال دويكككككككككافاا دحواقاأ ا. دولند كككككككككا دوياوةا نت -1

 ا(، ةيند كككككك2019(، ةيند ككككككا دويبلدا )2018) نحبل دوااي (، ةيند ككككككا 2013(، ةيند ككككككا دولككككككءيت )2023)

 حي اا خ وما يند ا امغيمدل دولند ا فاوهه كا دويمبةا دوييهيةا   يل (، 2018ايههي )

(،  2018) نحبل دوااي (، ةيند ككككا 2023يند ككككا دوشككككاةت )دلاحواق اا  يل دوييفا: دحوات دولند ككككا دوياوةا ا.  -2

 ,Fassoulis(، ةيند كا  1991  )Dubrin, A. J  ا(، ةيند ك2013  هل )  ةيند كا(،  2014ةيند كا ايهل )

K (2015 ) دوياا يا خت دواطاا دولفاحتخت لها حيفا دولند ا ةني  

  ةام دلاخم ا  يا دولند ا دوياوةا ةدولند ال دويافاا:  ▪

( حي د ككم لدن حي ي ل ايايلال دومالةم دوهيهها 2016  )Arnold, A. Eيند ككا  دلاخم ا اا  يل دبيدف:  -1

(  يل حي د كككم لدن دوه  يا، ةدوهاا  ل دوشككك لكككةا، ةحي يا دوبةالال  2015) نحبل دويككك   ادو طةا  ةيند ككك

 دو الهاا

 ةيند كككككككا(  2014( دوج د م، ةيند كككككككا ايهل )2019يند كككككككا  ا ةيت )دلاخم ا اا  يل دوفطاق دوجغمدخت:  -2

 (  ليفا 2015) Fassoulis, K( دويهيدا، ةيند ا 2020(، ةيند ا  بيا )2013  هل )
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  ةام دلا موايف اا دولند ال دويافاا:  ▪

ةحيلةل امط ءال حطبةاما، اها ةيمي خت حهكيا دوءا ل اا حفاةل    ،درلمااةاحأليم دومأا دوه ةوت ح ا  يند ا  -

 دوههأها ةحي ي م فشكا شااا 

 د ميمد  دوهلاين ةدوهمدا. دويلة ا دوهمي اا فههأها دولند ا  -

 دخمةان دوهفمجةا دوهفا ءا ومطبي  دولند ا فها ةمهدخ  ا.  بةيمما  -

حهكيا دوءا ل اا حلككككككككهةي  يدف دولند ككككككككا )دلا ككككككككمءالا( ةحطهامنا اا دوفيكككككككك ا دبةوةا قوا دوفما ةا، فها ةيا    -

  نلدا دولند ا فشكا يقي  

  ني اا ةهي  دولند ا دوياوةا حا دولند ال دويافاا:  ▪

ايكمه  درلمااةا خت  ح ااا دولند كال دوا ي ا دومت حيفت  لند كا دومأكا دوه ةوت   قلماداماال دولند كا دوياوةا   -

 دواطاا دولفاحت فاوهه كا دويمبةا دوييهيةا ةخاصا خت  اوا دومي ا دوه كةا فاوجبيا 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

ة نلدخما  هأككهم، ةحيلةل دوههدني دو ااا ةهكا ولإيدنف حي ا  خلااحما ةااايف قلماايمما اا خ ل حيلةل ن امما 

ومياي  نك ء دبنكلدا  ةايمبم دوههني دوءشككككككككككككككم  اا  ني نك ء دوههدني، وك د ةجكت ح ا دريدنف حه ةف ن ق اكال 

فشككككككككككككككم  ةمهم. فكاوهمكاندل ةدوكوكاودل دو ااكا ومياي   نكلدا دوهفيهكا ة نكلدا دبخمدي دويكاا يا خيمكا  كهكا ةجكت 

كا خمي ةعي  دويها دو   ةفا كككككككككككءم ةامهدخ  ا. قلندحم ةاماندحم، اها ةضكككككككككككها  يدوأ   ح ا دريدنف دومأكل اا  ا

ا  ومياي  هوأ، ةجت ح ا دريدنف دويها ح ا نخ. ايمه  دومأا دوه ةوت ول  دوهه ويا   افا ءأا ةصيةيأ

حايل دوههدني دوءشككككككماا ب  افيها  كهاةا  ة خاصككككككا دويههي دووام  وم أ دوهفيها، قه لا ةهكا  ا حيككككككمهم  ة 

ح ينم  كلةلمكا  خمك ء دوههدني، فو كاحمكا دوه م وكا اا قيدناكا ةخفةكا ةح هةكا ةامفةكا، حفكلاكا حيهكا ةخ    كككككككككككككككاويكت  

 ( 2019دويبلدا، هفيها )ة ةا ال ةخطط ايليف ومياي   نلدا اييفا، حشكا دومةكا دومفيةهت و
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ةايمبم دومأككككككككككككا دوه ةوت اا   ما دوههأككككككككككككهحال دومت لاوت دنمهان دوءا  يا ةدولدن ككككككككككككيا خت اجالال دريدنف 

دولككككككككككككككفكااةكا ةدومجكاناكا ةح ي دوفول دومفيةهت، ليمدأ ومكأليمء دوكبيم ح ا قلمكااةكا دويهكا ةحطهنء  ةايبم دومأككككككككككككككا 

دومت ةيهككا خيمككا دوومي يدخككا    دوه ةوت حا شككككككككككككككيهن ةمكها اا اجههحككا اا دوهمغيمدل دوهيةطككا  بي ككا دويهككا

دوهفيهكا  وك د،  صككككككككككككككءم دلانمهكان فكاومأككككككككككككككا دوه ةوت و يكاا يا اا دلاحجكانكال دويكلة كا وعةكاق حهامكاحمي ةنيةي  

 خياومي حجاء ة ا ومي  ةاايل دنمهان دوهلندو فاوجهدلت دوفويكككةا و ياا يا اا دوميهلال دب كككا كككةا خت اجال قيدنف 

دوه ةوت دنمهاااأ خاصكاأ فاحمءانء حفلكمدأ   كا كةاأ اا حفاصكم دوميوي  خت دبخمدي،  يل  احطت اهأكها دومأكا 

دويهككا، وهككا وككم اا ح قككا قةجككا ةككا خت حيوي  دويككاا يا ةيخيمي ومياي   يدو ةإلجككاا  كبم خت دويهككا )ا مككان،  

2022 ) 

 المبحث الأول: الرضا الوظيفي

 مفهوم الرضا الوظيفيأولًا: 

دومأكككككككككا وغا: نه حكل دويككككككككك ط، ةدنحضكككككككككاء ةيفت نآء وم  ن  ةنأكككككككككا حفم،   ءم ة قبا ح ةم )د ا افيهن،  

1992  ) 

دومأكككا ةلل  ةضكككا ح ا دويكككمةن ، كها  ا ةااول ك ها نأكككا اا دوويا نأكككت حا دوشكككتو    دخمانء ةقف. فم

 ( 1997)وهال،  فها حي دويلهل

دومأككككككككا دوه ةوت نه اومهن اميلي دبفياي، ةقل ةنيل وم حيماوال حلةلف  ةهكا حيماف دومأككككككككا دوه ةوت فألم  

اشكاحم ةدحجانال دوومي ليه حه م،  يل ةعي  دومأكا قوا شكيهن دوومي فاويكيايف،  يفها ةعي  حلن دومأكا قوا 

 (  1998لالاا دوم ءا خت دويها ) ا يدلةا،
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دومأككككا دوه ةوت نه دوشككككيهن دوفويككككت فاوافاحا ةدلانحةام ةدويككككيايف لمةجا قشككككءاا دويااال ةدوم ءال ةدومهقيال 

دوهمي اا فاويها لويكككم، ةايمه   ي ا دويها، ةدو اا ةدوهلاو ةدلالمهاو و يها، فارأكككاخا قوا دويهداا ةدوهعشكككمدل 

 ( 2014دبخم  هدل دول ا )دوهلم  ةحاام،

 اا  هنحم ةوهوم ةناكها، اةلككككوها دومأككككا دوه ةوت ح ا  لم شككككيهن ةمي   فاوه ةوا ةاميلي ن د دوشككككيهن فها  

ةم ااء دوومي خت دوهدق. ةاا ةفءغت  ا ةم ااء ةخاأا وهشاحمء  كها حمخم خمةن فألم دحجاء قةجا ت اا دوومي ليه حه م  

دوياا يا حجاء حه مي، ةاهكا حيلةل ح أ دو   ةهان ككككككككم  ةام  نانبمل  ا دومأككككككككا دوه ةوت ةشككككككككها اشككككككككاحم  

  (2014دوهلم  ةحاام،)ومي دوهشاحم خت ادةاميا: اا ةهخمء دويها و ياا يا خي أ ةاا ةفءغت  ا ةهخمء 

 فاوأ ح ا اا  كككككككب ، ةهكا دواهل قا دومأكككككككا دوه ةوت ةيبم حا ال  قبهل ةقفاحا دوياا يا فاويهداا دوه ةفةا  

 دوهيةطا  بي ا دويها ةال  قشءاا  اااحمي اا خ ل دويها دو   ةاهاها فم 

 فاوأ ح ا دوميماوال دوهالاا، ةهكا حيماف دومأكككككككا دوه ةوت ح ا  لم  اوا شكككككككيهناا قةجا ةا ةشكككككككيم  ما دوومي 

حجككاء اهة. اهدلككت ة ةومككم  حفشكككككككككككككككأ نكك ء دويككاوككا لمةجككا وم بةككا دوه ةوككا ويككااككال دوهه   ةن ءككاحككم دوه ةفةككا،  

فيهداا ة فياي اميليف ةاملدخ ا، فارأكككاخا قوا حي ا  شككك لكككيمم  يا اا  م ةن  كككا م  ةمحءط دومأكككا دوه ةوت  

حشكككككها  بةيا دويها، ة مةخم، ةاهاحا دويها، ةدوبي ا دولدخ ةا ةدو اناةا و يها، ةدبام، ةدويهدخ ، ةدوممقةا، 

 ةلهط درشمدا 

 أهمية الرضا الوظيفي:  ثانياً:

ا ن ةيككةأا ومي ا   ليمأد و،نهةا دوكبيمف و ههدني دوءشككماا خت  فاو دوهفيها ةلجا ما، خ ا نأككا  دوهه ويا ةيل ايمكأ

خياوةا ن د دوههني  ةباوماوت، خ ا دومأككا دوه ةوت ةكميككت  نهيمم اا  نهةا دوههدني دوءشككماا لويككما  حشككها ن ء 

 دبنهةا دوومي دويااا، ةدوهع يا، ةدوهجمه. ككا 
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 : أهمية الرضا الوظيفي للموارد البشرية:الفرع الأول

ةايل دومأككككا دوه ةوت اا دويهداا دب ككككا ككككةا دومت حعلم فشكككككا كبيم ح ا  يدو دوهه ويا ةقلنحمي ح ا دومكةف   ▪

ا.  ي ا دويها  قه  ا دوياوا دوفويكككككةا دوهمايا دومت ةمهم.  ما دوهه وها حاهكفمي اا دوميكي فشككككككا  خضكككككا خت 

 (  2008اماامي ةدوبي ا دوهيةطا  مي )دويكش ةدويييا، 

دنحواا ايكككككككككمه  دومأكككككككككا دوه ةوت ةي ا اا دوطههم ةدر لدا ةدلا مكان، اها ةعي  قوا حييكككككككككيا دبيدو ةإحااا   ▪

 دويها 

ةيكككاني دومأكككا دوه ةوت خت حياي  دباا ةدلا كككمامدن دوفويكككت ةدووكم  ةدوه ةوت، ةااايف دو اا فاوفول ةدوشكككيهن  ▪

 فالالمهاو ةدومةم دوهيفهاا  

كها ةي ا اا دولككيا دوفويككةا ةدوجيككلةا و هه ويا،  يل ةجل دوومي خت دومأككا حا حه م افو دأ افا ككءاأ والندحم   ▪

 ةايهوم ة هال ش ليمم، اها ةيا  وم دوعةي درةجا ةا دومت ةييا قويما  

ة خيمد، خ ا دوهه ويا دو ةا ةمهميها  مأككككككككا ة ةوت حال  ةكهلها  قا حمأككككككككا ويهديلا دويها، اها ةي ا اا   ▪

 ( 2022  اممي ةاا ا اا دوه ا م دوهمحءطا فاويها )ا مان،

 أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة للمؤسسة:ثالثاً:  

 ةايمبم دومأا دوه ةوت ول  اه وت دوهع يا حاا أ  يهااأ ةفيكل قةجا ةاأ ح ا حلف اهدلت، افما:

ااايف درلمااةا ةحييككككككككيا دبيدو: ةعي  دومأككككككككا دوه ةوت قوا نخ. ايككككككككمهاال درلمااةا ةحييككككككككيا دبيدو دويان   ▪

 و هه ويا 

 دنحواا ايمه  دووياوةا ةدوكواوف: ةيمي دومأا دوه ةوت خت حي ا  خياوةا ةكواوف دويه ةال يدخا دوهع يا  ▪

حا يا دباءاو دوهاوةا ةدقملكككككككاي دوهقت: ةيكككككككاحل دومأكككككككا دوه ةوت خت حا يا دومكاوةف دوهاوةا ةحهخيم دوهقت اا   ▪

 خ ل حا يا ايللال دوغةا  ةدولةندا دوه ةوت 



20 
 

دومفيةهت: ةي ا دومأككككككككا دوه ةوت اا دلا ككككككككمامدن دومفيةهت،  يل ة ال اا اهان ككككككككا دومقافا ااايف دلا ككككككككمامدن   ▪

 دو دحةا و،خمدي ح ا  لويمي ة حهاومي، اها ةا ا اا دويااا قوا درشمدا دوهك   اا قبا دوم  او 

دومأكا دوه ةوت خت أكهاا د كمهمدناا لشكاط   اكالمما: ةيكانيأكهاا د كمهمدناا لشكاط دوهفيها ةدوهياخيا ح ا   ▪

  (2022)ا مان،دوهفيها ةدويواظ ح ا اكالمما دومفاخيةا خت دويهق 

 أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة للمجتمع::  ابعاً ر 

 ةيمويل دوهجمه. فشكا كبيم اا نأا دوهه ويا يدخا اع يال حه مي،  يل ةياني هوأ خت:

 ايللال دوفهه ةدومطهن خت دوهجمه. دنحواا ايللال دوفهه ةدومطهن: ةعي  نأا دوهه ويا قوا ااايف  ▪

ااكايف درلمكااةكا ةدوويكاوةكا دلاقملككككككككككككككايةكا: ةيككككككككككككككمي دومأككككككككككككككا دوه ةوت خت نخ. ايكللال درلمكاد ةحياي  دوويكاوةكا   ▪

 دلاقملايةا 

 هاةا دوهجمه. اا دوهشككككككاكا دلاامهااةا: ةيككككككاحل نأككككككا دوهه ويا خت حا يا دوهشككككككاكا دلاامهااةا ا ا حلن   ▪

د ككمامدن دوشككءا  خت ة ا ومي، اها قل ةعي  قوا دوءطاوا ةدوشككيهن فالااممد  ةأككي  دلالمهاو  كها ةيككاني خت 

ا قوا دويل اا اشككككككككك ل دوم هلا حهخيم دراكالةال دو ااا ومكهاا   ككككككككمف ةحياي  دومهدخ  دوفويككككككككت، فارأككككككككاخ

  (2014)انقاة ، دلاامهاحت ا ا دوه لندل ةدويف  ةدومجمف ايم دوشماةا

 :نتاجيةالإطار النظري لل المبحث الثاني: 

حايل درلمااةا دوهعشكم دب كا كت دو   ةيكل دوفهه دلاقملكاي  ةدومخاهةا دلاامهااةا ةحييكيا ايكمه  دوهرةشكا  

خت    يةوا  ةح ا دوماي اا ةاهي دويلةل اا دوهعشكككككمدل ومايةي دبيدو، قلا  ا درلمااةا حيا  خضككككك ما،  يل 

لااط دواهف ةدوضكككي  خت دوفشكككاط دلاقملكككاي   كها  ا نفال  قا حي يا ايللال لههنا ةحفاصكككمنا ةكشككك  حا  

حهداا حعلم ح ا نخ. درلمااةا  ة خوضككككككككككككما، ةاا  يفما دومأككككككككككككا دوه ةوت دو   ة يت يةنأد نااأا خت حي ا نا  

 ةدوهيانها خت لههنا ةد ملدامما يدخا دوهع يا دلاقملايةا 
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 : ماهية الإنتاجية:أولاً 

ةايككل الككككككككككككككط م درلمككااةككا اا  ك م دوهلككككككككككككككط يككال حككلدةلاأ ة نهةككا خت دوهقككت دومدنا حبم ا م   دوهجككالال 

دلاقملككككككككككايةا ةدولككككككككككفااةا ةايمنا  حايمبم درلمااةا اعشككككككككككمدأ  يهااأ وعةاق كواوف حفاصككككككككككم درلماد خت حياي   

ا  ا درلمااةا ح يت يةندأ دوهيككككمهاال دوهط هبا، ةحيلةل اهق. دوهع ككككيككككا  يا افاخيككككيما خت قطاا دبحهال  كه

ايهنااأ خت حي ا  دوهفاخيكككا، اها ةلخ. دوهع كككيكككال قوا دويكككيت دوهيكككمهم ومييكككيفما، ليمدأ بنهيمما خت حياي   

  نلدا دوهع يا ةدوهصهل قوا دوماايف خت دويهق 

 : نشأة الإنتاجية: ثانياً 

كيفت  ( قل د ككككككما لن بةل امف خت فيل و قملككككككاي  دوومليككككككت  Productivityةايمال  ا الككككككط م "درلمااةا" )

(Quesnay  دو   لاشكككككككككم حان )ا ةايم اومهن فشككككككككككا  1766   اف  هوأ دوييا،  ا اومهن درلمااةا اااضكككككككككأ

كااا  ح ا دوماي اا  ا دولند ككال ةدبفيالا دومت  اامات فيل دويم  دوياوهةا دو الةا  ككانهت خت حطهام ن د 

ا   ممل اواهةي اميليف ولإلمااةا، ة صكككككككككككككءيت وم ا اياا  ةحيماوال  دوهومهن، قلا  لما اديل اا حيايلء  ةضكككككككككككككأ

( خهيكا حشكم حيماوأا ا م وأا  Feniske.Rا م وا  خت فيل فيفهدا "حي يا افيفا درلمااةا"، هكم خيفةيككت )

(،   ل   ما دو بمدو  Fabricant.Sولإلمااةا ةنيل خت دوهمدا. ةدبي ةال دوهم لككككلككككا  ةصكككك  خا ماكالت )

خم ا ةحلن دلاحواق  هل ااهةا درلمااةا فاهوم: "درلمااةا اهأككككها  دباماكييا خت اجال درلمااةا،  اوا دلا

حيةطم خهأككككا كبيمف    دوفاق ةيككككميه ها لول دوهلككككط م، وكفمي ةيفها فم  شككككةاو ا م وا"   اا دوبمةاةيككككهن 

( خال كمت ايبمأد حا ن ء دوهشككككككككككك ا فاهوم: "قا ك ها درلمااةا حيها دويهن اياا   Salter.G.E. W ككككككككككاومم )

اميليفو خمت فاوفيكككككككككءا و ءيك اعةاق وكواوف دويااا، ةو ءيك دلآخم حيفت دوه ماال دوهط هبا اا اجههحا  

ت فيااا  اا دوههدي، ةباوفيككككككككككككءا و ءيك دبك م خ يككككككككككككوا، خمت امديخا وك ها دومخاهةا، ةخت  اوا امطمخا، نابط

  (2022)اانكمت، دو اا"
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 : الفرق بين الإنتاج والإنتاجيةثالثاً 

ةيمبم ن دا دوهلككككط ياا اممدفطيا فشكككككا ةلي ، ةناي ةاهي ح قا قهاا  يفمها، قلا  ا نفال دخم خأا اهنماأا  

 يا درلماد ةدرلمااةا  خارلماد ةشكيم قوا  ك يك ا اا دوهمد ا دوهمياقءا  ة ايم دوهمياقءا دومت ةمي خيما حيهاا  

ت ةمي ن حيلةلء فشككككككا اط  ،  يل ةمألم فيهداا دوهايف اا شككككككا قوا آخم   اا درلمااةا، خمت اومهن ليكككككب

ةبي ةا  اا دوميماف، ةمضككككككككككم  ا درلمااةا حمك  ح ا كهلما اعشككككككككككمأد و كواوف   ،ةخفةا  ،ةدامهااةا  ،دقملككككككككككايةا

ةدووياوةا ايأا،  يل حمبط  يا دووياوةا خت حياي  دبنلدا ةدوكواوف خت د ككككككككككم لدن دوههدني ةدويفاصككككككككككم دوهما ا  

 ا ومياي  ن ء دبنلد

 أولا: تعريف الإنتاج: 

ةشككككككككيم اومهن درلماد قوا دويه ةا دومت حمضككككككككها حفهةا ةإحلدي دوه اج دوهفا ككككككككت اا دوهلخ ل ةحيها ما حبم  

درلماد فألم دوفشكككككككككاط دو   ةهان كككككككككم خمي  ة  كها ةيمادويه ةا درلمااةا قوا ا ماال هدل قةها و هيكككككككككمم أ  

ةخاأا وم ةا دوميماويا، ةمضكككككككككككككها    افيها فاومياةا ا. آخماا  ملا قلماد  ككككككككككككك يا  ة حالةي خلاا هدل افويا 

اكهلال   ككككككككككا ككككككككككةا: الخ ل درلماد، دويه ةا درلمااةا، ةا ماال درلماد  درلماد نه   ل لا اومهن درلماد  

حه ةا ياج حفاصم درلماد خت امد ا امياقءا ومغييم شك ما ةدويلهل ح ا افمج ة بت  ااا اييفا  حايم لن  

دوهط هبا ومياي   جي اييا اا دوه ماال، اها ةيكل دوي قا  يا    درلمااةا كهعشككم وعةاق  جي دوهلخ ل 

 (2020)  ةهاا، دوهلخ ل اا حفاصم درلماد ةدوه ماال اا دوي . دوهفمجا 

 ثانية تعريف الإنتاجية:

ةيمال دويلةل اا دبخمدي  ا ااايف درلماد حيفت فاوضمةنف ااايف درلمااةا  ةا. هوأ، ةيم لن دوك يمةا الط م  

"درلمااةا" ولإشكانف قوا اواهةي ا م وا، كها  شكان ناحها، دو   ةصك  درلمااةا فألما ةد لف اا  ك م دوك هال 

ا ةصيهبا خت دوومي ةدومطبي     (Bakewell, 1980) اههأأ
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خمدليككهد كيفا   خت خت فيل و قملككاي  دوومليككت    1766حي د ككم لدن الككط م "درلمااةا" بةل امف خت حان  

، حما ويمم درلمااةا فألما دوالنف ح ا درلماد  خت  ةد ا دواما دويشككككماا،  ل  دوهلككككط م ةكميككككت  1883حان  

ا  كبم، ة صككككككءم ةافيم قوةم ح ا  لم دوي قا  يا دوفاحج ةدوههدني دوهيككككككم لاا خت قلماام  خت حان   يقا ةةأككككككه أ

( درلمكااةكا فكألمكا "كهةكا درلمكاد )دوه ماكال(  OECDةكا )، حمّخكت افيهكا دوميكاةا دلاقملككككككككككككككاي  ةدومفه1959

 (2004دوهفيهبا قوا حفلم اا حفاصم درلماد"  ) ا حفمم، 

 : العلاقة بين الرضا والإنتاجيةرابعاً 

فاوفيككككككءا و ي قا  يا درلمااةا ةدومأككككككا دوه ةوت، خال   ممل دويلةل اا دولند ككككككال ةاهي ح قا اءاشككككككمف  يا  

دومأكككا حا دويها ةدومأليم ح ا درلمااةا دويااا و ومي  لا ةهكا قاوال دوجهدلت دوفويكككةا ةدومأكككا دوه ةوت و ومي 

  ةشكككككككيم فاويكككككككيايف ةدومد ا خت اكاا دويها ةب ل  ةدبلهاط دويككككككك هكةا دومت ةمبفانا  ةاا دوهعكل  ا دويااا دو  

   املدأ  كبم ةايا  ايمه  قلمااةاأ حاوةاأ    وأ، حهال ح قا  ببةا  يا دومأا دوه ةوت ةدرلمااةا دويااا و ومي 

دوهه   دو   ةشككككيم فاومأككككا حا حه م ةهم أ يدخرةا ة ها ككككاأ وب ل امل كبيم، اها ةعي  قوا ااايف ايللال 

دبيدو ةدنحواا درلمااةا  ةح ا دوفعةك اا هوأ، حفلاا ةكها دومأكككككا حا دويها اف وضكككككاأ، حف وك دولدخرةا 

 (  1985)حاشهن، ليه درلجاا ةحاا  ها ا دوومي، اها ةعي  قوا حمدا. درلمااةا  

لا ةهكا قاوال دوم   دواا ا فيلن ةاهي ح قا  يا دومأككككا دوه ةوت ةايككككمه  درلمااةا دويااا و ومي  ن د دوم   

ةيككككككمفل قوا  ا دويها ةوم  ح ا دوومي دويها فجل ةإخ ت لمةجا و مقافا دولككككككاناا ةاياةيم دوضككككككءط ةدومبط 

ا  يا دومأككككككككككككككا ةدرلمااةا، خ لما حكها لمةجا  دومت حلخ. دوياا يا وب ل دوه ال اا دوجمل  ةإهد كالت نفال ح ق

   و يا ل دو   ةيلا ح ةم دويااا، اها ةشيم قوا  ا دوي قا حكها  يا حهد ل دويها ةدرلمااةا دويااا و ومي 
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 المنهجية وطرق البحث: -

مي د ككم لدن ا اج اا دوهفانج  خت  ككها ةولإاافا ح ا درشكككاوةا دوهطمة ا ةدوميا  اا صككيا دوومأككةال، 

در ان دوفيم ، حي دلاحمهاي ح ا دوهفمج دوهصكككككككككوت و ميما ح ا اومهن دومأكككككككككا دوه ةوت ةحبةاا دوي قا  يا  

حفاصكككككمء   اا خت دوجالت دومطبةات، خال حي د كككككم لدن دوهفمج دومي ي ت ةدوهفمج در لكككككا ت، وكهلمها دبليكككككت 

( SPSSةدوبملااج در لكككككككا ت و ي هن دلاامهااةا )  Excelمي د كككككككم لدن  ملااج  خيكككككككها ةبنلدا دولند كككككككا  

مي د كككم لدن   كككها ةوهياوجا  ةالال دلا كككمبةاا، ةحلكككفةف ةحي يا دلآندو دومت حي اهيما  فارأكككاخا قوا هوأ،  

 درلمااةا خت دومي ا دوه كةا و جبيا ةافء.  ح اافمج يند ا دوياوا ولند ا حأليم دومأا دوه ةوت 

 الدراسة:أدوات  -

دومي ا دوه كةا   ح ادرلمااةا يند ا  اوا    ح اأها امد ا حطهام دوءيل دوهيفها  كككككك " حأليم دومأا دوه ةوت  

دو ةا حي دخمةانني   )اه وا ةاه  (  100ح ا    امي حهاايمة فايلي   ءالامي قحلدي د ككككككم ككككككها ةو جبيا ةافء. "،  

 دولند ا  حيفاوةه  هد 

 الدراسة:حدود  -

   دومي ا دوه كةا و جبيا ةافء. ح ادرلمااةا يند ا  اوا  ح احأليم دومأا دوه ةوت  الحد الموضوعي:

 نك  1446اا دويان دولند ت  دولةوتدوولا دولند ت  الحد الزماني:

 دومي ا دوه كةا و جبيا ةافء. الحد المكاني:

   دوه كةا و جبيا ةافء. دوياا يا فاومي ادحمهلل دولند ا ح ا حيفا حشهد ةا اا دوهه ويا   الحد البشري:
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 المراجع: قائمة المصادر و 

 ،  يمةل يدن صاين  1  دلسان العرب(  1992د ا افيهن  )

بالتطبيق على شــركة الاماتون   أثر الرضــا الوظيفي على الكفاءة الإنتاجية  (   2013  )حبل الله  هل،    ن ق مدهةي  

)ن كاوا ااايكميم ايم افشكهنف(  ااايا  ن ينااا دلا ك اةا،  ن   م2012  -  2007لدباغة الجلود بالسـودان 

 ينااا  

دوماا ،   دوكهات دومأككككككككككككا دوه ةوت  يا اه وت دواطاحيا دويكهات ةدو ات خت يةوا   (١٩٩٠)  دويميبت  ين ااا   

   مجلة الإدارة العامة

ح قا دومأكككككككا دوه ةوت ةدومكةف دولند كككككككت،   ( 1998ايهل ايههي دوشكككككككة   ) ة يكككككككا، ا يدلةا،   هل ايهل دوييل، 

   46، حلي المجلة التربوية

، حهاا، يدن الخدمية والصـــــــناخيةت مدلل تحليلي  المنشـــــــ تإدارة الإنتاج في  (   2004 ا حفمم، حبل دوم هاا  )

 دوةااةن  دوي هةا و فشم ةدومهاا. 

   9 - 1 ،52, ا16، قعالم التربيةةايبءاحم   دوه ةوت(  ايانم دومأا 2015 هافاان، امدي  )

 الدوريات العلمية: 

للعاملينت دراسـة ميدانية في مؤسـسـة التوابلت   الوظيفيأثر الصـراع التنظيمي على الرضـا (   2014انقاة ،  اا  )

ــكرة ةدلاامهااةا )ح لكككككي ح ي دامهاا دومفيةي(، ااايا ايهل   درليكككككالةا، ا كمف ااايكككككميم، ك ةا دوي هن بسـ

 خةضم: فيكمف 

(   لم دومأككككككككا دوه ةوت ح ا ايككككككككمه  درلمااةا ول  اهمأككككككككت دواطاا دولككككككككيت 2023دو ايبت، صككككككككاوم ايهل  ) 

مجلـة العلوم دويكهات فهكلةفكا دوماكا : يند ككككككككككككككا حطبةعةكا ح ا ايككككككككككككككمشككككككككككككككوا درةهكاا دويكان فهكلةفكا دوماكا    

   61 - 42 ،6, ا7، اجوالإدارية والقانونية الاقتصادية
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دور الرضـــــا الوظيفي في تحســـــين الإنتاجية بالتطبيق على رئاســـــة الشـــــركة (   2020  )حبل الله كككككككبيا، خاول آين 

 )ن اوا يكمهندء ايم افشهنف(  ااايا دوفي يا، دو م هن   ولاية الخرطومالسودانية للتوليد الحراري 

ت مجلة (  دومأككككا دوه ةوت و هه   دويككككيهي  خت دواطاحيا دويان ةدو ات  دوماا  1993) ككككيهي  ا ايهل دوفهم  

 دوي هن دريدناا   جامعة الملك سعودت

(   لم د كككككككممدحةجةال قيدنف دوههدني دوءشكككككككماا ح ا دوكواةا درلمااةا فهفيهال  2020 ككككككك ةهاا،  االت  ككككككك ةهاا   هل  )

  192-174، ت  1، ا  21  اج الاقتصاديةفي العلوم  والتقانةمجلة العلوم دبحهال  

(   لم دومأكككككككا دوه ةوت ح ا ااايف درلمااةا:  2023،   هل دوطيت دويكككككككيل  )ةالدوشكككككككاةت، دوءشكككككككيم دومجالت ايهل، 

   36 - 7 ،27ا مجلة القلزم العلميةتن   2021-2017يند ا  اوا  فأ اةلا در  ات دويهيدلت 

دوي هةا ول  حضككككككهدل ني ا دوملنال   فارلمااةا (  دومأككككككا دوه ةوت ةح قمم  2013دولككككككءيا، خهااا  ككككككيل  ككككككاحل  )

   402 - 353 ،79ا  دراسات تربوية ونفسيةتفجاايا  يءا  

، افشكككككككككككككككأف دوهيككانا  الإنتـاجيـة الزراخيـة بين البحـث العلمي والإرشــــــــــاد الزراعي(   1995دوطفهبت، ايهككل حهم  )

 ، المفار كفلناا

 در كفلناا، يدن دوهيمخا دوجاارةا     السلوك الإنساني في المنظمات   (1985)  د هل صام ،حاشهن

(  دومأككككككا دوه ةوت: دوهومهن، 2015،  يككككككيا ايهل  ككككككيل دولةا  )ةدوييككككككيفت، اةيككككككا ايهل اةيككككككا،  نحبل دويكككككك 

   262 - 240 ،3, ا1، اجالمجلة العلمية لكلية التربية للطفولة المبكرةدبنهةا، دوعةاق  

(  دومأككا دوه ةوت ةح قمم فارلمااةا دوي هةا ول   حضككاو ني ا دوملنال فاوك ةا دومافةا  2019دويبلدا،  ككيل ايهل  )

   82 - 46 ،9، االمجلة العربية للعلوم التربوية والنفسيةفاوماا  ة ا ا  
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(  دومّ أكككككككككككا دوه ةوت ول   حضكككككككككككاو ني ا دوملنال خت 2008دويكش، خها  حبل الله ةدوييكككككككككككيا،   هل الكككككككككككطوا  )

يند كككككككككككككككا ااككانلككا بحضكككككككككككككككاو ني ككا دومككلنال خت ك ةككال دوي هن   دبنيا:خت    ةدويكهاةككادوجككاايككال دو ككاصكككككككككككككككا  

  .44-11، ت  1، ا  14 اج ،والدراسات للبحوث  المنارة. دريدناا

دب كككماه دوءا ل: يند كككا ايلدلةا ب كككاح ف ك ةا دوي هن   قلمااةم(   لم دومأكككا دوه ةوت خت 2019  )يحهدنات، حبلدوياك

دلاقملككككايةا ةدوي هن دومجاناا ةح هن دوميككككييم فجاايا ةنق ا )ن ككككاوا ااايككككميم ايم افشككككهنف(  ااايا قاصككككل  

   ةنق ا، ةنق ا -امبام 

  الإنتاجيةعلى رفع الكفاءة    الاســــــــتراتيجيالرضــــــــا الوظيفي وأثر  (   2014  )  حبل دوهناايهل، حهأككككككككككككةا ايهل 

)ن كككككككككاوا ااايكككككككككميم ايم افشكككككككككهنف(  ااايا  ن ينااا   الكهرباء  لإنتاج  الحراري بالشــــــركة الســــــودانية لتوليد  

 ،  ن ينااا  در  اةا

(  دومأككككا دوه ةوت ول   حضككككاو ني ا دوملنال ايم دويككككيهيةيا خت 2018ناضككككاا  ) دوااين،ايههي حبل دوي ةي حبل  

   التربية مجلة کلية ااايا دراان ايهل  ا  كككككككيهي در ككككككك اةا ةح قمم فارلمااةا دوي هةا  )يند كككككككا ايلدلةا(   

   137-85 ,( 3)72ااايا  فطا, 

إبن سينا  الاستشفائيةدراسة حالة المؤسسة  العاملين:أداء  علىالرضا الوظيفي وتأثير  (   2022ا مان،  كهبا  )

   ن اوا ااايميم  ااايا   هل يندةا أدرار

: دراســة حالة مطاحن عمر ةالاقتصــاديإنتاجية المؤســســة    علىأثر الرضــا الوظيفي  (   2022امكمت، حبل دوهد ل  )

   1945اا  8  ن اوا ااايميم  ااايا بن عمر الفجوج قالمة

الولاء المؤســـســـي والرضـــا الوظيفي والمهني في  (   2014دوم ةا  )دوهلككككم ، قةما  اةيككككا ةحاام،  ما حبل  

 ، دوهع يا دويمبةا و ي هن ةدو ااخا 01، ط العمل

 يدن دوهشمق  ،1،  يمةل: طقاموس المنجد في اللغة والإعلام(  1997) وهال اي ها،  
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