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 . أسئلة البحث1

تصكككككال في انطلاقاً من مشككككككلة البحث التي تم تحديدها في التكليف الأولم والمتمثلة في التسكككككاؤل عن مسكككككتو  كفا ة الا

 و التالي:المنبثقة عنه على النحالمشاريع وأثرها في نجاح التنفيذم يمكن صياغة السؤال الرئيس والأسئلة الفرعية 

 السؤال الرئيس

 ما أثر كفاءة الاتصال بأبعادها المختلفة في تحقيق نجاح تنفيذ المشروع؟

 الأسئلة الفرعية

 ما مستو  وضوح الرسائل المتبادلة بين أطراف المشروعم وما أثره في تقليل الأخطا  وسو  الفهم؟ .1

لمعلومات ا)اجتماعاتم بريد إلكترونيم منصات إدارة المشاريع( لطبيعة ما مد  ملا مة قنوات الاتصال المستخدمة  .2

 المتبادلة؟

 ما مستو  انتظام التغذية الراجعة بين مدير المشروع وأعضا  الفريق وأصحاب المصلحة؟ .3

 ما أثر توقيت الاتصال )السرعة في إيصال المعلومة( في اتخاذ القرارات داخل المشروع؟ .4

ةم رضككا دلالة إحصككائية بين كفا ة الاتصككال ومؤشككرات نجاح المشككروع )الوقتم التكلفةم الجودهل توجد علاقة ذات  .5

 الأطراف المعنية(؟

 هل تختلف كفا ة الاتصال باختلاف حجم المشروع أو طبيعته )إنشائيم تقنيم خدمي(؟ .6

 عضو فريق(؟ ما مد  اختلاف تقييم كفا ة الاتصال باختلاف الدور الوظيفي للمُجيب )مدير مشروع مقابل .7

 ما أكثر أبعاد كفا ة الاتصال الأربعة تأثيراً نسبياً في نجاح المشروع من وجهة نظر أفراد العينة؟ .8
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 . أهداف البحث2

 الهدف العام

لي يسككهم يهدف هذا البحث بشكككل رئيس إلى تحليل أثر كفا ة الاتصككال في نجاح تنفيذ المشككاريعم والوصككول إلى إطار عم

 الاتصال داخل بيئة المشروع.في تحسين ممارسات 

 الأهداف الفرعية

 اجعةم التوقيت(.تحديد الأبعاد الرئيسة لكفا ة الاتصال في بيئة المشروع )وضوح الرسالةم ملا مة القناةم التغذية الر •

 قياس مستو  كفا ة الاتصال الحالي في الحالة الميدانية المقترحة للدراسة. •

 بعُد من أبعاد كفا ة الاتصال ومؤشرات نجاح المشروع.تحليل العلاقة الإحصائية بين كل  •

الخبرة  الكشف عن الفروق في مستو  كفا ة الاتصال تبعاً لمتغيرات ديموغرافية ومؤسسية )حجم المشروعم طبيعتهم •

 الوظيفية(.

 صياغة مجموعة من التوصيات العملية لتطوير خطة اتصال فعالة يمكن تعميمها على مشاريع مماثلة. •

 ها الداخلية.أداة قياس )استبانة( يمكن أن تسُتخدم مستقبلاً من قبل مؤسسات أخر  لتقييم كفا ة اتصال مشاريعبنا   •

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

 التعريف الإجرائي المتغير

 وضوح الرسالة
ها درجة خلو الرسكككالة الاتصكككالية من الغمولا أو الالتباس بحيث يفهمها المسكككتقبل كما قصكككد

 المرسل

 ملا مة قناة الاتصال
أهميته مد  تناسب الوسيلة المستخدمة )اجتماعم بريدم منصة إلكترونية( مع طبيعة المحتو  و

 وطرفي الاتصال

 مد  دورية ووضوح الردود والملاحظات المتبادلة بين مرسل الرسالة ومستقبلها انتظام التغذية الراجعة

 لمهمةالمعلومة بما يتناسب مع الحاجة الفعلية لاتخاذ القرار أو تنفيذ امد  سرعة إيصال  توقيت الاتصال

 نجاح المشروع
بول تحقيق المشكككروع لأهدافه ضكككمن حدود الوقت والتكلفة والجودة المتفق عليهام مع رضكككا مق

 لأصحاب المصلحة
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 . فرضيات البحث3

أن تخُتبر  التالية على صككورتها البديلة )الموجبة(م علىفي ضككو  أسككئلة البحث وأهدافهم تمت صككياغة الفرضككيات الرئيسككة 

 مقابل الفرضية الصفرية المقابلة لكل منها:

 ( بين وضكككوح الرسكككالةα ≤ 0.05(: توجد علاقة ذات دلالة إحصكككائية عند مسكككتو  دلالة )H1الفرضكككية الأولى ) .1

 الاتصالية ونجاح تنفيذ المشروع.

الاتصككال  ( بين ملا مة قناةα ≤ 0.05لالة إحصككائية عند مسككتو  دلالة )(: توجد علاقة ذات دH2الفرضككية الثانية ) .2

 المستخدمة ونجاح تنفيذ المشروع.

ذية الراجعة ( بين انتظام التغα ≤ 0.05(: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )H3الفرضية الثالثة ) .3

 ونجاح تنفيذ المشروع.

ال ( بين توقيت الاتصككككα ≤ 0.05ت دلالة إحصككككائية عند مسككككتو  دلالة )(: توجد علاقة ذاH4الفرضككككية الرابعة ) .4

 وسرعة اتخاذ القرار داخل المشروع.

لمشروع (: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستو  كفا ة الاتصال تعُز  لمتغير طبيعة اH5الفرضية الخامسة ) .5

 أو حجمه.
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 . نموذج البحث )الإطار المفاهيمي(4

ش الشكككككل ثلل المتغيرات التالي الإطار المفاهيمي المقترح للبحثم الذي يفترلا أن أبعاد كفا ة الاتصككككال الأربعة تمُ يوضككككل

عية )الوقتم التكلفةم المسككتقلة التي تؤثر تأثيراً مباشككراً في المتغير التابع المتمثل في نجاح تنفيذ المشككروع بمؤشككراته الفر

 الجودةم رضا أصحاب المصلحة(:

 المتغير التابع )نجاح المشروع( المستقلة )كفاءة الاتصال(المتغيرات 

 الالتزام بالجدول الزمني وضوح الرسالة

 الالتزام بالميزانية ملا مة قناة الاتصال

 جودة المخرجات انتظام التغذية الراجعة

 رضا أصحاب المصلحة توقيت الاتصال

 

فة التنظيم في )إنشائي/تقني/خدمي(م مستو  نضج إدارة المشاريع في المؤسسةم وثقامتغيرات وسيطة محتملة: حجم المشروعم طبيعته 

 التعامل مع الشفافية والتغذية الراجعة.
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 . مكان التطبيق المقترح )الدراسة الميدانية(5

رق فوتنوع يقُترح تطبيق الجانب الميداني من هذا البحث على مؤسكككسكككة تعمل في قطاع يتلسكككم بتعدد أصكككحاب المصكككلحة 

ل أن تكون مؤسككسككة تدير عدداً من المشككاريع المتزامنة  مثل شككركة )العملم بما يتيش رصككد أنماط اتصككال متعددةم ويفُضككت

للأسباب  مقاولات وإنشا اتم أو شركة لتطوير حلول تقنية المعلوماتم أو إدارة مشاريع في قطاع حكومي/خدمي(م وذلك

 التالية:

 في إدارة المشاريع لتشكيل عينة بحثية ذات دلالة إحصائية. توافر عدد كافٍ من العاملين •

 .وجود هيكل تنظيمي واضش لفرق المشاريع يسهلل الوصول إلى مدير المشروع وأعضا  الفريق وأصحاب المصلحة •

ما ترونية(م متعدد قنوات الاتصال المستخدمة داخل المؤسسة )اجتماعات دوريةم تقارير أدا م أنظمة إدارة مشاريع إلك •

 يثري تحليل البيانات.

عنيةم بما إمكانية الوصكككول إلى وثائق المشكككروع )خطة الاتصكككالم تقارير الأدا م سكككجلات المخاطر( بموافقة الجهة الم •

 يدعم صحة النتائج.

 مكانية الوصولإملاحظة: يتُرك الاسم التفصيلي للمؤسسة والقطاع النهائي ليحُدتد بالتنسيق مع المشرف الأكاديمي بحسب 

 الفعلي للباحثم مع مراعاة الحصول على الموافقات الرسمية اللازمة لإجرا  الدراسة الميدانية.

 معايير اختيار مكان التطبيق

 المبرر المعيار

 لضمان توافر خطط اتصال ووثائق يمكن الرجوع إليها وجود إدارة مشاريع رسمية

 الاتصال المرصودةلإثرا  التنوع في أنماط  تعدد المشاريع المتزامنة

ً  إمكانية الوصول للبيانات  لضمان جدو  إجرا  الدراسة الميدانية زمنيا

 للالتزام بأخلاقيات البحث العلمي وسرية البيانات موافقة الجهة الرسمية
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 . منهجية البحث المتوقعة6

 منهج البحث

صككككال في الهادفة إلى وصككككف واقع كفا ة الاتيعتمد البحث على المنهج الوصككككفي التحليليم الذي يناسككككب طبيعة الدراسككككة 

يةم إلى جانب الاسككككتعا نة بالمنهج المشككككروع محل الدراسككككةم وتحليل العلاقة بين متغيراتها باسككككتخدام أدوات إحصككككائية كمل

 الاستقرائي عند بنا  الإطار النظري من الأدبيات السابقة.

 أداة جمع البيانات

م اسككككتبانة إلكترونية/ورقية كأداة لاتصككككال ارئيسككككة لجمع البياناتم تتضككككمن محورين: محور خا  بأبعاد كفا ة  سككككتصُككككمت

فق الأربعةم ومحور خا  بمؤشككرات نجاح المشككروعم باسككتخدام مقياس ليكرت الخماسككي )من غير موافق بشككدة إلى موا

 (.Cronbach's Alphaبشدة(م مع التأكد من صدقها وثباتها قبل التطبيق النهائي )عرلا على محكمينم واختبار 

 مجتمع البحث وعينته

ينة عيتكون مجتمع البحث من مديري المشكككاريع وأعضكككا  فرق المشكككاريع في المؤسكككسكككة المسكككتهدفةم على أن يتم اختيار 

ت تحديد عشكككوائية بسكككيطة أو عينة قصكككدية بحسكككب حجم المجتمع المتاحم مع مراعاة الحد الأدنى لحجم العينة وفق معادلا

 (.Krejcie & Morganعتمدة )مثل معادلة حجم العينة الإحصائية الم

 أساليب التحليل الإحصائي

 الإحصا  الوصفي: التكراراتم النسب المئويةم المتوسطات الحسابيةم الانحرافات المعيارية. •

 معامل ارتباط بيرسون لاختبار العلاقة بين أبعاد كفا ة الاتصال ونجاح المشروع. •

 الأثر النسبي لكل بعُد من أبعاد كفا ة الاتصال.تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحديد  •

 ( لدراسة الفروق تبعاً للمتغيرات الديموغرافية والمؤسسية.ANOVAالتباين الأحادي ) ( وتحليلt-testاختبار ) •

 ( في معالجة البيانات وتحليلها.SPSSوسيسُتعان ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )



9 

 مشروع البحثي. المخطط المقترح لل7

ش الجدول التالي الخطة الزمنية المقترحة لإنجاز مراحل البحثم بما يتوافق مع توزيع التكليفات الث لاثة المعتمدة في يوضكككككل

 المقرر:

 المدة/الأسبوع الأنشطة الرئيسة المرحلة

 4 - 1الأسبوع  اختيار العنوانم المقدمةم المشكلةم الأهميةم المراجع الأولية الإعداد المبدئي

 8 - 5الأسبوع  الأسئلةم الأهدافم الفرضياتم النموذجم المنهجيةم خطة المشروع التصميم المنهجي

 11 - 9الأسبوع  الدراسات السابقةم استكمال المراجع الإطار النظري

 11بعد الأسبوع  تصميم الأداةم جمع البياناتم التحليل الإحصائي الدراسة الميدانية

 قبل التسليم النهائي كتابة النتائج والتوصيات وإخراج التقرير النهائي التوثيق النهائي
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