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المشاريع تمكين/ نجاحعلى  إدارة الفريقتأثير مهارات   

 

 مقدمة 

 

ا فيييي إطيييار ميييا يشيييهد   تغيييييرات سيييريعة عمتتابعيييةل مصيييبحت السيييمة الغالبييية عليييى بي ييية العميييل مييين العيييالم حاليييي 

برةييية  2030عفييي  ييل هييغا التغييير تنشييد رةييية المملكيية  التقلييب عالتغيييير الييديناميكى السييريعل هيييالمحيطيية بنييا 

طمعحييية مبنيييية عليييى مسيييل علميييية مييين التنطييييط ا سيييتراتيجي تبنيييي منهجيييية إدارة المشييياريع لتحقييييق رةيتهيييا 

 المنشعدة عتحعيلها إلى عاقع علمي ملمعل.

متغييييرات العالميييية عحتيييى ت يييمن المشييياريع تحقييييق مهيييدافها بكفيييا ة عفاعليييية لمعاجهييية التحيييديات المسيييتقبلية عال

فيجييب من تتييعافر لييديها القيييادات الدارييية الفاعليية القييادرة علييى ع ييع رةييية عا ييحة لمن ماتهييال عتعمييل علييى إيجيياد 

 .م(  2011ن م عتعجهات جديدة تتعافق مع متطلبات المستقبل )طع نل 

نحييع نجيياح المشييرع   بداييية حركيية التغيييرمن  Vera & Crossan  (2004 )عفييي هييغا الصييدد يةكييد كييل ميين

 . منهييي القيييادة التييي تقييعم بمهميية تحعيييل اتجييا  ثقافيية العمييل القديميية إلييى ثقافيية جديييدة عتحقيييق مهدافييم المرجييعة

التييي يعسييع فيهييا اإفييراد إمكانيياتهم لفهييم التعقيييدات عع ييعح الرةيييةل  المشييرع  تمكييينالقيييادة هييي المسييةعلة عيين 

 .مي مسةعليتهم عن تعلم اإفراد

 ,Vidgen ميين اكبيير التحييديات التييي تعاجههييا المن مييات فييي تنفيييغها  سييتراتيجياتها عتعتبيير مهييارات القيييادة

Shaw & Grant (2017) ل لييغا يتطلييب ميين القيييادة اسييتندام مسيياليب جديييدة عمبتكييرة لتحفيييز عبنييا  ا لتييزام

مييا يسييمى بثقافيية القيييادة للجميييع  م(. مي صيينع2008ف اليجابييية لييدف كافيية المرةعسين)النشيياليل الكامييل عالمعاقيي 

هييغا النييع  ميين الثقافيية هييع الييغي يجعييل كييل فييرد يفكيير عيعيييا عيعمييل كمييا لييع كييان هييع الماليي  للمةسسيية مع حييي  

قا ييدها مع مييديرها. ثقافيية تجعييل كييل فييرد يتحمييل مسيي علية اعتبارييية كامليية إزا  نجيياح مع فشييل المةسسيية بأكملهييال 

 . م(2010)صدامل مة المكلف بإنجازهاعليل إزا  القسم الغي فيم مع المه

إغ من التعجهيييات الداريييية الحديثييية تت يييمن إناطييية المسيييةعليات عاإعبيييا  لفييير  العميييل علييييل ل فيييراد بشيييكل 

فيييراديل عكيييغل  فيييان اإهميييية التيييي تتمتيييع بهيييا الفييير  ازدادت فيييي منتليييف المن مييياتل عمصيييبحت جيييز ا  مهميييا  فيييي 

جالهيييال فجميعهييا تعميييل فيييي بي يية معقيييدة تتطليييب مفعييال تعاعنيييية مشيييتركة النجيياح المن ميييي للمشيييرع  ميييا إن كيييان م

 م(. 2011عكغل  إمكانيات على التفاعض عحل المشكلات )عبدالرسعلل  

 عمييين هنيييا بيييرزت مهميييية مهيييارات إدارة الفرييييق بسيييبب حاجييية المةسسيييات إليييى مشيييكال تن يميييية إدا  مف يييل

Warrick(2017) حيييي  من ا عتميييياد عليييييم يتيييييلا فرصييييا  كثييييرة للارتقييييا  بمسييييتعف مدا  المشييييرع .  ييييير من .

التطبيييق السييليم للمفهييعم يعتبيير مهييارة مساسييية    نييى عنهييا بييل حجيير الزاعييية لتمكييين المشييرع  عنجاحييم )عطيييةل 

 م(.2013

ة الفريييق تتمثييل فييي م( إلييى انييم هنييا  منفعيية مساسييية لمهييارات إدار1995عميين جهيية منييرف يشييير الشييربيني )

كيييعن طبيعييية الفرييييق لييييل مجيييرد اتصيييا ت بيييين اإع يييا  عإنميييا هيييع شيييبكة معقيييدة مييين التفييياعلات بيييينهم عبيييين 



 

المةسسيية بحييي  تصييبلا المةسسيية قييادرة علييى تعحيييد المييعارد بمرعنيية عالييية عا سييتفادة ميين النبييرات عالمهييارات 

قع عالعمييل ممييا يسيياهم فييي رفييع مسييتعف مدا  المةسسيية عالمييعارد المتاحيية لييديها عالمةسسييات المتقاربيية معهييا بييالمع

 .عتحسين جعدة ندماتها

عمييا سييبق دعييا الباحيي  إلييى دراسيية مييدف تييأثير مهييارات إدارة الفريييق علييى تمكييين المشيياريع عنجاهييا فييي بلييع  

 اإهداف المرجعة منها.

 

 هدف البح 

 جا ت هغ  الدراسة لتحقيق اإهداف التالية:

 التعرف على مدف إدرا  القا مين على المشاريع لمهارات إدارة الفريق. - 

   دراسة تأثير مهارات إدارة الفريق على نجاح المشاريع. - 

  تحليل عاقع عاتجاهات العاملين نحع تطبيق مهارات إدارة الفريق عمثرها في تطعير مدا هم بالعمل. - 

 مهارات إدارة الفريق في بي ة العمل.تحديد مهم المشكلات التي تعاجة تطبيق  -

 

 مهمية البح 

 تكمن مهمية البح  الحالي فيما يلي:

مهمية الدراسة الحالية من مع ععها كعنها تبح  في تأثير مهارات إدارة الفريق على نجاح المشرع ل عقد تمثلت مهمية   تنبثق

 الدراسة في اإهمية الن ريةل عالتطبيقية عيمكن استعراض غل  كالتالي:

 

 )م( اإهمية الن رية:

 ت القيادة الفعالة في نجاح المةسسات عإثرا  ندماتها.تسعى هغ  الدراسة لبيان دعر مهارات إدارة الفريق كإحدف مهارا -

 تعجيم من ار المس علين عن المشاريع إلى مهمية مهارات إدارة الفريق كعنها عسيلة فعالة لنجاز المهام عتحقيق اإهداف. -

 )مهارات إدارة الفريق(.تطعير مساليب الدارة للمشاريع في  ع  عجعد استراتيجيات جديدة في مجال العمل عهي  -

 

 )ب( اإهمية العملية:

 تسعى الدراسة إلى تحسين عتطعير دعر عمدا  جماعات عفر  العمل في المةسسات المنتلفة. -

 تحاعل الدراسة العقعف على المشكلات التي تحعل دعن تطبيق مهارات إدارة الفريق بالمةسسة. -

 حثين في مجال مهارات القيادة عدعرها في تحسين اإدا  العملي.إثرا  المكتبة العلمية بدراسة قد تفيد البا -

 

 مصطلحات البح : يشتمل البح  على المصطلحات الآتية:

    Skills مهارات 

 team management إدارة الفريق



 

   Success /Project Empowering  تمكين المشرع 

 

A team is made up of a small group of people who have complementary skills and hold 

each other responsible for efficiency, customer support, and productivity. This 

community is looking for new ways to make decisions in order to achieve specific 

shared goals. 

Employees have the ability to venture outside of their comfort zones as team 

members, unleash new thoughts, make impactful choices, and engage with 

coworkers . 

A variety of employee engagement techniques (such as awareness training, “T” 

groups, and consistency circles) led to the formation of the team. However, team 

leadership differs from these in that it places a greater focus on company results 

Natale, S. ETAL.(1995).  

 

إلى إدارة الفريق على منها "تصميم هيكلي تن يمييي لمجمععيية ميين ا نتصاصيييين ميين   Robbins, S.P. (1990)يشير كما 

 سسة يتكاملعن معا  لنجاز مهمة معينة".مقسام ع يفية في المة

 قتحقييي  من مجلمجمععة من اإفراد يعملعن مع بع هم  بأنم " الفريق NONAKA, A, TAKEUCHI, h, (1995)يغكر ع

يجمعهييم مهييداف مشييتركة ع ييرض عاحييد  فهييممهييارات متكامليية فيمييا بييينهمل  من نلال ما يتميزعن بم ميينمهداف محددة عمشتركةل  

 .بال افة إلى عجعد مدنل مشتر  للعمل فيما بينهم

تتألف ميين اإفييراد الييغين يييدركعن عحييدتهم الجماعيييةل علييديهم القييدرة  فيشير اليم بأنم "عحدة OBRJEN, J.A. (2002)مما 

 ".على العمل عهم يعملعن معا لتحقيق هدف مشتر   من بي ة تجمعهم

جماعات يتم إنشاةها دانل الهيكل التن يمييي لتحقيييق هييدف مع إلى فريق العمل بأنم " م(  2009بينما يشير كل من محمد ع ممين )

سيق عالتفاعل عالتكامل بين مع ا  الفريق ككلل عمع ييا  الفريييق لهييم حييق البييدا  بييالرمي إن الفريييق فييي مهمة محددة تتطلب التن

 متماسكة.نهاية اإمر عسيلة لتمكين اإفراد من تحقيق العمل الجماعي عمبعاد  في شكل انسجامي مع كعحدة متجانسة 

ا سييتراتيجية التييي يمكيين بعاسييطتها مسيياعدة اإفييراد عالجماعييات بأنييم "  م(2013ممييا مصييطللا التمكييين فيشييير اليييم )سييالمل 

ع يرها على تحسين عالمجتمعات على التحكم في  رعفها عالقدرة على إنجاز  مهدافها عهكغا تكعن قادرة على العمل لمساعدة نفسها 

 .مستعف معيشتها"

 

 الدراسات السابقة: 

الدراسييات المتعلقيية بييالمتغيرات الدراسييية تبييين للباحيي  إشييارة بعييض الدراسييات فييي  ييع  اطييلا  الباحيي  علييى 

 إهمية مع ع  الدراسةل عفيما يلي الدراسات المتعلقة بمتغيرات الدراسات مرتبة من اإقدم ل حد :



 

 

دعر اليييغكا  الشيييععري فيييي إدارة صيييرا  فرييييق العميييل : دراسييية لآرا  عينييية م( بعنيييعان: 2012دراسييية الجمييييل ) -

بيييان طبيعيية ل حييي  هييدفت الدراسيية إلييى ميين مع ييا  هي يية التييدريل العيياملين فييي المراكييز البحثييية لجامعيية المعصييل

العلاقيية إبعيياد الييغكا  الشييععري فييي إدارة الصييرا  فييري   العمييل ميين نييلال اعتميياد صيييغة علاقيية ا رتبيياط عالتييأثير 

ر الباحثيية علييى مجتمييع البحيي  الممثييل بأع ييا  إبعيياد الييغكا  الشييععري فييي إدارة صييرا  فريييق العمييل ععقييع انتيييا

الهي يية التدريسييية فييي المراكييز البحثييية فييي جامعيية المعصييلل بسييبب اعتميياد المراكييز البحثييية علييى فيير  العمييل فييي 

آلييية عملهييا. عتعصييلت نتييا إ البحيي  إلييى عجييعد علاقيية ارتبيياط عتييأثير معنعييية إبعيياد الييغكا  الشييععري فييي إدارة 

تييتم البحيي  بمجمععيية ميين المقترحييات ميين الممكيين من تعييزز الجعانييب اليجابييية للميييدان صييرا  فريييق العمييلل عان

  .المبحع  عتعالإ السلبيات المةشرة عليم إغا منُغ بغل  مستقبلا  

المعرفييية دانيييل المكتبيييات الجامعيييية : دراسييية  إدارة العميييل فيييي فرييييق م( بعنيييعان: دعر2013دراسييية عديعييية ) -

ميين اجييل الكشييف عيين غليي  الييدعر قامييت الباحثيية بييإجرا  دراسيية ميدانييية بإحييدف ميدانييية بمكتبييات جامعيية قالمييةل 

مكتباتنييا الجامعييية عهييي مكتبييات جامعيية قالميية نتعييرف ميين نلالهييا علييى دعر فريييق العمييل فييي إدارة المعرفيية عميين 

نصيييا ر فرييييق العميييل  -مهيييم مقعميييات إدارة المعرفييية دانيييل المكتبيييات الجامعيييية  -: مهيييم التسييياة ت الدراسيييية ميييا

ل عتعصيييلت المهيييارات العاجيييب تعفرهيييا فيييي فرييييق العميييل ليجييياد ن يييام لدارة المعرفييية -القيييادر عليييى إدارة المعرفييية 

ات الجامعيييية إن نجييياح تطبييييق إدارة المعرفييية كميييا ينبغيييي من تكيييعن بالمةسسيييات عامييية عالمكتبييي نتيييا إ الدراسييية إليييى 

ناصيية يتعقييف علييى عملييية تحعيييل المعرفيية عتييعفير البي يية المناسييبة لهييغ  العمليييةل عالتييي هييي بييةرة عمييل إدارة 

المةسسيية سييعا  مكانييت ندمييية مم إنتاجيييةل فييإغا كييان الهييدف اإساسييي ميين إدارة المعرفيية هييع عملييية تحعيييل المعرفيية 

ل فمفهيييعم إدارة المعرفييية   يمكييين تحقيقيييم إ  بمشييياركة ال يييمنية إليييى صيييريحة لييييتمكن مييين إدارتهيييا عاليييتحكم فيهيييا

 فريق العمل سعا  ان كان في إنجاز المهام مم من حي  تبادل المعلعماتل النبرات عالمهارات.

لفريييق الدارة العلييييا فيييي تعزيييز إبيييدا  الفرييييق :  السيييلعكيدعر التكاميييل م( بعنييعان: 2013رشييييد عجيييابر )دراسيية  -

لحي  اسييتهدفت هييغ  دراسيية تحليلييية لآرا  رةسييا  عمع ييا  مجييالل الكليييات فييي كليييات جامعييات الفييرات اإعسييط

الدراسيية تقييديم إطييار فكييري ععملييي حييعل إمكانييية تع يييف التكامييل السييلعكي الييغي يعبيير عيين مسييتعف التفاعييل بييين 

مع يييا   فيميييا يتصيييل بتبيييادل المعلعميييات عالتعييياعن عالمشييياركة فيييي صييينع القيييرار لتعزييييز إبيييدا  الفرييييق. اعتميييدت 

ا  عمع ييا  مجييالل عييدد ميين كليييات جامعييات الفييرات ( ميين رةسيي 229الدراسيية الميينهإ العصييفي التحليلييي لآرا  )

( كلييية. عقييد م هييرت نتا جهييا عجييعد علاقيية ارتبيياط غات د ليية معنعييية بييين التكامييل السييلعكي 50اإعسييط بلييد عييددها )

لفريييق الدارة العليييا بأبعيياد  المنتلفيية عإبييدا  الفريييق كمييا مشييرت إمكانييية تع يييف تليي  العلاقيية لتعزيييز غليي  البييدا . 

الدراسيية بمجمععيية ميين التعصيييات ميين بينهييا العمييل علييى تقييديم الييدعم الكييافي ل فكييار الجديييدة التييي تسييهم  عنرجييت

 في تطعير عمل المةسسات التعليمية. 

م( بعنيييعان: مهيييارات قييييادة فرييييق العميييل ليييدف رةسيييا  اإقسيييام فيييي إدارة التربيييية 2016دراسييية طييييب عالعتيبيييي ) -

دانيييةل حييي  هييدفت الدراسيية إلييى التعييرف علييى مهييارات قيييادة فريييق العمييل لييدف عالتعليييم بمحاف يية المييغنب: دراسيية مي

رةسييا  اإقسييام فييي إدارة التربييية عالتعليييم فييي محاف يية المييغنبل ميين نييلال دراسيية ميدانييية. عاعتمييدت الدراسيية علييى 



 

 107ر يييل قسييم عالتعليييم ميين رةسييا  اإقسييامل ع 58الميينهإ العصييفي المسييحي. عتكعنييت مجمععيية الدراسيية ميين 

مشيييرفا مييين المشيييرفعن فيييي إدارة التربيييية عالتعلييييم بمحاف ييية الميييغنب. عتمثليييت مداة الدراسييية فيييي اسيييتبيانم لقييييال 

درجيية ممارسيية رةسييا  اإقسييام لمهييارات قيييادة فريييق العمييل. عارتكييز الطييار الن ييري للدراسيية علييى عييدة مباحيي ل 

دة. عتطيير  المبحيي  الثيياني إلييى فريييق العمييل. ركييز المبحيي  اإعل علييى القيييادةل ميين حييي  المفهييعمل عمهييارات القيييا

عاسيييتعرض المبحييي  الثالييي  مهيييارات قييييادة فرييييق العميييلل عمنهيييال مهيييارة اتنييياغ القيييرارل عمهيييارة ا تصيييالل مهيييارة 

التحفيييزل عمهييارة إدارة الصييرا ل مهييارة إدارة ا جتماعييات. عمع يييحت نتييا إ الدراسيية عجييعد انتلافييات فييي درجييية 

ق العمييل لييدف رةسييا  اإقسييام ميين عجهيية ن يير مشييرفيهم عفقييا لمتغييير سيينعات النبييرةل ممارسيية مهييارات قيييادة فرييي 

ععجييعد انتلافييات بييين كييل ميين بعييد ميين مبعيياد قيييادة فريييق العمييل المتمثليية فييي مهييارات اتنيياغ القييرارل ا تصييالل 

إلييى من اليير يل التحفيييزل إدارة الصييرا ل عإدارة ا جتماعييات تعييزع إلييى سيينعات النبييرة فييي العمييلل ربمييا يعييعد غليي  

نييلال فتييرة عملييم الطعيليية ميير بتجييارب عنبييرات فييي العمييل. عمعصييت الدراسيية ب ييرعرة ع ييع   حيية تت ييمن معييايير 

تقييييم عترشيييلا رةسييا  اإقسييام عكيفييية متابعيية ممارسيياتهم المنتلفيية عمييدي تمكيينهم ميين مهييارات قيييادة فريييق العمييلل 

ر  العميييل ليييدي رةسيييا  إقسيييامل بحيييي  تأنيييغ صيييفة ع يييرعرة إعيييداد بيييرامإ تدريبيييية لتعزييييز مهيييارات قييييادة فييي 

ا سييتمرارية للمحاف يية علييى درجيية الممارسيية الكبيييرة عمعاكبيية التطييعرات الحديثيية عالمعاصييرة فييي مهييارات قيييادة 

 فريق العمل. 

مثييير فرييييق المعرفييية عليييى من ميييات اإعميييال المنتجييية للابتكيييارات م( بعنيييعان: 2019دراسييية العربيييي ععبيييعد ) -

سيية ميدانييييةل حييي  تهيييدف هييغ  الدراسيية إليييى التعييرف عليييى مقييدار تييأثير تعاجيييد فريييق إدارة المعرفييية التقنييية: درا

التن يمييية علييى ا بتكييارات التقنييية عالييدعر الييغي يلعبييم فييي تحسييين ا بتكييارات دانييل المن مييةل علتحقيييق غليي  قييام 

مفييردة عتييم  38لمبحعثيية المقييدرة ب الباحثييان بتصييميم اسييتبانة بهييدف جمييع البيانييات عالمعلعمييات ميين مفييراد العينيية ا

ل بعيييد تفريييد إجابييات مفيييراد العينيية عفيييق مقيييال ليكيييرت النماسييي. عتعصيييلت  SPSSتحليلهييا باسييتندام برنيييامإ

الدراسيية بعييد انتبييار فر ييياتها إلييى عجييعد تييأثير مباشيير بييين فريييق إدارة المعرفيية عبييين ا بتكييارات التقنييية عيعنييي 

عييلا إلييى نلييق بي يية معرفييية تن يمييية تهييدف إلييى تكييعين عبنييا  فريييق عمييل معرفييي هييغا من المن مييات المبحعثيية تسييعى ف 

لييم القييدرة علييى تقيييديم تعصيييات للعمييل عليييى تحسييين التعجهييات ا بتكارييية التقنيييية للمن مييات المبحعثييةل عتعصيييي 

قاعيييدة الدراسييية ب يييرعرة اهتميييام قييييادات المن ميييات بفرييييق إدارة المعرفييية التن يميييية عالعميييل عليييى ربيييط زبا نهيييا ب

 .معرفة الزبا ن بالشركة لنلق نع  من التبادل في مسعاقهال عنلق تقنيات ابتكارية جديدة

 

 منهجية البح 

عيعرفييم مبييع  Descriptive analytical method التحليلييي العصييفيالميينهإ  تقييعم الدراسيية علييى اسييتندام

م( بأنيييم "دراسييية معصييياف دقيقييية لل يييعاهر التيييي مييين نلالهيييا يمكييين تحقييييق تقيييدم كبيييير فيييي حيييل 2014عيييلام )

المشييكلاتل عغليي  ميين نييلال قيييام الباحثيية باسييتعراض تصييعر الع ييع الييراهن للمةسسيية المحييددة للدراسييةل عتحديييد 

   المتصلة (. العلاقات التي تعجد بين ال عاهر في محاعلة لع ع تنبةات عن اإحدا

 



 

تحتيييعف عليييى (  Survey)اسيييتبيان استقصيييا   اسيييتمارةت يييمن البحييي  دراسييية تطبيقيييية مييين نيييلال تصيييميم سيع

(ل عاإنييرف المييديرين عالمسيياعدينتعكييل متغيييرات البحيي ل إحييداهما معجهيية ليي دارة العليييا ) اإبعييادمجمععيية ميين 

هيييغا ا سيييتبيان مكيييعن مييين بعيييدين  .المةسسيييةب المنتلفيييةالداريييية المسيييتعيات التن يميييية  فييييمعجهييية للعييياملين 

 ر يسين:

 المةهل التعليمي ( –المستعف الع يفي  –العمر الع يفي  –معلهما البيانات الشنصية للعينة )العمر  -

 ثانيهما محاعر ا ستبيان الثلاثة: -

 استيعاب مهمية تطبيق مهارات إدارة الفريق. -

 الفريق.عاقع تطبيق مهارات إدارة  -

 مشكلات تطبيق مهارات إدارة الفريق. -

 

 هيكل البح 

 :التاليالبح  إلى نمسة فصعلل عغل  على النحع يقسم 

 عيتكعن من مبحثين عغل  كما يلى:". الفصل اإعل: "الطار العام للبح  عالدراسات السابقة

 . Introduction : مدنل إلى البح المبح  اإعل

 . Previous studies الدراسات السابقة:  الثانيالمبح  

 عيتكعن من مبحثين عغل  كما يلى:الطار الن ري".  الفصل الثاني:  "

ل اإشيييكالعيت يييمن )التعرييييفل    Team management skills مهيييارات إدارة الفرييييقالمبحييي  اإعل: 

العميييلل منيييافع إدارة الفرييييقل ل مراحيييل بنيييا  فرييييق قعاعيييد بنيييا  إدارة الفرييييقاإهمييييةل النصيييا رل الن ريييياتل 

 .المشكلات الر يسة في إدارة الفريق(

 The role of team management مهييارات إدارة الفريييق علييى تمكييين المشييرع  : دعرالثييانيالمبحيي  

skills in enabling the project.  

 

 .  Results :  "النتا إ عالتعصيات"الثال الفصل  

 

 نتا إ البح 

مصييبحت عملييية إدارة عالتييي تمثلييت فييي منييم فييي  ييل التطييعرات التكنعلعجييية فييي  ييع  مشييكلة البحيي  الحالييية 

المييعارد المادييية عالبشييرية تمثييل مشييكلة تتطلييب حسيين معالجتهييا عجييعد نععييية متميييزة ميين القييادة مميين ي ييطلععن 

ا ة مشيييكلة البحييي  فيييي السيييةال عبهيييغا يمكييين صييييعالتيييي منهيييا مهيييارات إدارة الفرييييق  بمهيييام تطيييعير مدا  العييياملين

اليير يل التييالي: مييا تييأثير مهييارات إدارة الفريييق علييى تمكييين/ نجيياح المشيياريع ة عالييغي يتفيير  منييم عييدة مسيي لة كمييا 

 يلي:

 ما مدف إدرا  القا مين على المشاريع لمهارات إدارة الفريق ة -



 

   ما تأثير مهارات إدارة الفريق على نجاح المشاريع ة - 

 عاتجاهات العاملين نحع تطبيق مهارات إدارة الفريق عمثرها في تطعير مدا هم بالعمل ة ما عاقع - 

 ما مهم المشكلات التي تعاجم تطبيق مهارات إدارة الفريق في بي ة العمل ة -

 

 النتا إ  

اسييتبانة " تمثييل نتييا إ البحيي  الجابيية عيين جميييع اإسيي لة السييابقة فييي اطييار تحليييل إجابييات العينيية الدراسييية علييى 

 تأثير مهارات إدارة الفريق على تمكين/ نجاح المشاريع " .

جميييع العيياملين بالمةسسيية يييدركعن منييم كلمييا ارتفييع مسييتعف مدا  جماعييات عإدارة فيير  العمييل تشييير النتييا إ إلييى من 

بالمةسسييية كلميييا ارتفيييع مسيييتعف نجييياح المةسسييية فيييي تحقييييق مهيييدافها. حيييي  تسييياعد مهيييارات إدارة الفرييييق عليييى 

تعسييييع اهتماميييات المرةعسيييين عتنشييييطها عتعمييييق مسيييتعف إدرا  هييية   المرةعسيييين عقبيييعلهم لرةيييية الجماعييية 

عمهييدافهال مييع تعسيييع مييداركهم للن يير إلييى مييا هييع مبعييد ميين اهتماميياتهم الغاتييية ميين مجييل الصيياللا العييام للمن ميية. كمييا 

هييدف بييين العيياملين. مي ييا تزيييد إحسييال تقلييل فيير  العمييل ميين الشييععر بالعحييدةل عتزيييد الشييععر بييالتركيز علييى ال

العيياملين بالهعييية عتشييعرهم بييالفنر ميين نييلال إيجيياد  بي يية عالييية التحفيييز عتييعفر منانييا مناسييبا للعمييل عتييةدي إلييى 

اسييتجابة مسيير  للتغيييرات التكنعلعجييية. كييغل  تقلييل ا عتميياد علييى العصييف الييع يفي عتقييعد إلييى تفييعيض فعييال للمهييام 

إ ييافة إلييى منهييا تتيييلا تعقييع المشييكلات قبييل حييدعثها عتقييدم حلييع  مبكييرة لهييا عتزيييد فعالييية  مييع زيييادة عدقيية اإدا .

ا تصيييا ت بيييين اإع يييا ل عبنيييا  رعح الثقييية عالتعييياعن بيييين اإفيييراد عتنميييية مهيييارات حيييل الصيييراعات عالمنازعيييات 

علاقيية اإع ييا  بييإدارات بييين اإفييراد عالمجمععييات. عميين مهييم المشييكلات التييي تعاجييم تطبيييق مهييارات إدارة الفريييق 

المةسسيية ككييل قييد تتنييافر عنصعصييا  علييى المييعارد المطلعبيية عالجدعليية الزمنييية للعملييياتل عالمسييتعيات المسييتهدفة 

تحدييييد نيييع  المعلعميييات اللازمييية  يييرعرة تحقييييق عفيييرة المعلعميييات ل .مييين اإدا  اللازمييية لنجييياز عملييييات الفرييييق

م الدارات العليييا فييي المةسسيية لحقيقيية تفيياعت اإع ييا  فييي مسييتعف عييدم تفهيي .لصيييا ة اسييتراتيجيات إدارة الفريييق

 من بين المشكلات التي تعتري سبيل إدارة الفريق.عهي  اإدا  كفريق عمل. الر بة في تحقيق النتا إ السريعة
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 الملاحق

 (استمارة ا ستبانة )

 بسم   الرحمن الرحيم

 المحترم المع فالسيد المدير / 

 ........تحية طيبة

ا سيييتبانة التيييي بيييين ييييديكم إنميييا هيييي ادارةي لنجييياز دراسييية تبتغيييي تحدييييد العلاقييية المحتملييية بيييين ا نمييياط القياديييية 

عالصيييرا  التن يميييي عفاعليييية الفرييييق. عالرجيييا  الجابييية عييين جمييييع الفقيييرات ععيييدم تييير  مي منهيييال علميييا ان 

 .دكم الطيبة عالمنلصةا ستجابات على درجة عالية من السرية. مع تقديرنا عاعتزازنا بجهع

 

 اإنماط القيادية عاقعمع /  ب
  اتفيييييييييييييق 

 إطلاقا  

  

 اتفق

  ير

 متأكد
 اتفق

 اتفق

 تماما

  1 2 3 4 5 

      اصدر اإعامر من دعن انغ رمي المرةعسين ع  اسملا إحد بمنالفتها.  

      مترع  للمرةعسين كيفما يشا عن.   اإعامرالسلطة حق مفعض ليل عتنفيغ  

      منا.الجماعات عالمهام المطلعبة  مهدافبنفسي  محدد 

      الجماعات. مهداف محددبالحسبان عندما  م عهامصلحتي الشنصية  

      العمل.   مهدافاسملا إفراد الجماعات بمعاعنتي في ع ع  

 
نطعة   المرةعسين مدا  عمتابعفي العمل  اإمعربالتنطيط لدقا ق  مقعم

 بنطعة. 
     

      للمرةعسين جعا  مريحا للعمل طالما هم يعرفعنم عمتععدين عليم. معفر 

      متعاعن مع المرةعسين باستمرار كي مجعل من العمل محببا  لهم. 

      التنطيط مسةعليتي ع  داعي إن اشر  محدا فيم.  

      شي  يسير بشكل عا لا عطبيعي فلا داعي لتنطيط العمل. كل 

      التنطيط مسةعلية الجميع عالمشاركة فيم ممر  بد منم.  



 

 
 إنجازعمدقق ما يةديم المرةعسين بشكل تفصيلي للتأكد من صحة  اتبا 

 العمل.
     

 
 رعرة متابع عمدقق ما يةديم المرةعسين بشكل صعري ع  اعتقد ان هنا  

 ل شراف المباشر عليهم. 
     

      اسعى باستمرار لجعل المرةعسين يراقبعن انفسهم بانفسهم بشكل طبيعي. 

      اسملا لنفسي بقدر محدعد جدا من العلاقات ا جتماعية. 

 
اسملا لنفسي بقدر كبير جدا من العلاقات ا جتماعية مع جميع المرةعسين 

 من دعن استثنا .
     

      افسلا المجال ليتصل بي المرةعسعن في اطار تبادلي لمنفعة المن مة.  

      استندم ن اما مشددا للثعاب عالعقاب بهدف السيطرة التامة على المرةعسين. 

      من دعنها إشعارهم بمدف طيبتي.  معامتدح المرةعسين دا ما بمناسبة  

 
مبدم تحقيق اعلى   مسال ن يقيمعا انفسهم ع يرهم على  المرةعسيناشجع 

 مستعف ر ا لديهم.
     

      مهما كان نطأ  ليكعن عبر  لغير .  المنطئ محاسب 

      ع   رعرة لمحاسبة المنط ين رمفة مني بهم.  ينطئالكل  

 
بع ع سبل تغليلم مع  عمقعمالنطأ عند حدعثم  مسبابعلى  متعرف

 المرةعسين.
     

 
المشاحنات عالنزاعات التي تحد  بين المرةعسين عن طريق  معالإ

 معاقبتهم. 
     

 
ل اغ هيييي فيييي النهايييية عمتجاهلهيييا المرةعسيييين  اشيييغل بيييالي بنزاعيييات 

 تحد  بينهم.
     

 
معالجتهييا ميين نييلال تقريييب عجهييات  عمحيياعل المرةعسيييننزاعييات  اتقهييم

 ن رهم.
     

 



 

     نعا  الصرا  عمشكلات التطبيق لمهارات إدارة الفريقثانيا/)ب(   ▪ ت

  1 2 3 4 

     مهامهم. إنجازالفريق حعل سبل  مع ا   يعجد اتفا  بين  

     عمجا ت اتناغ القرارات. اإهدافالفريق حعل  مع ا هنال  انتلاف بين  

     الفريق حعل محتعف المهام غاتها.  مع ا   يعجد اتفا  بين  

     الفريق.  مع ا بين  عالآرا  عاإفكارهنال  ت ارب في عجهات الن ر  

     الفريق.  مع ا تحد  دا ما  بعض التعترات عالمشادات بين  

     الفريق حعل معا يع شنصية. مع ا هنال  انتلافات بين  

     الفريق.  مع ا تعجد عداعات شنصية بين  

     الفريق في جع  من المشاعر السلبية فيما بينهم.  مع ا يعمل  

      همية / فاعلية الفريق)ج( م ثالثا/ 

 5 4 3 2 1 يستطيع الفريق العفا  بالتزاماتم في العقت المناسب. 

      في المن مة.  اإنرفالنارجية  اإطراف عمنشطةمع فعاليات  عمنشطتم تنسجم فعاليات الفريق  

      يستطيع الفريق ا لتزام بالسقعف المحددة للمعازنات غات العلاقة. 

 
العاملةل العددل التجهيزات( اللازمة  اإيدياإعداد لعمل مستقبلي معين نستطيع التنبة بالمتطلبات  ير المالية ) عند

 لنجاز . 
     

      . اإنرفهنال  تنسيق بين التدريب عالتعلم عنشاطات الفريق  

      الفريق على عفق متطلبات ال رعف التي تمر بها المن مة.  مع ا تحد  التبد ت في  

      ل تغيير الرةيال المعايير(. اإهدافيتكيف الفريق مع التغيرات في البي ة النارجية )تغيير  

      العمل )التنطيطل التن يم لحل المشكلات( إجرا اتيتميز الفريق بانسجام  

      .اإحيانالمقدمة من قبل الفريق بكعنها مبتكرة في كثير من  اإفكارتتميز  

      المناسبة إثارة الحلعل )العصف الغهني ع يرها( للمشاكل المطرعحة اإساليبيستعمل الفريق  



 

      ععاجبات. مسةعلياتما عليهم من  لنجازالفريق الصلاحية اللازمة  مع ا يساهم  

      ععاجبات.  مسةعلياتما عليهم من  لنجازالفريق الصلاحية اللازمة  مع ا يمتل   

 . منرفار ب بالبقا  في ع عية الفريق لمدة مستقبلية  
      

(  2011)في  
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