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 مقدمة البحث:   .١

تشهد المنظمات المعاصرة في الألفية الثالثة بيئة أعمال ديناميكية شديدة التغير، تتسم بالتحولات التكنولوجيـة 

المتسارعة، والتقلبات الاقتصادية، وإعادة هيكلـة الأسـواق. فرضـت هـذه المعطيـات علـى الإدارات الحديثـة 

مستمرة للبقاء والنمو، وليس مجرد إجراء اسـتثنائي مؤقـت  كاستراتيجية حتمية تبني مفهوم التغيير التنظيمي

). ويُعرف التغيير التنظيمي بأنه التحول المدروس والهادف في بنية المنظمة، أو تقنياتها، ٢٠٢٣(القحطاني،  

أو ثقافتها، أو عملياتها الانتقالية من الوضع الحالي إلى وضع مستقبلي منشود بهـدف رفـع كفاءتهـا التنافسـية 

 ). ٢٠٢٤(العتيبي، 

أو جـودة  الاسـتراتيجيومع ذلك، فإن نجاح أي جهود للتغييـر التنظيمـي لا يتوقـف فقـط علـى دقـة التخطـيط 

الأنظمة المستحدثة، بل يرتكز بالدرجة الأولى على العامل البشري باعتباره المحرك الأساسي للتطوير. وهنا 

كأحـد أهـم المؤشـرات السـلوكية التـي تعكـس مـدى تقبـل العـاملين للتغييـر أو  يبرز مفهـوم الرضـا الـوظيفي

مقاومتهم له. فالرضا الـوظيفي يمثـل الحالـة النفسـية والعاطفيـة الإيجابيـة الناتجـة عـن تقيـيم الفـرد لخبراتـه 

 ) ٢٠٢٢وتجاربه داخل بيئة العمل (السالم، 

وتشير الدراسات الإدارية الحديثة إلى وجود علاقة ارتباطية وثيقة ومعقدة بين كيفية إدارة التغييـر التنظيمـي 

ومستوى الرضا الوظيفي؛ إذ إن عمليات التغيير غير المدروسة قد تولد حالة من الغموض القيمي والضغوط 

 .(Idris, 2025) المهنية، مما يـؤدي إلـى انخفـاض الرضـا الـوظيفي وارتفـاع معـدلات الـدوران الـوظيفي

بالمقابل، عندما يرتكز التغيير على الشفافية، والمشاركة، والتدريب المستمر، فإنـه يسـهم فـي تعزيـز الـولاء 

بناءً علـى ذلـك، تـأتي  .(Al-Salami, 2026) التنظيمي ورفع الروح المعنوية والرضا العام لدى الموظفين

هذه الدراسة لتسليط الضوء على أبعاد التغيير التنظيمـي وأثرهـا المباشـر فـي تشـكيل الرضـا الـوظيفي لـدى 

 .العاملين

  

  

  

  

  



  صياغة مشكلة البحث:   .٢

وإدراكية لدى العديد من المنظمات عند إحداث تغييرات في بنيتهـا أو  تطبيقيةتكمن مشكلة البحث في وجود فجوة 

أنظمتها التكنولوجية والإدارية؛ حيث يـتم التركيـز علـى الجوانـب التقنيـة والإجرائيـة مـع إغفـال الآثـار النفسـية 

 والسلوكية المترتبة على العنصر البشري. إن عمليات التغيير التنظيمي غالباً ما تصاحبها حالـة مـن عـدم اليقـين

والمقاومة الطبيعية من قبل الموظفين نتيجة الخـوف مـن فقـدان المزايـا الوظيفيـة أو عـبء المهـام الجديـدة، ممـا 

  .ينعكس سلباً على رضاهم الوظيفي وأدائهم

 :ويمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي

ما أثر التغيير التنظيمي بأبعاده (الهيكلي، التكنولوجي، الثقـافي، البشـري) علـى الرضـا الـوظيفي للعـاملين فـي "

 "المنظمة ؟

 :ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية

 ما مستوى الرضا الوظيفي السائد لدى العاملين خلال فترة تطبيق التغيير التنظيمي؟ .١

هل توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي مسـتويات الرضـا الـوظيفي تعـزى للمتغيـرات الديموغرافيـة  .٢

 (الجنس، العمر، سنوات الخبرة)؟

 كيف يمكن الحد من مقاومة التغيير وتوجيه آثاره نحو تعزيز الرضا الوظيفي؟ .٣

  أهمية البحث:   .٣

 :تنبع أهمية دراسة أثر التغيير التنظيمي على الرضا الوظيفي من جانبين رئيسين

 ): ) الأهمية العلمية (النظريةأ

  ٢٠٢٦تقديم إطار نظري حديث يربط بين الفكر الإداري المعاصر ومخرجات السلوك التنظيمي لعام. 

  تعميق الفهم الأكاديمي حول كيفية تأثير المتغيرات المستقلة للتغيير (التقني والهيكلي) على المتغير التابع

 ).(الرضا النفسي والوظيفي

 فتح آفاق بحثية جديدة لدرس آليات متقدمة مثل القيادة التحويلية ودورها في إدارة التغيير. 

 ): ) الأهمية العملية (التطبيقيةب

  تزويد القيادات الإدارية بمتطلبات ومؤشرات واضحة حول كيفية قيادة التغيير دون المسـاس بالاسـتقرار

 .النفسي والرضا المهني للموظفين



  تصميم برامج وآليات تدريبية تسهم في تهيئـة وتأهيـل الكـوادر البشـرية لاسـتيعاب التحـولات التنظيميـة

 .بمرونة عالية

  يسهم الحفاظ على مستويات رضا وظيفي مرتفعة أثناء التغيير فـي ضـمان اسـتمرارية الإنتاجيـة وتقليـل

 .الهدر الناتج عن دوران العمل أو الإحباط الوظيفي
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