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 المقدمة:  1.1

من اجهل البقهاف في نواجه  في عهالمنها اليوم الكثير من الترييرات ويجهي علينها مواكبهة ههذر التريرات         

ف بأن  قدرة المنظمة على تحقيق    الأداف الاسههههتراتيجيلمعرفة ماهو  أهميةوهناك المنافسههههة    الذي يعُرَّ

 (.David, 2011أهدافها الطويلة الأجل والنجاح في بيئتها التنافسية )

أهدافها  الأداف الاسههتراتيجي هو المترير التابع في هذا البحث. وهو يشههير إلى قدرة المنظمة على تحقيق  

ويعتبر  (. Venkatraman & Ramanujam, 1986الاستراتيجية والتنافسية على المدى الطويل )

الأداف الاسههههتراتيجي ماشههههرًا رئيسههههيًا على نجاح المنظمة وقدرتها على البقاف والنمو في بيئة الأعمال 

 (.Wheelen & Hunger, 2012المتريرة )

  الطويل  يعُرّف الأداف الاسههتراتيجي بأن  القدرة على تحقيق الأهداف الاسههتراتيجية للمنظمة على المدى  

ويتضهههههمن ذلهك قهدرة المنظمهة على الاسهههههتجهابهة للتريرات البيئيهة والتكيف معهها  والمحهافظهة على مي ة  

إن فهم محددات الأداف الاسههتراتيجي أمر بالا الأهمية لضههمان   (.David, 2011تنافسههية مسههتدامة )

 نجاح المنظمات على المدى الطويل.

يعُرف الأداف الاسهههههتراتيجي بهأنه  قهدرة المنظمهة على تحقيق أههدافهها الاسهههههتراتيجيهة على المهدى الطويهل  

(David, 2011 وقد أظهرت الدراسههات السههابقة أن الأداف الاسههتراتيجي للمنظمات يتأثر بالعديد من .)

 (.Wheelen & Hunger, 2012العوامل البيئية والتنظيمية )

هنهاك العهديهد من الهدراسهههههات السهههههابقهة التي بحثهت في العلاقهة بين المنها  التنظيمي والأداف          

( بدراسههة تأثير المنا  التنظيمي على 2019)  Al-Madiالاسههتراتيجي. على سههبيل المثال  قام الباحث  

الأداف الاسهههتراتيجي في شهههركات الاتصهههالات الأردنية وتوصهههل إلى وجود علاقة إيجابية بين هذين  

إلى أن عناصههر المنا  التنظيمي مثل هيكل المكاف ت   (David, 2011كما أشههار الباحث ) المتريرين.  

 والدعم الإداري والتطوير المهني لها تأثير كبير على تحسين الأداف الاستراتيجي للمنظمات.

العديد من الدراسهات السهابقة قد بحثت في العلاقة بين المنا  التنظيمي والأداف الاسهتراتيجي. فعلى سهبيل  

( إلى أن بعُد التمكين في المنا  التنظيمي يعُد من أهم  2021. )Almatrooshi et alالمثال  أشههههار  

لاحظ أن التنسهههههيق والتكامل بين مختلف وحدات المنظمة والعوامل الماثرة على الأداف الاسهههههتراتيجي  

 يعُ   من قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

العديد من الدراسهات السهابقة التي بحثت في تأثير المنا  التنظيمي على الأداف الاسهتراتيجي. على هناك و

( أظهرت أن هناك علاقة إيجابية بين المنا  التنظيمي الداعم والأداف  2019سهبيل المثال  دراسهة أحمد )

يمية المحف ة تسُههم  ( إلى أن البيئة التنظ2020الاسهتراتيجي للمنظمات. كما أشهارت دراسهة الصهالحي )

 في تحسين الأداف الاستراتيجي للمنظمات.
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على الرغم من وجود العديد من الدراسههات السههابقة التي بحثت في هذا الموضههوع  إلا أن هناك         

بعض الفجوات البحثية التي لم يتم تناولها بشههكل كاف. فمعظم الدراسههات رك ت على قياس العلاقة بين  

تنظيمي على المنا  التنظيمي والأداف التشهههريلي للمنظمات  ولم تبحث بشهههكل متعمق في تأثير المنا  ال

(. كمها أن معظم الهدراسهههههات السهههههابقهة أجريهت في بيئهات ثقهافيهة 2021الأداف الاسهههههتراتيجي )طهالهي   

 (.2019واقتصادية مختلفة عن البيئة العربية )الشريف   

ا لا ت ال هناك بعض الفجوات البحثية في هذا المجال. فمعظم الدراسهات رك ت على العلاقة بين    وايضها

المنا  التنظيمي والأداف التشههههريلي للمنظمات  ولم تتناول بالتفصههههيل تأثير أبعاد المنا  التنظيمي على 

هناك حاجة إلى الم يد من البحث لفهم الآليات والعمليات    (.Al-Madi, 2019الأداف الاسهههههتراتيجي )

 التي من خلالها ياثر المنا  التنظيمي على قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

على الرغم من وجود العديد من الدراسهات السهابقة إلا أنها لم تتناول بشهكل كامل العوامل الماثرة  وايضهًا  

 (.  2021على العلاقة بين المنا  التنظيمي والأداف الاستراتيجي )الحربي   

 (.2022الدراسات التي تبحث في هذا الموضوع في السياق العربي )البدري   كما أن هناك نقصًا في 

تتمثل مشههكلة البحث الحالي في التعرف على تأثير المنا  التنظيمي على الأداف الاسههتراتيجي في         

المنظمات العربية  حيث يعتبر هذا الموضوع ذو أهمية كبيرة في ظل التريرات والتحديات التي تواجهها 

في ضهوف ما سهبق  تتمثل مشهكلة هذا  و  (.2020هذر المنظمات في البيئة التنافسهية المعاصهرة )حمدان   

للمنظمههات   الاسهههههتراتيجي  الأداف  على  التنظيمي  المنهها   لتههأثير  أعمق  فهم  إلى  الحههاجههة  في  البحههث 

(Wheelen & Hunger, 2012.)    حيث إن معظم الدراسههههات السههههابقة رك ت على العلاقة بين

المنها  التنظيمي والأداف التشهههههريلي  ولم تتنهاول تهأثير أبعهاد المنها  التنظيمي على قهدرة المنظمهة على 

 تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

تنبع مشههكلة هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير المنا  التنظيمي على الأداف الاسههتراتيجي  حيث  

للمنظمهات  وذلهك من أجهل مسهههههاعهدة المهديرين على اتخهاذ القرارات الاسهههههتراتيجيهة الفعهالهة )الخطيهي   

2023.) 

تنبع أهمية هذا البحث من كون  يسعى إلى سد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير المنا  التنظيمي على         

الأداف الاسهتراتيجي في البيئة العربية. كما أن  سهيسهاهم في تقديم توصهيات عملية لمديري المنظمات حول 

 (.2022كيفية تحسين المنا  التنظيمي والارتقاف بالأداف الاستراتيجي ) ايد   

تكمن أهمية هذا البحث في أن  سيسهم في سد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير المنا  التنظيمي على الأداف  و

الاسهههتراتيجي للمنظمات. فهم هذر العلاقة سهههيمكن المديرين والقادة من تصهههميم وتطوير منا  تنظيمي  
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 ,Almatrooshiداعم يع   من قدرة منظماتهم على تحقيق أهدافها الاستراتيجية على المدى الطويل )

 (. كما سيوفر هذا البحث راى جديدة لصناع السياسات والباحثين في مجال الإدارة الاستراتيجية. 2021

الاسههتراتيجية  كما أن   تكمن أهمية هذا البحث في إسهههام  في إثراف الأدبيات البحثية في مجال الإدارة  و

قد يسههاعد المنظمات في تطوير اسههتراتيجيات فعالة لتع ي  أدائها الاسههتراتيجي من خلال التركي  على 

 (.2023تحسين المنا  التنظيمي )الحربي   

 مشكلة البحث:  1.2

التنظيمي الداعم  يعُد المنا  التنظيمي من المحددات الرئيسههههية ل داف الاسههههتراتيجي للمنظمات. فالمنا   

-Alوالمشهههههجع يسُههههههم في تع ي  قدرات الموظفين وتحفي هم على التفكير الاسهههههتراتيجي والمبادرة )

Jabari & Ghazzawi, 2019  .) 

في المقابل  المنا  التنظيمي السهههلبي والمثبط قد يادي إلى تراجع الأداف الاسهههتراتيجي وضهههعف قدرة  

 (.Imran et al., 2020المنظمة على المنافسة )

وفي ضهههوف ما سهههبق  تتمثل مشهههكلة هذا البحث في الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير المنا  التنظيمي على 

(. حيث إن معظم الدراسهات السهابقة  Wheelen & Hunger, 2012الأداف الاسهتراتيجي للمنظمات )

رك ت على العلاقة بين المنا  التنظيمي والأداف التشههريلي  ولم تتناول تأثير أبعاد المنا  التنظيمي على 

 قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

حيث تنبع مشههكلة هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير المنا  التنظيمي على الأداف الاسههتراتيجي  

للمنظمهات  وذلهك من أجهل مسهههههاعهدة المهديرين على اتخهاذ القرارات الاسهههههتراتيجيهة الفعهالهة )الخطيهي   

2023.) 

 الفجوات النظرية   1.2.1

على الرغم من وجود عدد من الدراسههات التي تناولت العلاقة بين المنا  التنظيمي والأداف  

الاسهههتراتيجي  إلا أن هناك بعض الفجوات التي تحتاج إلى م يد من التحقيق والدراسهههة.  

فمعظم الأبحاث السهابقة رك ت على السهياقات الرربية  مما يسهتدعي دراسهة هذر العلاقة في 

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019تلفة )سياقات عربية مخ

 

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

كما أن معظم الدراسههات اعتمدت على المناها البحثية التقليدية كالاسههتبيانات  بينما يحتاج  

 Imran etالموضههوع إلى تبني مناها أكثر تعمقاً كالدراسههات الحالة ومقابلات متعمقة )

al., 2020.)  هناك ندرة في الدراسههههات التي تناولت تأثير المنا  التنظيمي على الأداف  و
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الاسههتراتيجي للمنظمات في السههياق العربي. معظم الأبحاث السههابقة رك ت على سههياقات  

غربية  مما يسهتدعي إجراف الم يد من الدراسهات في بيئات عربية لفهم هذر العلاقة بشهكل  

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019أكثر عمقًا )

معظم الدراسهات اعتمدت على المنها الكمي في جمع البيانات  مما يسهتدعي إجراف الم يد  

النوعيهة لفهم أعمق   العلاقهة بين المنها  التنظيمي والأداف    تلهدينهاميكيهامن الهدراسهههههات 

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019الاستراتيجي )

شهههركة نادك في المملكة العربية السهههعودية   فيالاداف الاسهههتراتيجي  تأثير المنا  التنظيمي على ما هو "

 ؟"بمنطقة الرياض

 أهمية البحث:  1.3

-Alيعُهد المنها  التنظيمي أحهد المحهددات الرئيسهههههيهة ل داف التنظيمي في المنظمهات المعهاصهههههرة )

Jabari & Ghazzawi, 2019  يشههير المنا  التنظيمي إلى مجموعة الخصههائل والظروف .)

(.  Schneider et al., 2013الداخلية التي تمي  المنظمة وتاثر على سهههلوك الأفراد وأدائهم )

في ظهل بيئهة الأعمهال المتقلبهة والتنهافسهههههيهة  يلعهي المنها  التنظيمي دورًا حيويهًا في تحقيق الأداف  

  (. Al-Jabari & Ghazzawi, 2019الاسهههتراتيجي للمنظمة والحفاظ على مي تها التنافسهههية )

وتكمن أهمية هذا البحث في أن  سهيسههم في سهد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير المنا  التنظيمي على 

الأداف الاسههتراتيجي للمنظمات. فهم هذر العلاقة سههيمكن المديرين والقادة من تصههميم وتطوير منا  

ع   من قهدرة منظمهاتهم على تحقيق أههدافهها الاسهههههتراتيجيهة على المهدى الطويهل  تنظيمي داعم ي

(Almatrooshi, 2021 كما سههيوفر هذا البحث راى جديدة لصههناع السههياسههات والباحثين في .)

وتكمن أهميهة هذا البحهث في إسههههههام  في إثراف الأدبيات البحثية في   مجهال الإدارة الاسهههههتراتيجيهة.

مجال الإدارة الاسهههتراتيجية  كما أن  قد يسهههاعد المنظمات في تطوير اسهههتراتيجيات فعالة لتع ي   

 (.2023أدائها الاستراتيجي من خلال التركي  على تحسين المنا  التنظيمي )الحربي   

 الأهمية النظرية   1.3.1

والأداف  سهههههم هذر الدراسههههة في إثراف الأدبيات النظرية المتعلقة بالعلاقة بين المنا  التنظيمي  ت

-Alالاسههتراتيجي. على الرغم من وجود عدد من الدراسههات السههابقة التي بحثت هذر العلاقة )

Jabari & Ghazzawi, 2019 إلا أن معظمها رك  على جواني الأداف التشهههههريلي أو  )

السههههلوكي للموظفين دون التطرق بعمق إلى الأداف الاسههههتراتيجي للمنظمة ككل. تسههههعى هذر  

الدراسهة إلى سهد هذر الفجوة من خلال فحل الآليات والعمليات التي تربط بين المنا  التنظيمي  

 والأداف الاستراتيجي للمنظمة.
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   التطبيقيةالأهمية  1.3.2

من الناحية العملية  تكتسههههي هذر الدراسههههة أهمية بالرة في ظل البيئة التنافسههههية المعقدة التي  

تواجهها المنظمات اليوم. فهم العلاقة بين المنا  التنظيمي والأداف الاسههههتراتيجي سههههيسههههاعد  

التنههافسهههههيههة للمنظمههة  المههديرين على تصهههههميم وتطوير بيئههات عمههل داعمههة تع   القههدرات 

(Schneider et al., 2013  كما سهتوفر نتائا الدراسهة توجيهات عملية لممارسهي الإدارة .)

 Imran)للمنظمة  حول الطرق الفعالة لتحسههين المنا  التنظيمي وتع ي  الأداف الاسههتراتيجي  

et al., 2020.) 

 أسئلة البحث:  1.4

 "  ؟ المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجيماهو أثر  سؤال البحث الرئيسي " 

كيف ياثر الإشهراف والهيكل التنظيمي على الأداف الاسهتراتيجي للشهركة من حيث البعد المالي وبعد   .1

 ال بائن؟ 

تع ي  الأداف الاسههههتراتيجي في بعد العمليات  ما هو دور العلاقة بين الأفراد ومسههههاولية الفرد في  .2

 الداخلية وبعد التعلم والنمو؟ 

إلى أي مهدى يمكن أن يسههههههم التنهاغم بين الإشهههههراف والهيكهل التنظيمي والعلاقهات بين الأفراد في  .3

 تحسين الأداف الاستراتيجي الشامل للشركة؟ 

كيف يمكن للشهركة الاسهتفادة من مناخها التنظيمي لتع ي  قدرتها التنافسهية من خلال الأبعاد الأربعة  .4

 ل داف الاستراتيجي )المالي  ال بائن  العمليات الداخلية  التعلم والنمو(؟ 

ما هي التحديات والعوائق التي قد تواج  الشهركة في محاولة تحسهين مناخها التنظيمي لتحقيق الأداف   .5

 الاستراتيجي المنشود؟ 

 أهداف البحث:  1.5

تأثير الإشهههراف والهيكل التنظيمي على الأداف الاسهههتراتيجي للشهههركة من حيث البعد تحليل هدف البحث:  •

 المالي وبعد ال بائن.

اسههتكشههاف دور العلاقة بين الأفراد ومسههاولية الفرد في تع ي  الأداف الاسههتراتيجي في بعد  هدف البحث: •

 العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو.

تقييم مدى إسهههام التناغم بين الإشههراف والهيكل التنظيمي والعلاقات بين الأفراد في تحسههين هدف البحث:  •

 الأداف الاستراتيجي الشامل للشركة.

التعرف على كيفية اسههتفادة الشههركة من مناخها التنظيمي لتع ي  قدرتها التنافسههية من خلال هدف البحث:  •

 الأبعاد الأربعة ل داف الاستراتيجي )المالي  ال بائن  العمليات الداخلية  التعلم والنمو(.

تحديد التحديات والعوائق التي قد تواج  الشههركة في محاولة تحسههين مناخها التنظيمي لتحقيق هدف البحث:  •

 الأداف الاستراتيجي المنشود.
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 فرضيات البحث:  1.6

 H   الأداء الاستراتيجيوالمناخ التنظيمي  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين. 

• Ha    الإشهههههراف والهيكهل التنظيمي وبين الأداف  توجهد علاقهة معنويهة ذات دلالهة إحصهههههائيهة بين

 الاستراتيجي في أبعادر المالية وخدمة العملاف.

• Hb    العلاقات بين الأفراد ومسهاولية الفرد وبين الأداف  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهائية بين

 الداخلية والتعلم والنمو.الاستراتيجي في أبعاد العمليات  

• Hc   التناغم بين الإشراف والهيكل التنظيمي والعلاقات  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 بين الأفراد وبين الأداف الاستراتيجي الشامل للشركة.

• Hd  المنا  التنظيمي ككل )الإشههراف  الهيكل    بين  ذات دلالة إحصههائية  إيجابية توجد علاقة معنوية

 التنظيمي  العلاقات بين الأفراد( وبين القدرة التنافسية للشركة.

• He    التحديات والعوائق في تحسههههين المنا   توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصههههائية بين

 التنظيمي وبين تحقيق الأداف الاستراتيجي المنشود.

 

 نموذج البحث:  1.7
 

 يلي:وضح الشكل التالي بين متريرات البحث وفرضيات البحث كما ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 النموذج المقدم للمشروع المصدر ل  الطالي :1الشكل 

 

 المتغير المستقل:  

 المناخ التنظيمي 

 الاشراف   •

 الهيكل التنظيمي   •

 العلاقة بين الافراد   •

 مساولية الفرد •

 :  التابعالمتغير 

 الأداء الاستراتيجي 

 البعد المالي   •

 بعد ال بائن  •

 بعد العمليات الداخلية   •

 بعد التعلم والنمو  •

H, Ha, Hb, Hc, Hd, He 
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 منهجية البحث:  1.8

 فلسفة البحث: الوضعية.  •

 منها البحث: الاستنتاجي. •

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة. •

 نوع البحث: الكمي.  •

 الأفق ال مني: المقطعية. •

 التقنيات والاجرافات: الاستبيان والتحليل الاحصائي.  •

 

 

 

 منهجية البحث للمشروع المصدر ل  الطالي :2الشكل 

  

:فلسفة البحث

الوضعية

:منهج البحث

الاستنتاجي

:استراتيجية البحث

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:  الافق الزمني
المقطعية

التقنيات 
:  والاجراءات
الاستبيان 
والتحليل 
الاحصائي
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 الميدانية:  ةالدراس 1.9
  

هي شهركة سهعودية رائدة في  (National Agricultural Development Company) شهركة نادك

بهدف تطوير وتنمية القطاع   1981الرذائية وال راعية. تأسهههسهههت الشهههركة في عام مجال الصهههناعات  

ال راعي في المملكة العربية السهههعودية. وتعتبر نادك واحدة من أكبر الشهههركات ال راعية والرذائية في 

 .المنطقة

تتمرك  شههركة نادك في مدينة الرياض بالمملكة العربية السههعودية  ولها فروع ومواقع إنتاجية منتشههرة  

في مختلف مناطق المملكة. وتتمتع الشركة بمرافق إنتاجية متطورة  حيث تضم مصانع وم ارع للإنتاج  

 .ال راعي والحيواني  بالإضافة إلى مرافق التخ ين والتو يع

تشهههههمل المنتجات والخدمات التي تقدمها شهههههركة نادك مجموعة واسهههههعة تشهههههمل الحبوي والبقوليات  

والخضههروات والفواك  والألبان ومنتجات اللحوم  إضههافة إلى منتجات الأعلاف والمدخلات ال راعية.  

لرضها"  وتسهوق الشهركة منتجاتها تحت علاماتها التجارية المعروفة مثل "نادك" و"الأمير" و"البدر" و"ا

 .وغيرها

تلت م نادك بتوفير منتجات غذائية عالية الجودة وآمنة للمسهههتهلكين في السهههوق السهههعودي والأسهههواق  

الإقليمية. كما تسههههاهم الشههههركة في تطوير القطاع ال راعي والرذائي من خلال البحث والتطوير وتبني  

 .أحدث التقنيات والممارسات ال راعية المستدامة

  مخطط المشروع:

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الملاحق:

 استبيان

في عالم الأعمال المتسارع اليوم  تواج  المنظمات تحديات كبيرة لضمان بقائها وتع ي  تنافسيتها. ولعل من  

البحث عن السبل الكفيلة بتحسين الأداف الاستراتيجي للشركة. ويعد المنا  التنظيمي أحد أبر  هذر التحديات هو 

 أهم العوامل الماثرة على هذا الأداف  باعتبارر البيئة الداخلية للمنظمة والتي تشكل سلوكيات ودوافع الموظفين.

يتمي  المنا  التنظيمي الإيجابي بانتشار ثقافة التعاون والتحفي  والمرونة  مما ينعكس إيجابًا على مستويات  

الإنتاجية والإبداع لدى العاملين. وقد أثبتت الأبحاث العلمية أن هذا النوع من المنا  التنظيمي يساهم بدرجة  

 لنمو والربحية والمي ة التنافسية.كبيرة في تع ي  ماشرات الأداف الاستراتيجي للمنظمة كا

وتعد شركة نادك  إحدى الشركات الرائدة في مجال الأغذية والمشروبات بالسعودية  نموذجًا مناسبًا لدراسة هذا  

الموضوع. فقد حققت الشركة نتائا متمي ة في السنوات الأخيرة  مما يدفع للتساال عما إذا كان ذلك مرتبطًا  

 بطبيعة المنا  التنظيمي السائد فيها.

لذلك  يهدف هذا الاستبيان إلى استقصاف آراف وتصورات العاملين في شركة نادك حول أبعاد المنا  التنظيمي  

( وعلاقتها بماشرات الأداف مساولية الافراد  ووالعلاقة بين الافراد   والاشراف)كالهيكل التنظيمي  

الاستراتيجي. كما يسعى البحث إلى تقديم توصيات لتحسين المنا  التنظيمي بما يع   من قدرة الشركة على  

 تحقيق أهدافها.

سيادتكم المساهمة في إنجاح هذا البحث من خلال الإجابة على أسئلة الاستبيان بكل دقة وموضوعية. نأمل من 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير. 

 البيانات الشخصية: 

 :الجنس

 ذكر 

 انثى 

 :المستوى التعليمي

 ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

  جامعي 

 :العمر

   سنة  25اقل من 

  سنة  35سنة الى   25من 

  سنة  45سنة الى   35من 

  سنة  45أكثر من  
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 هي الاشراف والهيكل التنظيمي والعلاقة بين الافراد ومساولية الفرد المناخ التنظيميابعاد المترير 

 

 المناخ التنظيمي : الأولالمتغير 

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق الإشراف 

    المشاركة في اتخاذ القرار يفتح المدير المجال للموظفين  1

    يهتم المدير بتحفي  الأفراد وتشجيعهم على التريير والإبداع  2

    هناك ثقة وتعاون بين المدير والموظفين  3

4 
يشجع المدير الموظفين على ابداف وجهات نظرهم  

 واقتراحاتهم
   

    يبدي المدير اهتماما كبيرا برغبات الموظفين  5

6 
الماسسة مبدأ الترذية الراجعة للتعرف على ردود  تعتمد 

 أفعال ال بائن 
   

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

 المناخ التنظيمي

 6 الاشراف 

& منير. دور المنا   بوجمعي,

التنظيمي في تخفيف ضروط العمل  

(Master's thesis.) 

 5 الهيكل التنظيمي

 5 العلاقة بين الافراد

 7 مسؤولية الفرد 
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 غير موافق محايد  موافق الهيكل التنظيمي

7 
توجد درجة كبيرة من الوضوح في طبيعة العلاقات بين 

 والموظفين الإدارة
   

    توجد في الماسسة وضوح في خطوط السلطة الرسمية 8

9 
عالية من التداخل والا دواجية  توجد في الماسسة درجة  

 والوظائف في الأعمال
   

    يساعد تقسيم العمل في الماسسة على تحقيق أهدافها.  10

11 
تتناسي تخصصات الموظفين مع طبيعة مهام وواجبات 

 وظائفهم. 
   

 غير موافق محايد  موافق العلاقة بين الأفراد

    العملأشعر بالنجاح إذا نجح أحد  ملائي في  12

13 
يتطلي أداف وظيفتي المساعدة والتعاون مع  ملائي في 

 العمل
   

14 
تشجع ظروف العمل على الاعتماد على الفرق في أداف  

 الوظائف
   



 17 

    الماسسة   تسود الثقة المتبادلة بين الموظفين في 15

    تسود الصداقة والصراحة بين الموظفين في الماسسة 16

 غير موافق محايد  موافق الفرد مسؤولية 

    تعطيني وظيفتي إحساس بالمساولية والإنجا  17

18 
توفر لي وظيفتي في هذر الماسسة فرل للتمي  في مجال  

 العمل
   

19 
ت ود الإدارة الموظفين بالمهارات اللا مة لتحمل  

 المساولية
   

    العمل يتلافم مع قدراتي ومهاراتي 20

21 
الإدارة في الماسسة المساعدة لمواجهة صعوبات تقدم لي 

 العمل
   

    تقدم الماسسة الدعم الكافي أثناف تقديم الخدمة لل بون  22

23 
دعم الماسسة للموظفين لا يقف عند أوضاع أو حالات  

 معينة.
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 الداخلية وبعد التعلم والنمو البعد المالي وبعد ال بائن وبعد العمليات هي  الأداء الاستراتيجي ابعاد المترير 

 

 الأداء الاستراتيجي الثاني:   المتغير

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق البعد المالي 

    تم الماسسة ب يادة حجم مبيعاتها في الأجل الطويلته 1

2 
الاستخدام اعتماد الاقتصاد في كافة المرافق بما يع   

 الأمثل للموارد. 
   

3 
تقوم الماسسة بالتركي  على الخدمات التي تحقق قيمة 

 مضافة أعلى. 
   

4 

تستخدم الماسسة المقاييس المالية كماشرات تنظيمية لواقع  

الهيكل التنظيمي في  الوحدات والأقسام المختلفة ضمن 

 الماسسة. 

   

5 
باعتبارها من أهم تهدف الماسسة إلى  يادة ربحيتها 

 ماشرات نجاح الماسسة.
   

    تستخدم الماسسة النظم المحاسبية المتطورة. 6

7 
خلال حوسبة نظم المعلومات  يتم ترشيد وضبط النفقات من

 واستخدام التكنولوجيات الحديثة.
   

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير التابع 

 الأداء الاستراتيجي

 7 البعد المالي 
قوادرية. دور المساولية الاجتماعية في  

تحسين الأداف الاستراتيجي دراسة حالة  

ماسسة اتصالات الج ائر للهاتف 

 بر. -فرع بسكرة–النقال موبيليس

 9 الزبائن بعد 

 8 بعد العمليات الداخلية

 6 بعد التعلم والنمو 
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 غير موافق محايد  موافق بعد الزبائن 

8 
تحقيق قيمة تتبع الماسسة إستراتيجية تقوم على أساس 

 عالية لل بائن. 
   

9 
هناك شكاوى من ال بائن من طول الإجرافات أو التأخير 

 في الحصول على الخدمات.
   

10 
تقوم الماسسة بالقيام بدراسات استطلاعية للتعرف على  

 حاجات ال بائن. 
   

    تضع إدارة الماسسة سعر مناسي لمواجهة المنافسين. 11

12 
الماسسة قدرات قوية في الحفاظ على  بائنها وجذي تملك 

  بائن جدد مقارنة بالمنافسين.
   

13 
الماسسة بالإجابة على أسئلة ال بائن بعد تقديم الخدمة   تهتم

 لهم.
   

    لدى الماسسة صورة وسمعة مقبولة.  14

15 
تقوم الماسسة بشكل دوري بمسح اراف ال بائن لمعرفة  

 لمستوى جودة الخدمات التي تقدمها لهم. مدى ادراكهم 
   

    تهتم إدارة الماسسة بشكاوى ال بائن ليتم معالجة أسبابها. 16

 غير موافق محايد  موافق بعد العمليات الداخلية

17 
تسعى الماسسة لاقتناف أحدث التجهي ات لمسايرة  

 التطورات التكنولوجية.
   

18 
العاملين إلى إدارة   شكاوىتمتلك الماسسة نظام جيد لنقل 

 .الماسسة واستخدامها في تحسين الخدمات
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19 
تعد جودة الخدمات هدف تسعى إلي  الماسسة لتحسين  

 تنافسيتها. 
   

    تقدم الماسسة الخدمات لل بائن بشكل جيد وعادل.  20

21 
لأداف الخدمات بشكل  تتوافر التجهي ات والتقنيات اللا مة 

 متمي .
   

22 
توجد مقاييس أو ماشرات للتعرف على ما يتم تحقيق  من 

 نتائا في كل مصلحة أو إدارة الماسسة.
   

23 
تتواجد في الماسسة نظام للرقابة الذاتية بمختلف المجالات 

 المساعدة والإدارية. 
   

24 
 كل تنظم الماسسة دورات تدريبية متخصصة للعاملين 

 تخصص . 
   

 غير موافق محايد  موافق بعد التعلم والنمو 

25 
يتم تدريي وتنمية مهارات العاملين بمختلف فئاتهم الوظيفية  

 والمهنية. 
   

26 
تتوافر نظم لتحفي  وتشجيع العاملين المتمي ين في أداف  

 مهامهم ووظائفهم.
   

27 
تشجع إدارة الماسسة العاملين بمختلف فئاتهم على التجديد  

 والابتكار في مختلف أعمالهم. 
   

    تقوم الماسسة باستقطاي العاملين ذوي الكفافات العالية.  28

    تقوم الماسسة بتهيئة منا  مشجع لثقافة التعلم.  29

30 
سياسة التدريي والتكوين في الماسسة ت يد من قدرات  

 الأفراد وتحسن من خبراتهم. 
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