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 الشكر والتقدير

ِ العالمين، والصلاةُ والسلامُ على أشرفِ الأنبياءِ  الحمدُ للهِ رب 
 .والمرسلين، نبينا محمدٍ وعلى آله وصحبه أجمعين

المشرف   د. محمد عويس أتقدمُ بخالص الشكرِ وعظيمِ الامتنان إلى
على ما قدمه من توجيهٍ علمي، ونصحٍ سديد،  على هذا البحث

وملاحظاتٍ قي مة كان لها الأثر الكبير في إثراء هذا العمل وإخراجه  
 .بالصورة العلمية المناسبة

كما أرفعُ أسمى عباراتِ الشكرِ والتقدير إلى جميع أعضاء هيئة 
التدريس الذين كان لهم دورٌ في دعمي علمياً ومعرفياً خلال 

مسيرتي الجامعية، وأخص بالشكر كل من قد م لي العون أو ساهم  
 .برأيٍ أو توجيهٍ أو كلمةٍ مشجعة أثناء إعداد هذا البحث

ولا يفوتني أن أتوجه بخالص الامتنان إلى أسرتي الكريمة على ما  
قدموه لي من دعمٍ معنوي ومساندةٍ دائمة، وكانوا لي بعد الله سندًا  

 .وعوناً في إتمام هذا العمل
 

 

 

 

 

 



3 

 

 الإهداء

 إلى من كانا لي النورَ والدعاء، 

إلى والديَّ العزيزين، أهُدي هذا العمل المتواضع عرفاناً بالجميل،  
 .وامتناناً لما قدماه لي من حبٍ ورعايةٍ ودعمٍ لا ينُسى

إلى أسرتي الكريمة، التي كانت وما تزال السند الحقيقي في 
 مسيرتي، 

إلى من شاركوني الدعاء والتشجيع، ووقفوا إلى جانبي في لحظات 
 التعب والإنجاز، 

 .إلى كل من أحببتهم في قلبي، وأهديهم ثمرة هذا الجهد

 إلى من عل مني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر والإصرار،

 .أهدي هذا البحث بكل حب وتقدير
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 المقدمة 
شهههال شهد هههال شهجهود  حايل ة يميقة خدق ة عقو شهل يل شهدواهههقة تدو شجلر ةفق  ح د     

وسههو ا شهجيش هها اقك شهاقواوت شهجهودمة وشهدكههجاياقك جقت ة يهي شسههوهقج شهج وم  تك  ههق   

شلاخقن شه لمدة وجقلة شلاةهوه شهى ادوذج ةفوخيقة جلمثة ةلجدل ا هههاا ر ق  خيى شلااط شل شه  د  

  ومليل ه ش شلااج وو شهى شهج لم شهاو ا    ة نقوت شلاةصههههوو وشاج ههههود شهههه اة شلااج اي  شهد وشهههه

وتنصهوت شهجيش ها شلاحجدوخ  شهج  اوةي شسهو  لا  نى خني    شه قوة شهقيتقة ها  شل جيو شهلوه  

و   ه ش شهكههقوا شهدجفق  سههجم اه  شهجكههيما خ   شه ههطصههقوت شهد ا ة  رتجل شلاسههج شةقهقوت  

   شه  ا شهجهود  شه لمت جقت م يم حيه  ه ش شهدفايم خيى شسههج جوا ش  شل مجدجلين  شهد يدمة  

اث ا شحجدوخ  ود د  ت ا  خيى  وخلة حدوهق مة وشسههلة خ   شهه اوت شهجيش هها االو شهج وم   

هيدنجهوت وشهطلتوت اج م ة  ق  ت وشههه ة ةادك    انول شهث ة وشلا نوس مكهههجفن  ااو خك شسهههوهقج 

شهدلجهولة وةادك  ية هه ش شهنيس تك شهجكههههيما     هلدةهي خيى عيا دشا  م هلو    شلاخقن شهصهههه م هة

شهطصهقو اقك شهد ا  وتجوالقي تدو مل م تك   يو شه سهو ا شهج ومهقة وشلاسهجهواة شلامهواقة هاو تم 

شلاملهود وشهججيم  شه   شههههاهله ةج قا شهجق  ةيا    شهكههههنيشت شلاعق ة ة يو ه ش شهجج قا شهى 

د جهوت شه  دقهة شهج  ةهه ا تقمقك شهدكههههجطهلتقك ا ههههاها ميت  وة  م شهددياهة وشجهل تك شا م شه

 شهل اقة شهكليلمة ا اا عوص ريشجلة تك شرث  شهلوو ة نقو هجج ق وت شهجيش ا شه لمثة.

شهد جيى شه صههههق  سهههه مم شلااج هههههود    أهداهومجدجم ةج قا شهجقه  ةيا اطصهههههو ة   مهلة تك   

وشهطيشدمتقوت شهدججيدة شهج  ة يم اجيطقة خ ض شهد جيى هقجنوسهههج تم شهجدوتوت شهدكهههجطلم  

تدو ملل اقئة تثوهقة هنهوح شه دقت شهج ومهقة شهج  ةلجدل خيى شهد ا مك و ل شلى ه ش شهجيسهههم شهى 

روت وشهلقتوت شهجهودمة هيي هيو شهى ةل م  تاواة شهجق  ةيا ر نوة ةكهيم قة د قكهقة ةلجدلهو شه ه 

 وخلة شهدكهجاياقك خيى وحي شهطصهيص شه م ة شه ه وا شهج  ة هاا شهفوه قة شهلندى تك تكهجطلت   

شهدنصههههة و شهى حهواهج هه ش  رين شهجهوام شهج  قا  وشهيش ل  وشهد ن  خيى شهجه اهة شه ههههطصههههقهة  

خيى شهجق  ةيا خ م تك  لوهقة أا  شه هههطصهههقوت شهد ا ة ت وداة اوهدنصهههوت   هيد جيى شهدجلشوو

شلاع ى و   شهددياة شهل اقة شهكههههليلمة ةج شتك ه ه شهجف ة تم شهدكههههق ة شه  دقة شه ههههوتية شهج  

جقت ش ه   شهجكهيما شه  د  شجل شلاخدلة شهلشخدة هق جصهول   2030ة يلهو شهلوهة    شهلشو دؤمة  

يشتها شهد ا ة خيى لش لقهة شه هههه شل تك خهلة حيشاهج شا مههو شهث هة اهوههاهة  شهدلهو هههه  و   عها شهل

شهد ا ة وتياي قهة تهو م هلم تك تلييتهوت ولدحهة شهد هههههودرهة وشهجفهوخها وتهلى حهوذاقهة شهج ح 

شهج ومه  ور ه  شهجصهههيد شهلديت  هي قدة شماهههو شهجتاق شت شهد ة جة اوه قئة شلاحجدوخقة وشهث و قة  

  ثقة  كهيو ملجدل شهلدا خيى شهدنا  شهي هف  شه   مجاهدك شهج يقا  شتو خيى  هلقل شهلديقوت شه

وسههقاين شلاسههج قون هي شهيسههقية شلاسههوسههقة ههدم شه قواوت وشهفومة تك ذه  ه  شسههججقس ش اود 
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شهد ههههودرقك    شهلقنة وشه قوم اج يقا د د  هج لمل تلى ةتاق  شهجكههههيما شه و   خيى شهد ا مك    

 لوش م شهدكجاي  شهكليل  ا ي شلا لشم خيى شه  شل.

 مشكلة الدراسة

شهجكهيما خ   شه هطصهقوت شهد ا ة    لأسهوهقج ن شلااج هود شهاو ا أ   ج ق ة      قكه شهمادك شهج ل  

سهوهقج خيى  وشهوتا جيو رقفقة ةتاق  ه ه شلا رو  جق  ةيا ه  مج م الل اج يقا خيد   شه  ةج قا  خيى

  شدشت شه هه شل هلى شهدكههجاياقك    شهددياة شهل اقة شهكههليلمة  ليى شه    تك شهج ن  شها ق  ها ش 

سهييا شهج ومه  تك   ا تطجي  شهد سهكهوت وشهلقتوت شهجهودمة م  ى جه  شهفلوهقة شهفليقة ها ش شلا

خقوة خيى ذه  ر ق  و    شل تياهههم ةكهههوؤوادول شسهههجاقا شلاشجلشر ة يو    ششهجكهههيما    

مج وا  سييا شهدكجاي  ادك شهفاول شه  د  ومج اا افلا تننيتة تك شهدجفق شت شهدل لة وشهج   

يد ا  ول قلة شه وشا  شلاحجدوخقة  مدون وشهدصهههلش قة شهج  ميهقاو شهدكهههجطلم هة هههدا تكهههجيى شلا

هى حهواهج حيلة شهد جيى شهد هلم ولدحهة شسههههجههواهة شههدايد شوشهلهولفقهة شهج  ة اجهي اهدايده  

  اوهج لمل شهج ومهقة شهدكههجال ة وةجفو   ه ه شهجل قلشت خنل ةج ق او    شهكههقوا شهكههليل   هي سههو ا

هدهو مجدق  اهي تك سههههدهوت ا هو قهة وشحجدهوخقهة عهو هههههة  هل ةي   انقهاهو خيى رقفقهة ةفهوخها    ان ش  

 .ا جة شهجكيماششهدكجاياقك تم ه ش شه اا تك 

  :جابة شافية للسؤالايجاد اشكالية البحث الحالي حول السعي نحو إ كمنوبناء على ما سبق ت
 ةطوذ إتو هي اجوا ةتاق  جدقت شهجكهيما شهج  م يلهو شهد ا ون خ   تنصهة ةق  ةيا خيى تكهود  

   شدشت شه  شل هلى شهدكجاي  شهكليل ؟

 أهمية الدراسة 

ةادك  قدة ه ش شهلدشسهة    ةنووهي اجوا تججيد اهدك ج ا شهج وم  شلاهاج وا  شلا وهي إسهجثدود  

شهد ا مك خ   تنصهة ةق  ةيا شلأت  شه   مهليي ذش  هية واق ة و يمة اج قلة شتسهجطلشم شهدلو ه  

   و شه لمت ردو إن شهلود شهفا   ها ه شهلدشسهههة مادك    شهدصهههولد شهليدقة شهديحيلة ا هههاا ر ق 

شهج  أماههو ةجنووو سههييا شهدكههجاي  اههدك شه نيشت شه  دقة وذه  خ   ةل قا شهلق ة اقك ةكههيما  

شهد ا مك وعقود شه هه شل    شتلود شهكههليل  اوهج لمل شتو  قدو مطة شههواج شهلدي   لن شهفيش ل 

  شهد شلة تك ه ه شلاا ور ةجدثا       ههة تكههوخلة شهد سههكههوت شهجهودمة وشهلقتوت شهجهودمة  

انول عج  إخقاقة ت جا ة خ   شهلنو هه  شهد ا ة خيى شهدجكههيا شهكههليل  روهث ة وتلى شهجفوخا  

وحيلة شهد جيى تدو مقكههه  خديقة شه ههه شل وشهجكهههيما و اوهجوه  خديقة شاج ول شهد ا مك شهدق دقك  

 وةصدق  جدقت ذشت ت لول خوه .
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 أهداف الدراسة
ةكهلى ه ه شهلدشسهة شهى   ة رقفقة إجلشر شهجكهيما خ   شه هطصهقوت شهد ا ة خيى تنصهة شهجق  

ةيا   ا ر ق     شلاعجقودشت شه هه ش قة هلى شهدكههجاياقك    شهددياة شهل اقة شهكههليلمة ومج  ذه   

خ    ا  ل قلة شهصهية اقك شهديشل شهج  مل اهاو ه لال شهد ا ون واقك دل  لا شهدكهجاي  ةهوهاو  

وتاهو ة  ةجد  ه ه شهلدشسهة شهى ةدقق  شلاخدلة شلاسهوسهقة شهج  ة هاا ه ش شهجتاق  ردلى شهث ة    ا

شهد ا  ولدحة شهد ههودرة تم شهدولة شهد لتة وايخقة شهد جيى شهدجوح هيل ض ردو م ر  ه ش شهلدا 

هفي خيى شهههه ح شهج ما شه   منج ها اي تفليو شهجهتاق  تك شهد ا  شهى شهدكههههجايه  اللش  تك عجية  

شلاانود وانول شهث ة و شهد ود اج هههاقا شه   ة    شلا جنول وشلاعجقود وشهي هههيو شهى جكههه    شد 

شه هه شل شهفلي  وشلاه  تك ذه  مالو شه  ت شهى ةي ق  دؤمة تل  قة ةكههوه     ةفكههق  سههييرقوت  

شه ه شل اهدك شهكهقوا شه  د  شه لمت عو هة تم شتاج هود شها ق  هدنصهوت شهجيش ها شلاحجدوخ   

 ة شمل اصدجاو خيى تو م  ده شهدكجاياين.و

ةجد يد ه ه شهلدشسهة جيو شسهج صهول أا  شلأا هجة شهجكهيم قة شهج  م يم ااو شهد ا ون خ   تنصهة 

شهجق  ةيا خيى شعجقود شهدكهجاي  شهكهليل  هلديقة شه ه شل ومكهلى شه  ت شهى  ة لمل تلى  ية ه ش 

س  شهجتاق  تم ةياهق  أ  ة ومنوت    ه ش شهجتاق  ةليل شهى شهطصهو ة شه هطصهقة هيدكهجاياقك روههن 

وشهفئة شهلد مة وشهد ها شهليد  وشهياهههم شهدان  ردو  مالو شه  ت شهى ةياهههق  شلادة ول شه و    

 اقك تلى  لوهقة شهد ا مك ووسو ا شةطوذ   شد شه  شل هلى شهدكجاي .

 تساؤلات الدراسة 
 :من الأهداف المهمة لهذه الدراسة استكشاف مجموعة من المناهج الحديثة وتشمل ما يلي

شهد ا مك    شهجق  ةيا خيى تو م هههج مي شهدكهههجاياين؟ ها ة ا  خيى    ر  ة ا  ةكهههيما •

  تلج لشت شهدكجاياقك شم شااو ةيلج لود    خديقة إةطوذ شه  شد هلى شهدكجاي ؟

و  ق   شرق  م ا  شهدصهلش قة وشهث ة خيى ه ش شهجتاق ؟ شذش دىى شهدجوام دسهوهة  ق   هول ة   •

 ذشت  ية ها لا مشو مداك شن ماين شهد جيى ت نلو ؟ 

رق  ةفق  شهليشتها شهده ريدة شخقه    سههههقهوا سههههييا شهدكههههجايه  وتيش   شههدايد  •

 شهدكجالو وةل م سييرا  شه  ش  ؟ 

 قدهو مطة شهجفهوخها تم شهد جيى شهه   مداك شن ماين    شههههاها ةليق هوت شو إخههواهوت شو  •

 اا ةفوخا شهدكجاياقك وةفوخيا  خديقة شهجتاق  افكاو؟ ت ودروت ها م

ها هنوه  شدة ول مداك إا وةي إجصههو ق و اقك تو م لاي شهد ا ون خيى تنصههوت شهجيش هها   •

شلاحجدوخ  واقك شةطوذ شهدكهجاي     شهددياة شهل اقة شهكهليلمة ه  شدشت شه ه شل شهطو هة  

 اي؟
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 الدراسات السابقة

شذ ةكههوه       ة ههاا شلأا ور شهكههوا ة جه  شه شومة هج ههققل شلاسههو  شهدفوهقد  ك  خدا شرولمد 

إحقل شهدكهودشت شه  ثقة شهدكهجهلة و ا  شهاقفقة شهج  ةج هوا  ااو شهدجفق شت شهدجنيخة واوهنن  شهى 

شهجكهودس شهاو ا شه   م هاله تهوو شهجكهيما شتهاج وا    ل ش ه  ي شه اوت شهجيش ها شلاحجدوخ   

تكههوخقا  و قدو مي   و   ت لتجاو تنصههة ةق  ةيا  يى  وخية    ةيحقي شادول إسههجاقا شلأ  شل و

 إسجل شض لأه  ه ه شهلدشسوت:

 (  ٢٠٢٥ليو )الثقة والتفاعل في ضوء التسويق عبر المؤثرين. دراسة ١
وحل هقي شن شهج م ة شهج  ة ا  ااو شهث ة وشهد هههودرة    شهلوش م شه ههه ش قة خ   وشحاة شو تنصهههة  

شهجق  ةيا جقت شخجدل خيى ة يقا إجصهو   ه قواوت دوشل شهدنصهة ردو ر هفي شهنجو   شن ةصهلما  

وخا  شهدجوام اوهد ا  م هاا شهلوتا شلاسهوسهقة هجايمك شه   ة    شه ه شل    جقك ةلدا تكهجيموت شهجف

روهجتمقل وشهجليقا خيى تاههوخفة  وخيقة ه ش شهلوتا ردو شن شهدكههجاي  لا ماجف  ا لمت شهد ا      

اا مه   ة قق  حيه   ههيلة شهكههيلة   ا شلاسههج  شد خيى   شد شه هه شل تدو م ههق  شهى شن إةطوذ 

 شه  شد شه قل  خديقة تجلللة شلاوحي ةهدم اقك شهليشتا شهلولفقة وشهكييرقة.

 (٢٠٢٥)تأثير تيك توك على توجهات الشراء ؤهغرابوفسكا وزملادراسة . ٢
ومتقؤه شهى   ة تهلى ةهتاق  ةج قا شهجقه  ةيا خيى   شدشت    ةاهلو لدشسهههههة   شاي كههههاهو

شهدكههجاياقك شه هه ش قة وذه  اوهنن     رقفقة ةفوخا شلأ  شل تم شتخقاوت شهدن ههيد خ   شهدنصههة  

ردهو شخجدهل شهدنا  شهدج م    هه ه شههلدشسههههة خيى حدم اقهواهوت خهللمهة خ   شسههههجقفهول ة  ا يهي شهى 

نصهة االو ة قق  شهصهية اقك تلى ت هوهلة شهد جيى ولدحة تكهجطلتقك ذو  ا هول تي يع خيى شهد

شهد ههودرة  قي وشهدقا ا ي ةترقل خديقوت شه هه شل ور ههفي شهنجو   شن شهيسههقية شهطو ههة اوهجق  ةيا  

د قكهههقة    ةطصهههقة شهد جيى هقنوسهههج تقيو شهدكهههجاياقك شه   ا شةي مل م ةا شد ةل اههها   

 وس شهد جيى شهد ا ون.هلإخقاوت خيى وحي شهطصيص ةي  شهج  م لتاو  ن

 (٢٠٢٥ويرانداموكتي وسيتيا نينغ )نفوذ المؤثرين في الرغبة الشرائية  دراسة. ٣
ةاهدني لدشسهة وم شالشتيرج  وسهقجقو اقن  شن شه هطصهقوت شهنو  ة خيى ةق  ةيا مدودسهين ةتاق   

شه ههه شل جقت ةيلج شهث ة وشه يشخل شتحجدوخقة لود أسهههوسههه      هههقو ة    ت وشههه  خيى إججدوهقة

سههييرقوت شهد ههج مك وشهنجقهة هيلدشسههة ه  شن شهد جيى شه   مكههجلخ  شهد ههودرة م  م تك  ية 

 شه دية شهج ومهقة وم ي  إسجهواة شههدايد شهدكجالو.

 ( ٢٠٢٤العلاقة الزائفة  ظاهرةرفاعي وعبد الرحمن ) دراسة. ٤
اوهلدشسههة شه   أح شهو د وخ  وخ ل شه جدك  وحلوش عوه ة شهج شا  شلأجول  شههواج شه   م ههود  

شهقي اوهلق ة شههه ي شتحجدوخقة اقك ت لت  شهد جيى شو شهد ا مك وتجوالقا  خيى تنصهههة ةق  ةيا  
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جقت ةن هت ه ه شهلق ة خنلتو مطج   شهدجي   إجكهو   ي  اوهجيش ها شهنفكه  وشهيل شه هطصه  تم 

شه ههههطصههههقهة شهج  مجهوالاهو خيى شه    تك  قهوا أ  ةفهوخها تج هولو ج ق   و هل شخجدهل شه هوجثهون    

ة ققدادو خيى ت وداة ردقة االو د هههل تجفق شت ت للة رلدحة شتدة ول شهيحلشا  شو تكهههجيى  

وهج و شكع  وشهن وس ا ي إةطهوذ   شد شه هههه شل و هل ر ههههفهي شهنجهو   شن هه ش شهنيس تك  شتمدهون اه

شه وشا  ميلهج لود  لهوو    انهول حكههههيد شهث هة ةههوه شهد ا  وم مهل تك دلة  لها شهدجهوام شهلهولفقهة 

هيد جيى شهد لم تدو مهلا شههدايد أرث  إسههجللشل هجي   شه سههو ا شتخقاقة وأرث  هجنفق  إح شلشت 

قة انول خيى شهنصهو   شهصهولدة تك شهد ا  خقوة خيى ذه  أشهودت شهلدشسهة شهى شن خنو ه   شه ش 

تثا شهجيشحل شهدجيش ها هيد ا  ول م ة تطول جي هيهدايد وت هودرجي لأح شل تك ةه اجي شه قوةقة  

شهطو ههة ةلدا خيى ةاههطق  ه ش شتجكههو  اوهج ودا تدو م  م اوهجوه  تك  لدةي خيى شهجتاق     

ت شهدكهجاي  ردو إسهجنجهي شهلدشسهة شن شهلق ة شه ي شتحجدوخقة ة هاا وسهقية افكهقة وسهقجة  شعجقودش

ة ا  اقك شهجل ض هيديشل شهج ومهقة وشخجدول   شد شه هههه شل تدو م رل أهدقجاو رلوتا ت يد     

 ة يقا تلى  وخيقة شهجكيما خ    نوس شهد جيى.

 (٢٠٢٤الاستجابة و الحالة الداخليةو طار عمل المثيراغوس )اماني وآ دراسة. ٥
ه هل أخجدهلت لدشسههههة ىتوا  وى ي  خيى اديذج م ر  خيى شهدثق  وشتسههههجههواة وشه هوهة شهلشعيقهة 

هجياهههق  ل م ة خدا ةكهههيما شهد ا مك خيى ةج قا شهجق  ةيا وانول خيقي ملج   شهد جيى ادثواة  

ت ف  عودح  م ا  خيى شه هوهة شه هنقهة هيدكههههجايه  تثها شن م مل تك ا جهي شو شهجدهوتي اوهدنج  وه ش 

لوده م ل  شهى إسهجوح ة ةجدثا    ةيهقل اقة هي ه شل و ل أعا ت شهنجو   شن تصهلش قة شهد ا  ه   ا

شهلوتا شلأسههوسهه  هجل م  ه ش شهجتاق     جقك شن ةفوخا شههدايد شهن هه  مكههوه     ةلدقا إدة ول  

 شهدكجطلم اوهد جيى وة يمة شهنقة ا ي شةطوذ   شد شه  شل.
 التحليل العام للدراسات السابقة

ةنا  شهلدشسهههوت شهكهههوا ة ةيش ا ر ق  ا هههاا خوم جيو تلى ةتاق  شهجكهههيما خ   شهد ا مك خيى  

تنصههة شهجق  ةيا ت ههق ه شهى شن ه ش شهجتاق  مدجل هق ههدا شه  شدشت شه هه ش قة ا ههاا ت وشهه  و ق   

ت وشهه  ردو شن  ية ه ش شهجتاق  ةنا ت هياة ادهديخة تك شهدجفق شت شهدج شاجة ةجصههلدهو خيشتا  

ة روهث ة شهدج ولهة وتكههجيى شهجفوخا ول قلة شهلق ة شهج  ةج ههاا اقنا  وشه قدة شهج  ملدراو أسههوسههق

شهدكههههجايه     شهدنج  شهدل وض أماهههههو وتك شهدقجنهوت ره هه  شن شهفهوه قهة شهلندى تك هه ه 

شهلدشسهوت  ل أح مي اهدك اجو وت حف ش قة وا و قة  ق  خ اقة شلأت  شه   م  م اه ودة تي ة 

تجطصههههة اههههدك شتلهود شلاحجدهوخ  وشهث هو   هيددياهة شهل اقهة شهكههههليلمهة ااهلو   هي قهوم ا  هت 

 إسجهقل شهج قلة شهف ملة ها ش شهجتاق     سقو او شهد ي .
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 الإطار النظري
رقفقة  قوم شهج وم  خ   شهد ا مك خيى ةق  ةيا       ه ش شه  ت مدثا شهن جة شلأسههوسههقة تسههجقلوا 

اج هاقا عقود شه ه شل هلى شهد هج   شهكهليل  وذه  اوتخجدول خيى تهديخة تك شهد ولم شهدجلي ة  

 اوهكييا وشهجكيما ةا   ل ا شهدلوههة وشتسجهواة    خوه  شتاج اي شهدلو  .

 : نظرية الفعل المخطط لهأولاً 
ةلل ان مة شهفلا شهدطج  إجلى شهليشتا شه  قكهقة شهج  سهلي هجفكهق  شهكهييا شه  ه    وم اياهلاو  

ىمن ااهلو ة هلمهل شهليشتها شههلش لهة شهج  ة اهههه  شهى ةايمك اقهة شه قهوم افلها تلقك ا  ةنفقه ه شهفلي  

 شة  وةلجدهل هه ه شهنن مهة خيى شهدي   ةههوه شهكههههييا وشهدلهومق  شتحجدهوخقهة شهد قجهة وشهج ا  شهه

شهدلدا    ألشل شهفلا و   سههههقوا شهج وم  شه   م يله شهد ا ون اهل شن تي   شهدكههههجاي  ةهوه  

سههههيلهة شو عهلتهة تهو مج ههههاها انهول خيى ع  شةهي شهكههههوا هة ولدحهة إلدئنهواهي هيد وج وتهلى إ جنهوخهي  

اوهدلييتوت شهد لتة  وهد ا  لا م لم خ ض ةكههيم     كههج اا م ههودا دؤمة شههطصههقة وةه اة  

قتس جقوة شهدجوالقك ا ههههاا ميت  تدو مهلا شهدجي   م ههههل  ا وايقة ةج قا ه ش شهفلا شتو وش لقة ة

اهوهنكهههه هة هيدلهومق  شلاحجدهوخقهة  ا  ةلاس شه قئهة شه  دقهة شهج  ةدهود  اههههفيل  ق  تلينهة خيى  

شهدكههههجايه  جقهت منن  شهف ل شهى شهجليق هوت وشتخههواهوت وشهد ههههودرهوت رهللالات ة ا       شده  

و قدو مطة شهج ا  شهكهيير  شهدلدا مجهيى ه ش شهلوتا    تلى سهايهة إعجقود    اطصهيص شه ه شل

شهدنج  إهاج وا  و لدة شه هطة خيى إةدوم شهل م وشه ه شل ايدكهة مد شلأت  شه   مل م شو ماهل  

تك إججدوهقة اقجي    شه ههه شل انول خيقاو مجاههه  لود شهد ا مك خيى تنصهههة شهجق  ةيا    ة فق   

ة شه ه شل وتك ا  ةفلقا ه ش شهكهييا شهفلي  ا هاا  ق  ت وشه  تك عقو إجلشر شهد هج   هجيهقل اق

 ةتاق .

 ً  الاستجابة  –الحالة الداخلية  –: نموذج المحفز ثانيا
أجل شهندوذج شه  قكههقة     خي  افس شهجكههيما جقت م ر  خيى ت لأ شن سههييا   SORمدثا اديذج  

شهدكهجاي  هقس تنفصها خك شهدثق شت شهطودحقة شو شهلديقوت شهنفكهقة شهلشعيقة هيف ل وانول خيى ه ش 

شهنديذج ة لأ شهلديقة شهج ومهقة اد ف  عودح  م ا  خيى شه وهة شه ههليدمة شهلشعيقة هي ههطة تدو 

هواة ت للة ةل   خك اجو   ذه  شهجتاق     سهقوا ه ه شهلدشسهة مداك إخج ود شهد جيى  منج  خني إسهج

شهجكهيم   شه   م لتي شهد ا  خيى ا اوت  شهجق  ةيا هي شهد ف  شلأوو شه   مجل ض هي شهدكهجاي  

شهكهليل  ا هاا تجا د خ   ت ولم  قلمي  صهق ة ة شوج اقك شههوذاقة شهج  قاقة ه ش شهد جيى ميهل 

شهدجي   جولات افكهههقة تثا شه  ت وشهث ة وشه   ة وشهج  الودهو ةج يو ا هههاا ةلدمه  شهى لشعا  

أ لوو ت كههيسههة تثا شه  ت خك شهدنج  شو   شلة شهجليق وت شو   شد شه هه شل ردو شن تنصههة شهجق  

ةيا ةجدق     ةيعق  شهلنو هه  شه صهه مة وشهكههدلقة تدو مهلياو وسههقية إةصههوو ذشت ةتاق   ي   
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 هولدة خيى إاهودة شهليشل  وهفهي شلااج هوه اج ا ةفيا تهو ةي  ه شهيسهههههو   شهج يقهلمهة اهوهجهوه   هلن 

شهجفوخا اقك شهد جيى وشهلوتا شهنفكهههه  شهدجي   م اهههه  شهى إسههههجهواة ةجدثا    ة يو    شهنيشمو  

 شه  ش قة وسييا شه  شل شه  ق   هيدكجاي .

 ً  لكتروني: مفهوم الثقة في التسويق الإثالثا
ةلج   شهث ة تك شه يشخل شلأسهوسهقة    شه قئة شه  دقة شهجكهيم قة شه لمثة  ا  ادثواة دشا   ي   م ا   

اقك شهد سههههكههههوت شهجهودمة وشهدكههههجاياقك    عا ا   تك شهطقودشت وشهجل ا شهدلييتوة  شها ق   

ة شه ل لا وشهاو ا ردو شن  قوا شهجفوخا شهد وشه  اقك شه و م وشهد هج   خ   شتاج اي حلا تك شهث 

 نى خني   ا إةطوذ   شد شه ههه شل شتو    تهوو شه دقت شهج  م يلهو شهد ا ون ةجاهههوخ  تاواة  

شهث ة شذ لا ة جصه  خيى شهدنج  شو شه ه رة   كهج اا ةدجل هج هدا شهد وج شه   ملدا ر نوة شةصهوو 

ة شهج  اقك شهلقتهة شهجههودمهة وحدايدههو وةج شر  هه ه شهث هة ا ههههاها ةهلدمه  تك عقو شهدصههههلش قه

منا هو شهد ا     ةهوداي وشهياههيح    خ اههي هيدنجهوت وإهج شتي ال ض شههيشاج شتمهواقة  

وشهكي قة اديايخقة جقت مقجظ شاي خنلتو مثا شهدجي   ا طصقة شهد ا   لاي لا م ا     لوش لي 

اا مجلوتا تم ةي ههههقوةي ر ى  شههههطصهههه  اللا  تك إخقاوت تديهة تدو م  م تك إججدوهقة ة نقي  

هيكهييا شه ه ش   شهدجييا وهنو ةججواا شهث ة تم تفايم شهيلال جقت مصه   تجوالين شهد ا  شه   

 مث ين اي أرث  إسجللشل هجا شد   شدشت شه  شل شهج  منص  ااو    شهدكج  ا.

 ً  : العلاقة النصفية الاجتماعيةرابعا

ة هاا شهلق ة شتحجدوخقة تفايم سهقايهيح  تلو ه  وجلمت مكهجطلم هجفكهق  ح ل ر ق  تك ةتاق   

شهطصهقوت شتاج اي خيى تجي قا  تدو م هق  شهى شن شهدجوام م ن  تم شهد ا  خق ة إةصهوو    إةهوه  

وشجل م ل  عقهاو اتن هلمي تل  ة شطصقة ج ق قة اي خيى شه    تك خلم وحيل أ  ةيش ا  لي  

ج هولو اقنادهو جقهت ةجدق  هه ه شهلق هة اهوهندي  اها عايد هيد ا  خيى شه ههههوشههههة مل م شه ههههليد  ت

اهوهج هودا وشتخجقهول وم ي  شه وشا  شهلهولفقهة ا يه و   تههوو شهجكههههيما خ   شهجقه  ةيا ةلهل هه ه 

شهنوه ة خوتا د قكهه     ح ا شههدايد شهكههليل  جقت م ههل  شهدجي   اتاي مجي ى اصههق ة تك  

ت هواها رقهون ةههود    مهج هه ش شه ههههليد شهلهولف  هي شهه   مدن  شهد ا مك  هلدة  شههههطة مل  هي  

إ نوخقة ةهليا   ولدمك خيى حلا شهدكهجاي  م هج   شهكهيلة شو ججى ة ن  أادول إسهجاقرقة حلملة 

 اوهاوتا.
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 المنهجية

م دا اجوا شه  ت شلأ  شل شه مك مكجطلتين تنصة ةق  ةيا لشعا جلول شهددياة شهل اقة شهكليلمة  

وشهكه ج    ذه  هي شن ه ش شهجج قا م جا تاواة دمولمة اقك  نيشت شهجيش ها شتحجدوخ  شه هو لة لا 

ة شهج  سهقدو اقك شه ه وا شه مك ةج شوح أخدوده  اقك ادواقة خ ه  وعدكهة واقاقك خوم وه  شه ه م 

ة هاا ا ا ايخ  ر ق     شه ية شه ه ش قة اوهكهيا شهكهليل  شتو خك إعجقود شهد هودرقك   ل أخجدلاو  

خيى شسههييا شع  شهلقنوت شهل ههيش قة شهج  قة االو شهافوهة اج  قا ةدثقا ل قا هيجنيخوت شهديحيلة  

هقة شهدط حوت سهيشل  تك جقت شهكهك شو شهدي م شههف ش   شو شهطيفقة شتحجدوخقة تدو سهقاهدك شهدي

ومنلاس ا هههاا إمهوا  خيى تجواة شتجصهههو قوت وههدم شهدلجقوت شهقمتة سهههقج  ةهاق  وةيممم  

إسهج قون إهاج وا  مجته  تك ت وود ت للة ة قس تلى شهث ة شهددنيجة هي هطصهقة شهد ا ة وتكهجيى  

خيى خديقهة    شتلدشا هيدياي قهة وشههههاها شهجفهوخها تم شهد جيى شهد هلم و اهوتعق  شههلش م ا ي شت هلشم

شه ه شل وسهقج  تلوههة ه ه شه قواوت خ   ةيعق  ألوشت إجصهو قة تج لتة شن ه ش شهجطجق  شه  ث   

شهدصههد  النومة ملل تثوه  حلش هجياههق  ةتاق  شهجكههيما خ   شهد ا مك خيى   شدشت شهدكههجاياقك  

لييتوت ا ثقة  شه هه ش قة    اقئة إهاج واقة ةجدق  اكهه خة شهجفوخا شلأت  شه   سههقكههوخل    ةيهقل ت

 سيقدة  واية هيجج قا خيى سقو وت د دقة ىع ى تدواية.
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 التحليل الإحصائي
 قيد البحث  التوصيف الإحصائى للمتغيرات      
 

 ( 1جدول )

                    يوضح النسبة المئوية لعينة الدراسة الأساسية والأستطلاعية من المجموع الكلى لعينة البحث

 التوصيف الاحصائي                         
 العينة        

 العدد 
 

 النسبة المئوية % 

 

 75.00 75   عينة الدراسة الأساسية

 25.00 25 عينة الدراسة الإستطلاعية 

 100 100 المجموع

 
وهنك ة شهدئيمة هلقنة شهلدشسة شلأسوسقة وشلأسججقخقة تك شهدهديس شهايى هلقنة ( شهطوص ا1مجا  تك شههلوو ) 

  25% (وايفي خقنة شهلدشسة شتسججقخقة ) 75.00  ل انك ة    75جقت ايفي خقنة شهلدشسة شلأسوسقة)  شه  ت 

 %(. 25.00  ل انك ة  

 
هلقنة شهلدشسة شلأسوسقة وشلأسججقخقة تك شهدهديس شهايى هلقنة  وهنك ة شهدئيمة ( شهطوص ا1د   ) شه اا شه قواى

 شه  ت 

 
 

عينة الدراسة الأساسية
75%

عينة الدراسة 
الإستطلاعية

25%
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 قيد البحث   للمتغيرات الديمغرافيةالتوصيف الإحصائى لعينة الدراسة الأساسية طبقا 
 

لعينة الدراسة الأساسية    للمتغيرات الديمغرافية( يوضح التكراروالنسبة المئوية طبقاً 2جدول )
 75ن =

 التكرار  المتغيرات

 

 النسبة المئوية % 
 

 الجنس 
 48.00 36 ذكر 

 52.00 39 أنثى

 العمر

 14.67 11 سنة  20أقل من 

 22.67 17 سنة 30إلى  20من 

 38.67 29 سنة 40إلى  31من 

 17.33 13 سنة 50إلى  41من 

 6.67 5 سنة فما فوق  50

 المستوى التعليمي

 20.00 15 ثانوي أو أقل 

 5.33 4 دبلوم 

 49.33 37 بكالوريوس 

 25.33 19 دراسات عليا 

 الحالة الوظيفية 

 20.00 15 طالب 

 58.67 44 موظف

 18.67 14 عاطل عن العمل 

 2.67 2 أخرى 

هل تستخدم تطبيق  

 تيك توك؟

 82.67 62 نعم

 17.33 13 لا

كم عدد الساعات التي  
تقضيها يومياً على  

 تيك توك؟

 37.33 28 أقل من ساعة

 36.00 27 ساعات  3إلى  1من 

 26.67 20 ساعات  3أكثر من 

هل تتابع مؤثرين  

 على تيك توك؟

 36.00 27 نعم

 64.00 48 لا

 ( شههلوو  ا2مجا  تك  شهطوص  شهلدشسة شلأسوسقة  (  هلقنة  شهدئيمة  شهلمل  و  وهنك ة  شهلدشسة هيدجفق شت  هلقنة  دف ش قة 

 تو ميى:  شلأسوسقة
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 الجنس •

 %(. 52.00  ل انك ة    39( )شاثى% ( ،و)48.00  ل انك ة    36( )ذر جقت ايفي خقنة شهلدشسة شلأسوسقة ) -

 العمر •

(  سنة  30إهى    20تك  % ( ،و)14.67  ل انك ة    11( ) سنة  20أ ا تك جقت ايفي خقنة شهلدشسة شلأسوسقة ) -

(  سنة   50إهى    41تك  ،و)  %(38.67  ل انك ة    29( )سنة  40إهى    31تك  ،و)  %(22.67  ل انك ة    17)

 %(. 6.67  ل انك ة   5( )سنة  دو  يا 50،و)%( 17.33  ل انك ة   13)

 المستوى التعليمي  •

انك ة    4( ) لاييم% ( ،و)20.00  ل انك ة    15( )اواي  أو أ اجقت ايفي خقنة شهلدشسة شلأسوسقة ) -   ل 

 %(. 25.33  ل انك ة  19( ) لدشسوت خيقو،و) %(49.33  ل انك ة   37( ) ااوهيدمي ،و)  %(5.33

 

 الحالة الوظيفية  •

- ( شلأسوسقة  شهلدشسة  خقنة  ايفي  )لوهج جقت  انك ة    15(  ،و)20.00  ل   ) )تيع %  انك ة    44(    ل 

 %(. 2.67  ل انك ة  2( )أع ى،و) %(18.67  ل انك ة   14( )خولا خك شهلدا،و) %(58.67

 هل تستخدم تطبيق تيك توك؟ •

 %(.17.33  ل انك ة   13( ) لا% ( ،و) 82.67  ل انك ة  62( ) ال جقت ايفي خقنة شهلدشسة شلأسوسقة )  -

 كم عدد الساعات التي تقضيها يومياً على تيك توك؟  •

(  سوخوت   3إهى    1تك  % ( ،و) 37.33  ل انك ة    28( ) أ ا تك سوخةجقت ايفي خقنة شهلدشسة شلأسوسقة ) -

 %(. 26.67  ل انك ة  20( )سوخوت  3أرث  تك  ،و) %(36.00  ل انك ة   27)

 هل تتابع مؤثرين على تيك توك؟  •

 .%(64.00  ل انك ة   48( ) لا% ( ،و) 36.00  ل انك ة  27( ) ال جقت ايفي خقنة شهلدشسة شلأسوسقة )  -

ما نوع محتوى المؤثر الذي تعرضت للتساؤل ( يوضح التكراروالنسبة المئوية طبقاً 3جدول )
 109لعينة الدراسة الأساسية  ن = له؟

 التكرار  الاستجابات 

 

 النسبة المئوية % 

 

 8.26 9 بث مباشر 

 23.85 26 صور 

 63.30 69 فيديو 

 4.59 5 أخرى
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شهجيممم شهجا شد  وشهنكج شهدئيمة لاسجهواوت أ  شل خقنة شهلدشسة شلأسوسقة   قدو مجليا انيس  (3)  حلوو  مجا  تك

ت جيى شهد ا  شه   ةل ايش هي، جقت ة ق  شهنجو   إهى هقدنة ت جيى شهفقلمي خيى ا قة شلأادول، إذ حول    شهد ة ة  

ج  ةدق  تنصوت شهجيش ا شلاحجدوخ ، عو ة %(، وهي تو ملاس شهج قلة شه ص مة شهجفوخيقة شه63.30شلأوهى انك ة ) 

 .ةي  شهج  ةلجدل خيى شهد جيى شهد    شه صق ، وتو هي تك  لدة أر   خيى ح ا شلااج وه وشهجتاق     شهدجي قك

%(، تدو ملو خيى شسجد شد أهدقجاو ريسقية خ ض ت جيى، وإن 23.85وحولت شهصيد    شهد ة ة شهثواقة انك ة ) 

%(، وهي تو  ل ملُ ى إهى 8.26رواي أ ا ةتاق ش  ت وداة اوهفقلمي.    جقك سها شه ت شهد وش  اك ة تنطفاة ايفي )

 .دو م يا تك   ص شهجل ض هي ت وداة اوهد جيى شهدكهال قلجي شه تنقة شهج  ةججيج ةيشحل شهدكجطلم    و ي ت لل، ت

%(، تدو م ق  إهى ت لولمة شلأادول شلأع ى تك شهد جيى 4.59أتو  ئة "أع ى"   ل حولت    شهد ة ة شلأعق ة انك ة ) 

 .أو ال  شاج ودهو اقك أ  شل شهلقنة

ما العوامل التي تجعلك تتأثر  للتساؤل ( يوضح التكراروالنسبة المئوية طبقاً  4جدول ) 
 235لعينة الدراسة الأساسية  ن = بتوصيات المؤثرين؟

 التكرار الاستجابات 

 

 النسبة المئوية % 

 

 3.40 8 شهرة المؤثر

 17.45 41 مصداقية الموثر

 8.09 19 خبرة المؤثر 

 3.83 9 التفاعل مع المتابعين 

 8.51 20 طريقة عرضه للمنتج 

 7.66 18 تشابه الاهتمامات مع المؤثر

 11.91 28 التجربة الحقيقية للمنتج

 10.64 25 (الشفافية )هل هو إعلان صريح أو مخفي

 3.40 8 عدد المشاهدات 

 11.06 26 التعليقات الإيجابية 

 3.40 8 انتشار المنتج

 10.64 25 الخصومات والعروض 

 

(  قدو 235شهجيممم شهجا شد  وشهنكج شهدئيمة لاسجهواوت أ  شل خقنة شهلدشسة شلأسوسقة )ن =  (4) حلوو  مجا  تك

مجليا اوهليشتا شهد ا ة    ةتا ه  اجي قوت شهد ا مك، جقت ةا   شهنجو   خك ةللل وة ومك ه ه شهليشتا، تم ا وم 

 .الض شهد للشت شلأرث  ةتاق ش  ت وداة افق هو

%(، تدو م رل أن شهث ة ةلُل شهلوتا شه وس     ة  ا  17.45و ل حولت تصلش قة شهد ا     شهد ة ة شلأوهى انك ة ) 
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شههدايد هجي قوت شهد ا مك، وهي تو مجكا تم شلألاقوت شهج  ة ق  إهى أن إلدشا شهدصلش قة مل م تك  ية شهجتاق   

( انك ة  هيدنج   شه  ق قة  شهجه اة  ذه   انك ة ) 11.91وشت نوس. ةق  شهجليق وت شتمهواقة  ا   %(، وهي تو %11.06(، 

 .شكع مك    ة اقا شةهوهوت شلأ  شل  ملاس أهدقة شهط  ة شهيش لقة ودلول أ لوو شهدكجطلتقك

%( 10.64وشهطصيتوت وشهل وض انك ة تجكوومة ايفي )  (ردو حولت شه فو قة )شت صوح خك رين شهد جيى إخقاقو  

هاا تنادو، تدو م ق  إهى أن وايح ايشمو شهد ا  إهى حواج شه يش   شهدولمة ميل ون لودش  تادو     شهجتاق  خيى   شدشت  

وة واي شلاهجدوتوت  (%8.09)وع  ة شهد ا    (%8.51)شهدجوالقك.    جقك عا ت خيشتا تثا ل م ة خ ض شهدنج   

 .رليشتا تجيسجة شهجتاق ، ةلاس أهدقة شههيشاج شهدانقة وشه طصقة    ةل م  شه  يو (%7.66)تم شهد ا  

شهدجوالقك   تم  شهجفوخا  تثا  اك قو   انكج تنطفاة  شهليشتا  الض  شكع ، حولت  شههواج  ، وشا ة (%3.83)وخيى 

هاا تناو(، تدو م ق  إهى أن شهد ش شت شهادقة أو شه ايقة لا ةلُل   %3.40)شهد ا  وخلل شهد وهلشت وشاج ود شهدنج   

 .رو قة ادف لهو تجلشر ةتاق   ي  تو ه  ةلخداو خنو   شهدصلش قة وشهجه اة شهيش لقة

 قيد البحث  التوصيف الإحصائى لعينة الدراسة الأساسية طبقا للتساؤلات
لعينة الدراسة الأساسية   للتساؤلات قيد البحث( يوضح التكراروالنسبة المئوية طبقاً 5جدول )

 75ن =

 التكرار  المتغيرات 
 

 النسبة المئوية % 

 

ما أكثر نوع محتوى  

 يؤثر عليك؟ 

 26.67 20 مراجعات المنتجات 

 52.00 39 تجارب شخصية 

 5.33 4 إعلانات مباشرة 

 16.00 12 محتوى ترفيهي 

هل تفضل المؤثرين  
 السعوديين أم الأجانب؟ 

 57.33 43 سعوديين 

 4.00 3 أجانب 

 38.67 29 لا فرق 

هل تعتقد أن تسويق  

 المؤثرين مبالغ فيه؟ 

 50.67 38 نعم

 6.67 5 لا

 42.67 32 إلى حدً ما 

( شههلوو  تك  ا5مجا   شهطوص  شلأسوسقة  (  شهلدشسة  هلقنة  شهدئيمة  شه  ت  ل  و  وهنك ة  شهلدشسة هيجكوؤلات  قل  هلقنة 

 تو ميى:  شلأسوسقة
 ما أكثر نوع محتوى يؤثر عليك؟ •
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(  ةهودا شطصقة % ( ،و)26.67  ل انك ة   20( )ت شحلوت شهدنجهوت جقت ايفي خقنة شهلدشسة شلأسوسقة ) -

انك ة    39) ) إخقاوت ت وش ة،و)  %(52.00  ل  انك ة    4(  ة  قا ،و)  %(5.33  ل    ل    12( )ت جيى 

 %(. 16.00انك ة 
 هل تفضل المؤثرين السعوديين أم الأجانب؟ •

- ( شلأسوسقة  شهلدشسة  خقنة  ايفي  ) سليلمقكجقت  انك ة    43(  ،و)57.33  ل   ) )أحواج %  انك ة   3(    ل 

 %(. 38.67  ل انك ة    29( )لا   ا،و)  %(4.00
 هل تعتقد أن تسويق المؤثرين مبالغ فيه؟  •

إهى  ،و)  %(6.67  ل انك ة    5( ) لا% ( ،و) 50.67  ل انك ة    38( ) ال جقت ايفي خقنة شهلدشسة شلأسوسقة )  -

 %(. 42.67  ل انك ة   32( )جل  تو

 الصدق ( الخاصة لعينة البحث   –) الثبات  المعاملات العلمية للاستبيان 
 الصدق

الصدق باستخدام )معامل الاتساق الداخلي( الذي يعتمد على فحص الترابط بين فقرات المقياس ومدى تم حساب 
انسجامها في قياس البعُد نفسه. فإذا أظهرت الفقرات معاملات ارتباط مرتفعة ودالة إحصائياً مع الدرجة الكلية 

ياً على تحقق الصدق. ويظُهر معامل الاتساق للمقياس أو مع الأبعاد الفرعية التابعة له، فإن ذلك يعُد مؤشرًا قو
الداخلي أن الفقرات تعمل كوحدة مترابطة تعكس المفهوم المراد قياسه، مما يعزز الثقة في نتائج الأداة ويؤكد  

 .ملاءمتها لأغراض البحث العلمي
 الثبات

تم حساب الثبات بإستخدام )معامل ألفاكرونباخ( حبث يعتبر معامل ألفا كرونباخ من أكثر الأساليب الإحصائية شيوعًا 
الفقرات ومدى  بين  التجانس  المعامل عن درجة  هذا  ويعُبر  فقرات  تتكون من عدة  التي  للمقاييس  الثبات  لقياس 

( فأكثر. وبذلك يوفر معامل ألفا كرونباخ مؤشرًا مهمًا على 0.70قياسها للبعُد نفسه؛وتبلغ قيمة معامل ألفاكرونباخ ) 
 .استقرار نتائج المقياس وإمكانية الاعتماد عليه في السياقات البحثية المختلفة
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 الكلى الفا كرونباخومعامل  بعد حذف العبارة معامل ألفا كرونباخو معامل الإتساق الداخلى(   6جدول )

 25ن= (تأثير المؤثرين في مواقع التواصل الاجتماعيالمحور الأول )لعبارات 

 العبارات  م
معامل الإتساق  
 الداخلى  

معامل ألفا  
 كرونباخ 
بعد حذف  
 العبارة 

ألفا  معامل 
 الكلى  كرونباخ

 0.899 ** 0.815 أثق بالمحتوى الذي يقدمه المؤثرون على تيك توك 1

0.912 

 0.897 ** 0.845 أصدق تجارب المؤثرين مع المنتجات  2

 0.902 ** 0.758 أتابع المؤثرين بسبب مصداقيتهم 3

 0.902 ** 0.761 المؤثرون يشرحون مزايا وعيوب المنتج  4

5  ً  0.906 ** 0.709 أثق بالمؤثرين حتى لو كان المحتوى إعلاناً مدفوعا

 0.896 ** 0.845 أفقد الثقة عندما لا يوضح المؤثر أن المحتوى إعلان  6

7 
اعتقد أن المؤثرين يبالغون في مدح المنتجات التي يعلنون  

 لها 
0.778 ** 

0.903 

 0.905 ** 0.734 اشتري المنتج أحياناً بدافع الفضول أو الترند 8

 0.905 ** 0.743 ندمت على شراء منتج بسبب توصية مؤثر 9

عند مستوى   يةمعنو قيمة ) ر (    ** 0.396= 0.05عند مستوى  يةمعنوقيمة ) ر ( * 
0.01  =0.505  

ومعامل ألفا كرونباخ بعد حذف العبارة ومعامل الفا كرونباخ    الإتساق الداخلىبمعامل  ( و الخاص  6يتضح من جدول ) 
التواصل الاجتماعي(   المؤثرين في مواقع  )تأثير  المحور الأول  لعبارات  الداخلى   أن  ،  الكلى   قيم معامل الإتساق 

  0.01  وعند مستوى  0.05  قيمة ) ر ( معنوية عند مستوى  ( وهي أكبر من    0.845إلى    0.709تراوحت ما بين )   
مما 0.70   القيمة أكبر منوهذه     0.912  الفا كرونباخ بلغتمعامل  ، كما يتضح أن قيمة  مما يشير الى صدق العبارات  

 يشير إلى ثبات المحور.
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 الكلى الفا كرونباخومعامل  بعد حذف العبارة معامل ألفا كرونباخومعامل الإتساق الداخلى (   7جدول )

 25ن= (تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في القرار الشرائي لدى المستهلكلعبارات المحور الثانى )

 العبارات  م
معامل الإتساق  
 الداخلى  

معامل ألفا  
 كرونباخ 
بعد حذف  
 العبارة 

ألفا  معامل 
 الكلى  كرونباخ

 0.879 ** 0.777 سبق أن اشتريت منتجاً بسبب إعلان مؤثر على تيك توك 1

0.881 

 0.848 ** 0.841 تؤثر توصيات المؤثرين على قراري الشرائي  2

 0.860 ** 0.808 أفضل شراء المنتجات التي يروج لها المؤثرون  3

 0.851 ** 0.831 أشعر بالثقة عند شراء منتج تم الترويج له من مؤثر  4

 0.837 ** 0.846 يؤثر عدد المتابعين للمؤثر على قراري الشرائي  5

عند مستوى   يةمعنو قيمة ) ر (    ** 0.396= 0.05عند مستوى  يةمعنوقيمة ) ر ( * 
0.01  =0.505  

ومعامل ألفا كرونباخ بعد حذف العبارة ومعامل الفا كرونباخ    الإتساق الداخلىبمعامل  ( و الخاص  7يتضح من جدول ) 
قيم معامل   أن  ،الكلى لعبارات المحور الثانى )تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في القرار الشرائي لدى المستهلك(  

  0.05  قيمة ) ر ( معنوية عند مستوى  ( وهي أكبر من    0.846إلى    0.777تراوحت ما بين )     الإتساق الداخلى 
وهذه     0.881  الفا كرونباخ بلغتمعامل  ، كما يتضح أن قيمة  مما يشير الى صدق العبارات    0.01وعند مستوى  
 مما يشير إلى ثبات المحور. 0.70  القيمة أكبر من
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المحور الأول )تأثير المؤثرين في مواقع التواصل  بعبارات الخاصةعرض النتائج الخاصة 
 لعينة البحث الاجتماعي( 

المحور الأول )تأثير المؤثرين في مواقع التواصل  ( يوضح التكرار والنسبة المئوية لعبارات 8جدول )
 75لعينة البحث      ن = الاجتماعي( 

 

 

 

 

 
 

 

 

 م

 الدلالات الإحصائية           
 

 
 العبارات 

 بشدة   لا أوافق لا أوافق  محايد  أوافق  بشدة  أوافق

 % تكرار  % تكرار  % تكرار  % تكرار  % تكرار 

1 
أثق بالمحتوى الذي يقدمه  
 المؤثرون على تيك توك

0 0.00 % 8 10.67 % 28 37.33 % 16 21.33 % 23 30.67 % 

2 
أصدق تجارب المؤثرين مع  

 المنتجات 
1 1.33 % 5 6.67 % 25 33.33 % 22 29.33 % 22 29.33 % 

3 
أتابع المؤثرين بسبب 

 مصداقيتهم 
3 4.00 % 9 12.00 % 23 30.67 % 14 18.67 % 26 34.67 % 

4 
المؤثرون يشرحون مزايا  

 وعيوب المنتج 
4 5.33 % 11 14.67 % 24 32.00 % 15 20.00 % 21 28.00 % 

5 
أثق بالمؤثرين حتى لو كان 

 ً  المحتوى إعلاناً مدفوعا
1 1.33 % 4 5.33 % 20 26.67 % 20 26.67 % 30 40.00 % 

6 
أفقد الثقة عندما لا يوضح  

 المؤثر أن المحتوى إعلان 
15 20.00 % 15 20.00 % 24 32.00 % 8 10.67 % 13 17.33 % 

7 
اعتقد أن المؤثرين يبالغون  

في مدح المنتجات التي 

 يعلنون لها 
22 29.33 % 23 30.67 % 18 24.00 % 4 5.33 % 8 10.67 % 

8 
اشتري المنتج أحياناً بدافع  

 الفضول أو الترند 
6 8.00 % 11 14.67 % 23 30.67 % 8 10.67 % 27 36.00 % 

9 
ندمت على شراء منتج بسبب 

 توصية مؤثر
10 13.33 % 13 17.33 % 23 30.67 % 8 10.67 % 21 28.00 % 
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ونسبة  وقيمة ت والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية  ( يوضح مربع كاى9) رقم جدول

 75ن =  لعينة البحثالمحور الأول )تأثير المؤثرين في مواقع التواصل الاجتماعي( الموافقة لعبارات  

درجة  عند  ،7.82= 3عند درجة حرية  ، 9.49= 4عند درجة حرية   0.05قيمة مربع كاى الجدولية معنوية عند مستوى *
 0.05*قيمة )ت( معنوية عند مستوى     3.84=  1عند درجة حرية  ، 5.99=  2حرية  

( ، موافق  3.39الى  2.60(، محايد )2.59الى  1.80( ، غير موافق )1.79الى  1*غير موافق بشدة ) 
 ( 5الى  4.20، موافق بشدة ) (4.19الى  3.40)

( رقم  الجدول  من  الخاص  8يتضح  المئوية  ب(  والنسبة  )التكرار  رقم  كاى  الخاص  (  9والجدول  بمربع 
المعيارية   والإنحرافات  الحسابية  ت  والمتوسطات  الموافقة  وقيمة  )تأثير    لعباراتونسبة  الأول  المحور 

العبارات   معظموجود فروق ذات دلالة إحصائية فى المؤثرين في مواقع التواصل الاجتماعي( لعينة البحث 
(    0.05، حيث كانت قيمة ) مربع كاى ( المحسوبة أكبر من قيمة )مربع كاى ( الجدولية عند مستوى )  

بين المتوسط المرجح والقيمة الافتراضية    العبارات  معظم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى  وكذلك يتضح  ،
وتراوحت نسب الموافقة ، 0.05حيث كانت قيمة )ت( المحسوبة أكبر من قيمة )ت( الجدولية عند مستوى  

 . %(72.53% إلى  40.27) ما بين المحور  لعبارات 

 م

 الدلالات الإحصائية                      

 
 

 العبارات 

 

 مربع كاى 
 

 المتوسط 

 الحسابى 
 المرجح 
 بالأوزان 

 الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت( 

 نسبة

الموافقة  
% 

 الترتيب 
اتجاه  
 الإستجابة

1 
أثق بالمحتوى الذي يقدمه المؤثرون على  

 تيك توك 
 غير موافق  7 % 45.60 * 6.11 1.02 2.28 * 12.09

 غير موافق  8 % 44.27 * 6.88 0.99 2.21 * 32.93 أصدق تجارب المؤثرين مع المنتجات  2

 غير موافق  6 % 46.40 * 4.96 1.19 2.32 * 24.40 أتابع المؤثرين بسبب مصداقيتهم 3

 غير موافق  4 % 49.87 * 3.65 1.20 2.49 * 16.93 المؤثرون يشرحون مزايا وعيوب المنتج  4

5 
أثق بالمؤثرين حتى لو كان المحتوى إعلاناً 

 ً  مدفوعا
 غير موافق  9 % 40.27 * 8.49 1.01 2.01 * 39.47

6 
أفقد الثقة عندما لا يوضح المؤثر أن 

 المحتوى إعلان 
 محايد  2 % 62.93 0.95 1.34 3.15 8.93

7 
اعتقد أن المؤثرين يبالغون في مدح  

 المنتجات التي يعلنون لها 
 موافق  1 % 72.53 * 4.31 1.26 3.63 * 19.47

8 
اشتري المنتج أحياناً بدافع الفضول أو  

 الترند
 غير موافق  5 % 49.60 * 3.39 1.33 2.48 * 23.60

 محايد  3 % 55.47 1.42 1.38 2.77 * 11.87 ندمت على شراء منتج بسبب توصية مؤثر 9
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المحور الأول )تأثير المؤثرين في مواقع التواصل  ( الخاص بنسب الموافقة لعبارات 2الشكل البيانى رقم )

 الاجتماعي( لعينة البحث
 
المحور الثانى )تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في القرار  بعبارات الخاصة عرض النتائج الخاصة  -

 لعينة البحث   الشرائي لدى المستهلك( 
المحور الثانى )تأثير مواقع التواصل الاجتماعي  ( يوضح التكرار والنسبة المئوية لعبارات 10جدول )

 75 لعينة البحث     ن =في القرار الشرائي لدى المستهلك( 

 

45.60% 44.27% 46.40%
49.87%

40.27%

62.93%
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عندما لا 
يوضح 

المؤثر أن 
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شراء منتج 
ية بسبب توص

مؤثر

 م

 الدلالات الإحصائية           
 

 
 العبارات 

 بشدة   لا أوافق لا أوافق  محايد  أوافق  بشدة  أوافق

 % تكرار  % تكرار  % تكرار  % تكرار  % تكرار 

1 
سبق أن اشتريت منتجاً بسبب  

 إعلان مؤثر على تيك توك
14 18.67 % 19 25.33 % 17 22.67 % 9 12.00 % 16 21.33 % 

2 
تؤثر توصيات المؤثرين على  

 قراري الشرائي
4 5.33 % 15 20.00 % 25 33.33 % 10 13.33 % 21 28.00 % 

3 
أفضل شراء المنتجات التي  

 يروج لها المؤثرون 
2 2.67 % 8 10.67 % 22 29.33 % 14 18.67 % 29 38.67 % 

4 
أشعر بالثقة عند شراء منتج  

 تم الترويج له من مؤثر 
1 1.33 % 13 17.33 % 22 29.33 % 12 16.00 % 27 36.00 % 

5 
يؤثر عدد المتابعين للمؤثر 

 على قراري الشرائي 
4 5.33 % 9 12.00 % 20 26.67 % 13 17.33 % 29 38.67 % 
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ونسبة  وقيمة ت والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية  ( يوضح مربع كاى11) رقم جدول

المحور الثانى )تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في القرار الشرائي لدى المستهلك(  لعبارات  الموافقة  

 75لعينة البحث     ن = 

  3عند درجة حرية  ،  9.49=  4عند درجة حرية     0.05قيمة مربع كاى الجدولية معنوية عند مستوى  *
 0.05*قيمة )ت( معنوية عند مستوى    3.84=  1عند درجة حرية   ، 5.99= 2عند درجة حرية   ،7.82=

( ، موافق  3.39الى  2.60(، محايد )2.59الى  1.80( ، غير موافق )1.79الى  1*غير موافق بشدة ) 
 ( 5الى  4.20، موافق بشدة ) (4.19الى  3.40)

 

 ( رقم  الجدول  الخاص  10يتضح من  المئوية  ب(  والنسبة  )التكرار  رقم  كاى الخاص  (  11والجدول  بمربع 
لعبارات المحور الثانى    لعبارات ونسبة الموافقة  وقيمة ت  والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية  

وجود فروق ذات دلالة  ي لدى المستهلك( لعينة البحث  )تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في القرار الشرائ 
العبارات ، حيث كانت قيمة ) مربع كاى ( المحسوبة أكبر من قيمة )مربع كاى ( الجدولية   معظمإحصائية فى  

بين المتوسط    العبارات  معظم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى  وكذلك يتضح  ( ،  0.05عند مستوى )  
  0.05المرجح والقيمة الافتراضية حيث كانت قيمة )ت( المحسوبة أكبر من قيمة )ت( الجدولية عند مستوى  

 .%(61.60% إلى  44.00)  ما بين حور  الموتراوحت نسب الموافقة لعبارات ،

 م

 الدلالات الإحصائية                      

 
 

 العبارات 

 
 مربع كاى 
 

 المتوسط 

 الحسابى 
 المرجح 
 بالأوزان 

 الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت( 
 نسبة

الموافقة  
% 

 الترتيب 
اتجاه  
 الإستجابة

1 
سبق أن اشتريت منتجاً بسبب إعلان مؤثر 

 على تيك توك
 محايد  1 % 61.60 0.49 1.41 3.08 3.87

2 
تؤثر توصيات المؤثرين على قراري  

 الشرائي 
 محايد  2 % 52.27 * 2.70 1.24 2.61 * 18.80

3 
أفضل شراء المنتجات التي يروج لها 

 المؤثرون 
 غير موافق  5 % 44.00 * 6.02 1.15 2.20 * 30.93

4 
أشعر بالثقة عند شراء منتج تم الترويج له 

 من مؤثر
 غير موافق  3 % 46.40 * 5.01 1.18 2.32 * 26.80

5 
يؤثر عدد المتابعين للمؤثر على قراري 

 الشرائي 
 غير موافق  4 % 45.60 * 4.99 1.25 2.28 * 25.47
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المحور الثانى )تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في القرار الشرائي لدى  ( الخاص بنسب الموافقة لعبارات 3الشكل البيانى رقم )

 المستهلك( لعينة البحث     

 قيد البحث  للمحاورالإحصائى التوصيف 
 

 ( 12)  رقم جدول
 75= نالدراسة الأساسية  لدى عينة  قيد البحث للمحاورالتوصيف الإحصائى 

 المتغيرات 
أقل 

 قيمة

أكبر  

 قيمة

المتوسط 

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى 

معامل  

 الألتواء 

عدد  

 العبارات

المتوسط 

 المرجح 

قيمة 
 )ت( 

نسبة 

 الموافقة

المحور الأول )تأثير  
المؤثرين في مواقع  

 التواصل الاجتماعي( 

9.00 36.00 33.35 6.77 -0.65 9 3.71 4.67 * 74.11 % 

المحور الثانى )تأثير  
مواقع التواصل  

الاجتماعي في القرار  
الشرائي لدى  

 المستهلك( 

5.00 24.00 12.49 4.88 0.16 5 2.50 4.45 * 49.96 % 

 0.05* قدة )ت( تلنيمة خنل تكجيى  

شهلدشسة شلأسوسقة    هلى خقنة   قل شه  ت    هيد وود  ( شهطوص اوهجي ق  شتجصو ى12)   د    مجا  تك شههلوو

 ق  تلوتا شلاهجيشل تو اقك     ت ا صجقت إ    م ة تك شهصف أن  ق  تلوتا شتهجيشل ههدقم شهدجفق شت حولت  

(، وه ش م رل خيى عيي شهلقنة تك خقيا   3  ( واا ش مج قك و يس ةي  شه ق  تو اقك ) ±0.16( إهى )0.65-)

شلاخجلشهقة   شهديش  ة  وايفي ،  شهجيمملوت  ق   شهجيش ا    هيد يد    اك ة  تيش م  شهد ا مك     )ةتاق   شلأوو 
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شهثواى )ةتاق  تيش م شهجيش ا شلاحجدوخ     شه  شد % ، وايفي اك ة شهديش  ة هيد يد  74.11  شلاحجدوخ (

اقك    حدقم شهد وودوحيل   وا ذشت للاهة إجصو قة  ى  ور ه  مجا   ، %،  49.96  شه  ش   هلى شهدكجاي ( 

شههلوهقة خنل  أر   تك  قدة )ت(  شهد كياة  شهد ح  وشه قدة شلا ج شاقة جقت رواي  قدة )ت(  شهدجيس  

    0.05تكجيى 

 
  قل شه  ت   هيد وود( شهطوص انكج شهديش  ة 4شه اا شه قواى د   )
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 للجنسالمحاور قيد البحث طبقا المقارنة بين 
 ( 13دول )ج

 75ن = قيد البحث  بالمحاورالخاصة الدلالات الإحصائية يوضح    

 الدلالات الإحصائية 

 

   المحاور  

 ذكر 
 36ن =

    أنثى
 الفرق  39 ن = 

 بين المتوسطين 
 قيمة )ت( 

 مستوى 
 الدلالة  

 ع ±  سَ  ع ±  سَ 

المحور الأول )تأثير المؤثرين في مواقع  
 التواصل الاجتماعي( 

22.92 6.46 23.74 7.11 0.83 0.53 0.60 

المحور الثانى )تأثير مواقع التواصل الاجتماعي  
 في القرار الشرائي لدى المستهلك( 

12.44 4.97 12.54 4.85 0.09 0.08 0.93 

 1.99=   0.05عند مستوى   يةمعنوقيمة ) ت ( الجدولية   *

 للجنسطبقاً قيد البحث  بالمحاور الخاصحححة  الدلالات الإحصحححائية ب( الخاص  13يتضحححح من الجدول )
جميع المتغيرات قيد   ( فى0.05وجود فروق ذات دلالة إحصححححائية عند مسححححتوى )عدم لعينة البحث  

من   أقحل  هحذه القيم( و0.53إلى   0.08)محا بين  فيهحا  قيمحة ) ت ( المحسححححوبحة    تراوححت  حيحث،  البححث
  .  0.05من  أكبروبمستوى دلالة (  1.99( = )  0.05قيمة )ت ( الجدولية عند مستوى ) 

 

 

 ( الخاص بالمقارنة بين المتوسطات الحسابية للمحاور قيد البحث طبقا للجنس 5الشكل البيانى رقم )
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 هل تستخدم تطبيق تيك توك؟ لالمحاور قيد البحث طبقا المقارنة بين 

 ( 14دول )ج
 75ن = بالمحاور قيد البحث الخاصة الدلالات الإحصائية يوضح    

 الدلالات الإحصائية 

 

 المحاور    

 نعم

 62ن =

   لا

 الفرق  13ن =  

 بين المتوسطين 

 قيمة )ت( 
 مستوى

 الدلالة  
 ع ±  سَ  ع ±  سَ 

المحور الأول )تأثير المؤثرين في مواقع التواصل  

 الاجتماعي( 
24.48 6.19 17.92 7.04 6.56 3.39 * 0.00 

المحور الثانى )تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في  

 القرار الشرائي لدى المستهلك( 
13.10 4.83 9.62 4.15 3.48 2.42 * 0.02 

 1.99=   0.05عند مستوى   يةمعنوقيمة ) ت ( الجدولية   *

لهحل  طبقحاً  قيحد البححث بحالمححاور  الخحاصححححة  الحدلالات الإحصححححائيحة  بح( الخحاص  14يتضححححح من الجحدول )
  ( فى0.05وجود فروق ذات دلالة إحصححائية عند مسححتوى )لعينة البحث   تسححتخدم تطبيق تيك توك؟
(  3.39إلى    2.42)فيهحا محا بين قيمحة ) ت ( المحسححححوبحة   تراوححت حيحث،  جميع المتغيرات قيحد البححث

  أقلوبمسحححتوى دلالة (   1.99( = )   0.05من قيمة )ت ( الجدولية عند مسحححتوى )  أكبر  هذه القيمو
 .   0.05من 

 

لهل تستخدم  ( الخاص بالمقارنة بين المتوسطات الحسابية للمحاور قيد البحث طبقا 6الشكل البيانى رقم )

 تطبيق تيك توك؟
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 29 

 هل تتابع مؤثرين على تيك توك؟ لالمحاور قيد البحث طبقا المقارنة بين 
 ( 15دول )ج

 75ن = بالمحاور قيد البحث الخاصة الدلالات الإحصائية يوضح    

 الدلالات الإحصائية 

 

 المحاور    

 نعم
 27ن =

    لا
 الفرق  48ن =  

 بين المتوسطين 
 قيمة )ت( 

 مستوى 
 الدلالة  

 ع ±  سَ  ع ±  سَ 

المحور الأول )تأثير المؤثرين في مواقع  
 التواصل الاجتماعي( 

25.56 6.98 22.10 6.39 3.45 2.17 * 0.03 

المحور الثانى )تأثير مواقع التواصل الاجتماعي  
 في القرار الشرائي لدى المستهلك( 

14.11 5.29 11.58 4.43 2.53 2.21 * 0.03 

 1.99=   0.05عند مستوى   يةمعنوقيمة ) ت ( الجدولية   *

لهل تتابع  طبقاً قيد البحث بالمحاور  الخاصححة الدلالات الإحصححائية  ب( الخاص  15يتضححح من الجدول )
  ( فى0.05وجود فروق ذات دلالحة إحصححححائيحة عنحد مسححححتوى )لعينحة البححث  مؤثرين على تيحك توك؟

(  2.21إلى    2.17)فيهحا محا بين قيمحة ) ت ( المحسححححوبحة   تراوححت حيحث،  جميع المتغيرات قيحد البححث
  أقلوبمسحححتوى دلالة (   1.99( = )   0.05من قيمة )ت ( الجدولية عند مسحححتوى )  أكبر  هذه القيمو

  .   0.05من 

 

لهل تتابع ( الخاص بالمقارنة بين المتوسطات الحسابية للمحاور قيد البحث طبقا 7الشكل البيانى رقم )

 مؤثرين على تيك توك؟
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 للعمر قيد البحث طبقا   المحاورالمقارنة بين  

 (16جدول )

 75ن = لعينة البحث.   للعمر طبقاً بالمحاور قيد البحث الخاصة الدلالات الإحصائية  يوضح  

 المتوسط  العينة   العمر  المحاور 
الانحراف  
 المعيارى

 أكبر قيمة  أقل قيمة 

المحور الأول )تأثير المؤثرين 
في مواقع التواصل  

 الاجتماعي( 

 

 34.00 9.00 6.80 23.64 11 سنة  20أقل من  

 36.00 13.00 5.59 24.59 17 سنة 30إلى  20من 

 36.00 9.00 7.39 23.55 29 سنة 40إلى  31من 

 28.00 9.00 6.75 21.77 13 سنة 50إلى  41من 

 29.00 11.00 8.32 21.40 5 سنة فما فوق  50

 36.00 9.00 6.77 23.35 75 المجموع 

المحور الثانى )تأثير مواقع  
التواصل الاجتماعي في القرار  

 الشرائي لدى المستهلك( 

 19.00 5.00 4.65 13.00 11 سنة  20أقل من  

 20.00 5.00 4.40 12.41 17 سنة 30إلى  20من 

 24.00 5.00 5.69 12.93 29 سنة 40إلى  31من 

 19.00 7.00 3.38 11.92 13 سنة 50إلى  41من 

 20.00 5.00 6.27 10.60 5 سنة فما فوق  50

 24.00 5.00 4.88 12.49 75 المجموع 

 

 ( 17دول )ج
 75ن =  لعينة البحث . للعمر طبقاً  بالمحاور قيد البحثالخاصة الدلالات الإحصائية  يوضح  

 الاحصائية  الدلالات           

 المحاور 
 مصدر التباين

 مجموع 

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

 متوسط 

 المربعات 

 قيمة 

 (ف)

مستوى  

 الدلالة 

المحور الأول )تأثير المؤثرين 
 في مواقع التواصل الاجتماعي(

 19.91 4 79.64 بين المجموعات 

 47.33 70 3313.34 داخل المجموعات  0.79 0.42

  74 3392.99 المجموع 

المحور الثانى )تأثير مواقع  
التواصل الاجتماعي في القرار  

 الشرائي لدى المستهلك( 

 7.66 4 30.64 بين المجموعات 

 24.69 70 1728.10 داخل المجموعات  0.87 0.31

  74 1758.75 المجموع 

 0.05معنوى عند مستوى  الجدولية * قيمة ) ف ( 
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وحيل   وا خلم    ت هلقنة شه هيلد ل  و   شهد ومقس  اتالول وتهديس  شهطوص (  17مجاهههه  تك حلوو )

 قدة و شهد كهياة   رواي جقت شهدجفق شت  قل شه  ت   حدقم ى   0.05خنل تكهجيى  ذشت للاهة شجصهو قة  

 .   0.05تك  أر   و قدة تكجيى شهدلنيمة  0.05تك  قدة و شههلوهقة خنل تكجيى   أ ا

 لمستوى التعليمي لقيد البحث طبقا المحاور المقارنة بين 
 ( 18جدول )

 75ن = لعينة البحث.  للمستوى التعليمي طبقاً بالمحاور قيد البحث الخاصة الدلالات الإحصائية  يوضح  

 المتوسط  العينة   لمستوى التعليمي ا المحاور 
الانحراف  
 المعيارى

 أكبر قيمة  أقل قيمة 

المحور الأول )تأثير المؤثرين 

في مواقع التواصل  

 الاجتماعي( 

 

 34.00 9.00 8.10 22.33 15 ثانوي أو أقل 

 28.00 9.00 9.67 19.25 4 دبلوم 

 36.00 9.00 6.61 23.78 37 بكالوريوس 

 32.00 14.00 5.36 24.16 19 دراسات عليا 

 36.00 9.00 6.77 23.35 75 المجموع 

المحور الثانى )تأثير مواقع  

التواصل الاجتماعي في القرار  
 الشرائي لدى المستهلك( 

 19.00 5.00 4.41 11.53 15 ثانوي أو أقل 

 13.00 5.00 4.62 9.00 4 دبلوم 

 24.00 5.00 4.95 13.46 37 بكالوريوس 

 23.00 5.00 4.95 12.11 19 دراسات عليا 

 24.00 5.00 4.88 12.49 75 المجموع 

 
   (19دول )ج

 75ن =  لعينة البحث .للمستوى التعليمي  طبقاً  بالمحاور قيد البحثالخاصة الدلالات الإحصائية  يوضح  

 الدلالات الاحصائية            
 المحاور 

 مصدر التباين
 مجموع 
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

 متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
 (ف)

مستوى  
 الدلالة 

المحور الأول )تأثير المؤثرين 

 في مواقع التواصل الاجتماعي(

 34.04 3 102.11 بين المجموعات 

 46.35 71 3290.88 داخل المجموعات  0.53 0.73

  74 3392.99 المجموع 

المحور الثانى )تأثير مواقع  

التواصل الاجتماعي في القرار  
 الشرائي لدى المستهلك( 

 33.34 3 100.03 بين المجموعات 

 23.36 71 1658.71 داخل المجموعات  0.24 1.43

  74 1758.75 المجموع 

 0.05* قيمة ) ف ( الجدولية معنوى عند مستوى  
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خلم     ت هلقنة شههيدكههجيى شهجليقد   ل  و   شهد ومقس  اتالول وتهديس  شهطوص (  19مجاهه  تك حلوو )

 قدة   رواي جقت  ى حدقم شهدجفق شت  قل شه  ت   0.05خنل تكههجيى  وحيل   وا ذشت للاهة شجصههو قة  

  .   0.05تك  أر   و قدة تكجيى شهدلنيمة  0.05تك  قدة و شههلوهقة خنل تكجيى  أ او شهد كياة 

 للحالة الوظيفيةقيد البحث طبقا المحاور المقارنة بين 
 ( 20جدول )

 75ن = لعينة البحث.  للحالة الوظيفية طبقاً بالمحاور قيد البحث الخاصة الدلالات الإحصائية  يوضح  

 المتوسط  العينة   لحالة الوظيفيةا المحاور 
الانحراف  
 المعيارى

 أكبر قيمة  أقل قيمة 

المحور الأول )تأثير المؤثرين 
في مواقع التواصل  

 الاجتماعي( 

 

 34.00 9.00 6.05 24.47 15 طالب 

 32.00 9.00 6.33 22.75 44 موظف 

 36.00 9.00 9.20 23.79 14 عاطل عن العمل 

 28.00 22.00 4.24 25.00 2 أخرى

 36.00 9.00 6.77 23.35 75 المجموع 

المحور الثانى )تأثير مواقع  

التواصل الاجتماعي في القرار  

 الشرائي لدى المستهلك( 

 20.00 5.00 4.94 12.87 15 طالب 

 24.00 5.00 4.97 12.36 44 موظف 

 20.00 5.00 5.09 12.21 14 عاطل عن العمل 

 16.00 13.00 2.12 14.50 2 أخرى

 24.00 5.00 4.88 12.49 75 المجموع 

 ( 21دول )ج
 75 ن = لعينة البحث . للحالة الوظيفية طبقاً  بالمحاور قيد البحث الخاصة الدلالات الإحصائية يوضح 

 الدلالات الاحصائية                 

 المحاور 
 مصدر التباين

 مجموع 

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

 متوسط 

 المربعات 

 قيمة 

 (ف)

مستوى  

 الدلالة 

المحور الأول )تأثير المؤثرين 

 في مواقع التواصل الاجتماعي(

 14.22 3 42.65 بين المجموعات 

 47.19 71 3350.34 داخل المجموعات  0.82 0.30

  74 3392.99 المجموع 

المحور الثانى )تأثير مواقع  

التواصل الاجتماعي في القرار  

 الشرائي لدى المستهلك( 

 3.99 3 11.97 بين المجموعات 

 24.60 71 1746.77 داخل المجموعات  0.92 0.16

  74 1758.75 المجموع 

 0.05* قيمة ) ف ( الجدولية معنوى عند مستوى  
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خهلم    هت  هلقنهة شههي هوههة شهيعقفقهة  ل  هو   شهد هومقس  اهتالهول وتهديس  شهطهوص  (  21مجاهههه  تك حهلوو )

 قدة   رواي جقت  ى حدقم شهدجفق شت  قل شه  ت   0.05خنل تكههجيى  وحيل   وا ذشت للاهة شجصههو قة  

  .   0.05تك  أر   و قدة تكجيى شهدلنيمة  0.05تك  قدة و شههلوهقة خنل تكجيى  أ او شهد كياة 

 كم عدد الساعات التي تقضيها يومياً على تيك توك؟  للتساؤلقيد البحث طبقا  المحاورالمقارنة بين 
 ( 22جدول )

للتساؤل كم عدد الساعات التي تقضيها  طبقاً بالمحاور قيد البحث الخاصة الدلالات الإحصائية  يوضح  
 75ن = لعينة البحث.  يومياً على تيك توك؟

 المحاور 
كم عدد الساعات التي  

 تقضيها يومياً على تيك توك؟ 
 المتوسط  العينة  

الانحراف  
 المعيارى

 أكبر قيمة  أقل قيمة 

المحور الأول )تأثير المؤثرين 
في مواقع التواصل  

 الاجتماعي( 

 

 31.00 9.00 7.43 20.00 28 أقل من ساعة 

 36.00 10.00 5.47 26.11 27 ساعات  3إلى  1من 

 34.00 9.00 5.56 24.30 20 ساعات   3أكثر من 

 36.00 9.00 6.77 23.35 75 المجموع 

المحور الثانى )تأثير مواقع  

التواصل الاجتماعي في القرار  

 الشرائي لدى المستهلك( 

 19.00 5.00 4.20 10.50 28 أقل من ساعة 

 24.00 5.00 5.21 14.56 27 ساعات  3إلى  1من 

 21.00 5.00 4.30 12.50 20 ساعات   3أكثر من 

 24.00 5.00 4.88 12.49 75 المجموع 

 ( 23دول )ج
للتساؤل كم عدد الساعات التي تقضيها  طبقاً  بالمحاور قيد البحث الخاصة الدلالات الإحصائية يوضح 

 75ن =  لعينة البحث .يومياً على تيك توك؟

 الدلالات الاحصائية            

 المحاور 
 مصدر التباين

 مجموع 

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

 متوسط 

 المربعات 

 قيمة 

 (ف)

مستوى  

 الدلالة 

المحور الأول )تأثير المؤثرين 

 في مواقع التواصل الاجتماعي(

 269.06 2 538.12 بين المجموعات 

 39.65 72 2854.87 داخل المجموعات  0.00 * 6.79

  74 3392.99 المجموع 

المحور الثانى )تأثير مواقع  

التواصل الاجتماعي في القرار  

 الشرائي لدى المستهلك( 

 113.04 2 226.08 بين المجموعات 

 21.29 72 1532.67 داخل المجموعات  0.01 * 5.31

  74 1758.75 المجموع 
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 0.05* قيمة ) ف ( الجدولية معنوى عند مستوى  
هيجكهوؤو ر  خلل شهكهوخوت شهج  ة اهقاو  ل  و   شهد ومقس  اتالول وتهديس  شهطوص (  23مجاه  تك حلوو )

 ى حدقم    0.05خنهل تكههههجيى  وحيل   وا ذشت للاههة شجصههههو قهة    هت  هلقنهة شه ميتقهو  خيى ةقه  ةيا؟

   0.05تك  قدة و شههلوهقة خنل تكهههجيى   أر   قدة و شهد كهههياة    رواي جقت شهدجفق شت  قل شه  ت 

  .   0.05تك  ش ا و قدة تكجيى شهدلنيمة

 ( 24جدول )
لتحديد معنوية واتجاه الفروق فى المتغيرات   0.05عند مستوى  H.S.Dيوضح اختبار توكي  

 المعنوية المستخلصة من تحليل التباين فى اتجاه واحد.                            

 75ن =   

 المحاور 

كم عدد الساعات التي  

تقضيها يومياً على تيك 

 توك؟

المتوسط  

 الحسابى 

 معنوية الفروق بين المتوسطات 

 ساعات  3أكثر من  ساعات  3إلى  1من 

المحور الأول )تأثير 
المؤثرين في مواقع التواصل  

 الاجتماعي( 

 0.058 4.300 0.002 ↑ *6.111 20.00 أقل من ساعة 

 0.595 1.811   26.11 ساعات  3إلى  1من 

     24.30 ساعات   3أكثر من 

المحور الثانى )تأثير مواقع  

التواصل الاجتماعي في  

القرار الشرائي لدى  
 المستهلك(

 0.306 2.000 0.005 ↑ *4.055 10.50 أقل من ساعة 

 0.292 2.055   14.56 ساعات  3إلى  1من 

     12.50 ساعات   3أكثر من 

 0.05*تلنيى خنل تكجيى للاهة أ ا تك 

هج لمل تلنيمة وشةهوه شهف وا    0.05خنل تكهجيى    H.S.D( شهطوص مياه  شعج ود ةير   24مجاه  تك حلوو )

ةكههههوؤو ر  خهلل    ى شهدجفق شت شهدلنيمهة شهدكههههجطيصههههة تك ة يقها شهج هومك  ى شةههوه وشجهل أاهي ةيحهل   وا اقك

 جقت رواي خيى شهن ي شهجوهى:شهكوخوت شهج  ة اقاو ميتقو  خيى ةق  ةيا؟

 شهد يد شلأوو )ةتاق  شهد ا مك    تيش م شهجيش ا شلاحجدوخ   •

 ( سوخوت   3إهى    1تك  )جقت أن شهدجيس  شه كواى     (أ ا تك سوخة)  خيى  ( سوخوت   3إهى    1تك  )  ي ةفي  -

 (. أ ا تك سوخة)  تك شهدجيس  شه كواىأر   

 شهد يد شهثواى )ةتاق  تيش م شهجيش ا شلاحجدوخ     شه  شد شه  ش   هلى شهدكجاي  •

 ( سوخوت   3إهى    1تك  )جقت أن شهدجيس  شه كواى     (أ ا تك سوخة)  خيى  ( سوخوت   3إهى    1تك  ي )ةفي  -

 (. أ ا تك سوخة)  تك شهدجيس  شه كواىأر   
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 ما أكثر نوع محتوى يؤثر عليك؟  قيد البحث طبقا للتساؤل المحاورالمقارنة بين 
 ( 25جدول )

  للتساؤل ما أكثر نوع محتوى يؤثر عليك؟ طبقاً بالمحاور قيد البحث الخاصة الدلالات الإحصائية  يوضح  
 75ن = لعينة البحث. 

 المحاور 
ما أكثر نوع محتوى  

 يؤثر عليك؟ 
 المتوسط  العينة  

الانحراف  
 المعيارى

 أكبر قيمة  أقل قيمة 

المحور الأول )تأثير المؤثرين 

في مواقع التواصل  
 الاجتماعي( 

 

 36.00 9.00 6.89 23.20 20 مراجعات المنتجات 

 36.00 9.00 6.50 23.97 39 تجارب شخصية 

 29.00 9.00 8.64 21.00 4 إعلانات مباشرة 

 30.00 9.00 7.45 22.33 12 محتوى ترفيهي 

 36.00 9.00 6.77 23.35 75 المجموع 

المحور الثانى )تأثير مواقع  
التواصل الاجتماعي في القرار  

 الشرائي لدى المستهلك( 

 20.00 5.00 4.17 12.35 20 مراجعات المنتجات 

 23.00 5.00 4.82 12.72 39 تجارب شخصية 

 20.00 5.00 6.34 13.75 4 إعلانات مباشرة 

 24.00 5.00 6.07 11.58 12 محتوى ترفيهي 

 24.00 5.00 4.88 12.49 75 المجموع 

 ( 26دول )ج
  للتساؤل ما أكثر نوع محتوى يؤثر عليك؟ طبقاً  بالمحاور قيد البحث الخاصة الدلالات الإحصائية يوضح 

 75ن =  لعينة البحث .

 الدلالات الاحصائية            

 المحاور 
 مصدر التباين

 مجموع 

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

 متوسط 

 المربعات 

 قيمة 

 (ف)

مستوى  

 الدلالة 

المحور الأول )تأثير المؤثرين 

 في مواقع التواصل الاجتماعي(

 16.72 3 50.15 بين المجموعات 

 47.08 71 3342.84 داخل المجموعات  0.79 0.36

  74 3392.99 المجموع 

المحور الثانى )تأثير مواقع  

التواصل الاجتماعي في القرار  
 الشرائي لدى المستهلك( 

 6.21 3 18.63 بين المجموعات 

 24.51 71 1740.11 داخل المجموعات  0.86 0.25

  74 1758.75 المجموع 

 0.05* قيمة ) ف ( الجدولية معنوى عند مستوى  
هيجكهوؤو تو أرث  ايس ت جيى  هيجكهوؤو ل  و   شهد ومقس  اتالول وتهديس  شهطوص (  26مجاه  تك حلوو )

 ى حدقم    0.05خنهل تكههههجيى  وحيل   وا ذشت للاههة شجصهههههو قهة  خهلم  م ا  خيقه ؟ هلقنهة شه  هت  



  

 

 

 36 

   0.05تك  قدهة و شهههلوهقهة خنهل تكههههجيى    أ ا قدهة و شهد كههههياة   رواي جقهت شهدجفق شت  قهل شه  هت 

  .   0.05تك  أر   و قدة تكجيى شهدلنيمة

 هل تفضل المؤثرين السعوديين أم الأجانب؟  قيد البحث طبقا للتساؤل المحاورالمقارنة بين 
 ( 27جدول )

هل تفضل المؤثرين السعوديين  للتساؤل  طبقاً بالمحاور قيد البحث الخاصة الدلالات الإحصائية  يوضح  
 75ن = لعينة البحث.  أم الأجانب؟

 المحاور 
هل تفضل المؤثرين  
 السعوديين أم الأجانب؟ 

 المتوسط  العينة  
الانحراف  
 المعيارى

 أكبر قيمة  أقل قيمة 

المحور الأول )تأثير المؤثرين 

في مواقع التواصل  

 الاجتماعي( 

 

 36.00 9.00 7.01 23.77 43 سعوديين 

 25.00 15.00 5.29 21.00 3 أجانب 

 36.00 9.00 6.67 22.97 29 لا فرق 

 36.00 9.00 6.77 23.35 75 المجموع 

المحور الثانى )تأثير مواقع  
التواصل الاجتماعي في القرار  

 الشرائي لدى المستهلك( 

 24.00 5.00 5.23 13.23 43 سعوديين 

 14.00 13.00 0.58 13.33 3 أجانب 

 20.00 5.00 4.40 11.31 29 لا فرق 

 24.00 5.00 4.88 12.49 75 المجموع 

 ( 28دول )ج
هل تفضل المؤثرين السعوديين أم للتساؤل  طبقاً  بالمحاور قيد البحث الخاصة الدلالات الإحصائية يوضح 

 75ن =  لعينة البحث . الأجانب؟

 الدلالات الاحصائية            

 المحاور 
 مصدر التباين

 مجموع 

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

 متوسط 

 المربعات 

 قيمة 

 (ف)

مستوى  

 الدلالة 

المحور الأول )تأثير المؤثرين 
 في مواقع التواصل الاجتماعي(

 14.17 2 28.35 بين المجموعات 

 46.73 72 3364.64 داخل المجموعات  0.74 0.30

  74 3392.99 المجموع 

المحور الثانى )تأثير مواقع  
التواصل الاجتماعي في القرار  

 الشرائي لدى المستهلك( 

 33.10 2 66.20 بين المجموعات 

 23.51 72 1692.55 داخل المجموعات  0.25 1.41

  74 1758.75 المجموع 

 0.05* قيمة ) ف ( الجدولية معنوى عند مستوى  
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هيجكههههوؤو هها ةفاهههها شهد ا مك  ل  هو   شهد هومقس  اهتالهول وتهديس شهطهوص  (  28مجاهههه  تك حهلوو )

 ى   0.05خنل تكهههجيى  وحيل   وا ذشت للاهة شجصهههو قة  خلم   ليلمقك أم شلأحواج؟ هلقنة شه  ت شهكههه

تك  قدهة و شهههلوهقهة خنهل تكههههجيى    أ ها قدهة و شهد كههههياهة   رهواهي جقهت حدقم شهدجفق شت  قهل شه  هت  

  .   0.05تك  أر   و قدة تكجيى شهدلنيمة  0.05

 هل تعتقد أن تسويق المؤثرين مبالغ فيه؟  قيد البحث طبقا للتساؤل المحاورالمقارنة بين 
 ( 29جدول )

هل تعتقد أن تسويق المؤثرين للتساؤل  طبقاً بالمحاور قيد البحث الخاصة الدلالات الإحصائية  يوضح  
 75ن = لعينة البحث.  مبالغ فيه؟

 المحاور 
هل تعتقد أن تسويق  
 المؤثرين مبالغ فيه؟ 

 المتوسط  العينة  
الانحراف  
 المعيارى

 أكبر قيمة  أقل قيمة 

المحور الأول )تأثير المؤثرين 
في مواقع التواصل  

 الاجتماعي( 

 

 30.00 9.00 7.14 21.05 38 نعم

 31.00 22.00 3.78 27.40 5 لا

 36.00 13.00 5.76 25.44 32 إلى حدً ما 

 36.00 9.00 6.77 23.35 75 المجموع 

المحور الثانى )تأثير مواقع  

التواصل الاجتماعي في القرار  

 الشرائي لدى المستهلك( 

 21.00 5.00 5.16 11.21 38 نعم

 19.00 10.00 3.27 14.80 5 لا

 24.00 5.00 4.40 13.66 32 إلى حدً ما 

 24.00 5.00 4.88 12.49 75 المجموع 

 ( 30دول )ج
هل تعتقد أن تسويق المؤثرين للتساؤل  طبقاً  بالمحاور قيد البحث الخاصة الدلالات الإحصائية يوضح 

 75ن =  لعينة البحث . مبالغ فيه؟

 الدلالات الاحصائية            

 المحاور 
 مصدر التباين

 مجموع 

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

 متوسط 

 المربعات 

 قيمة 

 (ف)

مستوى  

 الدلالة 

المحور الأول )تأثير المؤثرين 

 في مواقع التواصل الاجتماعي(

 211.01 2 422.02 بين المجموعات 

 41.26 72 2970.97 داخل المجموعات  0.01 * 5.11

  74 3392.99 المجموع 

المحور الثانى )تأثير مواقع  

التواصل الاجتماعي في القرار  

 الشرائي لدى المستهلك( 

 66.21 2 132.41 بين المجموعات 

 22.59 72 1626.33 داخل المجموعات  0.06 2.93

  74 1758.75 المجموع 
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 0.05* قيمة ) ف ( الجدولية معنوى عند مستوى  
 

هد ا مك  هيجكهوؤو ها ةلج ل أن ةكهيما شل  و   شهد ومقس  اتالول وتهديس  شهطوص (  30مجاه  تك حلوو )

شهد يد شلأوو )ةتاق    ى   0.05خنل تكهجيى  وحيل   وا ذشت للاهة شجصهو قة   ت وه   قي؟ هلقنة شه  ت 

تك  قدة و  أر   قدة و شهد كهياة    رواي جقت  قل شه  ت   شهد ا مك    تيش م شهجيش ها شلاحجدوخ (

  .   0.05تك  أ ا و قدة تكجيى شهدلنيمة  0.05شههلوهقة خنل تكجيى 

 ( 31جدول )
لتحديد معنوية واتجاه الفروق فى المتغيرات   0.05عند مستوى  H.S.Dيوضح اختبار توكي  

 المعنوية المستخلصة من تحليل التباين فى اتجاه واحد.                            
 75ن =   

 المستوى التعليمى  المحاور 
المتوسط  
 الحسابى 

 معنوية الفروق بين المتوسطات 

 إلى حدً ما  لا 

المحور الأول )تأثير المؤثرين 

 في مواقع التواصل الاجتماعي(

 0.016 ↑ *4.384 0.102 6.347 21.05 نعم

 0.801 1.962   27.40 لا

     25.44 إلى حدً ما 

 0.05*تلنيى خنل تكجيى للاهة أ ا تك 

هج لمل تلنيمة وشةهوه شهف وا    0.05خنل تكهجيى    H.S.D( شهطوص مياه  شعج ود ةير   31مجاه  تك حلوو )

ةكههوؤو ها ةلج ل أن    ى شهدجفق شت شهدلنيمة شهدكههجطيصههة تك ة يقا شهج ومك  ى شةهوه وشجل أاي ةيحل   وا اقك

 جقت رواي خيى شهن ي شهجوهى: ةكيما شهد ا مك ت وه   قي؟ هلقنة شه  ت 

 ( شهد يد شلأوو )ةتاق  شهد ا مك    تيش م شهجيش ا شلاحجدوخ  •

  تك شهدجيس  شه كواى أر      (إهى جل  تو )جقت أن شهدجيس  شه كواى     (ال  )   خيى  (إهى جل  تو)  ةفيا -

 (. ال )
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المحور الثانى )تأثير مواقع التواصل  و  المحور الأول )تأثير المؤثرين في مواقع التواصل الاجتماعي( العلاقة بين
 لعينة البحث الاجتماعي في القرار الشرائي لدى المستهلك(

 
 ( 32حلوو )

شهد يد شلأوو )ةتاق  شهد ا مك    تيش م شهجيش ا شلاحجدوخ (  و شهد يد شهثواى )ةتاق   اقك  تصفي ة شتدة ول

 75ن =   تيش م شهجيش ا شلاحجدوخ     شه  شد شه  ش   هلى شهدكجاي ( هلقنة شه  ت 

 المحاور  
المحور الأول:تأثير المؤثرين في  

 مواقع التواصل الاجتماعي 

المحور الثاني: تأثير مواقع التواصل  
الاجتماعي في القرار الشرائي لدى  

 المستهلك 

المحور الأول:تأثير المؤثرين في مواقع التواصل  
 الاجتماعي 

1   

المحور الثاني: تأثير مواقع التواصل الاجتماعي  
 في القرار الشرائي لدى المستهلك 

0.641** 1 

 0.01**تلنيى خنل تكجيى    0.05*تلنيى خنل تكجيى     

 

شهد يد شلأوو )ةتاق  شهد ا مك    تيش م شهجيش ا شلاحجدوخ (  و  اقك    اوهلق ة( شهطوص  32مجا  تك حلوو ) 
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شه  شد شه  ش   هلى شهدكجاي ( هلقنة شه  ت   شهثواى )ةتاق  تيش م شهجيش ا شلاحجدوخ      جقت ةيحل شهد يد 

اقك شهد يد شلأوو )ةتاق  شهد ا مك    تيش م شهجيش ا شلاحجدوخ (  و شهد يد    قة ل لمة تلنيمةإدة ولخق ة  

 قدة ) د (    ايفي جقت  شهثواى )ةتاق  تيش م شهجيش ا شلاحجدوخ     شه  شد شه  ش   هلى شهدكجاي ( هلقنة شه  ت  

 (. 0.01وخنل تكجيى )(   0.05أر   تك  قدة ) د ( شههلوهقة خنل تكجيى )  وهى( 0.641) شهد كياة 

 المعالجات الاحصائية: 
    ه ش شه  ت، ة  شسجطلشم تهديخة تك شهدلوههوت شتجصو قة هجفكق  شه قواوت وة يقا شهنجو   اوسجطلشم ا اوت 

SPSS Version 25  قدو مي  ةياق  لاسجطلشم را تك 0.05وتكجيى للاهة    0.95، وذه  خنل تكجيى ا ة  .

 :ه ه شهدلوههوت 

 :(Internal Consistency) شلاةكوا شهلشعي  •

ة  شسجطلشم شعج ود شلاةكوا شهلشعي  ه قو  تلى ةهواس وة شا  شه نيل شهدطجيفة    شهد قو  أو شلاسج قون.  

مالو ه ش شلاعج ود إهى شهجترل تك أن شه نيل شهج  ة قس افس شهدفايم ة لم اجو   تجك ة تم الااو شه لض،  

 .تدو مل م تصلش قة شلألشة شهدكجطلتة

 :(Cronbach's Alpha) تلوتا أهفو ر وا وخ •

ة  جكوا تلوتا أهفو ر وا وخ هج لمل تياي قة شلاسج قون أو شهد قو  شهدكجطلم. ملاس ه ش شهدلوتا تلى  

 .لهقق  خيى تياي قة شلألشة 0.70شلاةكوا شهلشعي  اقك شه نيل، ا قت ةلُج    قدة تلوتا أخيى تك 

 :(Mean) شهدجيس  شه كوا  شهد ح  اولأومشن •

شهدجيس  شه كوا  شهد ح  هي ت ش  ميطة شه ق     شه قواوت تم ت شخوة شلأومشن شهدطصصة هاا  ئة.  

ة  شسجطلشتي    ه ش شه  ت هج لمل شلاةهوه شهلوم هي قواوت، تم شلأع     شلاخج ود شلأهدقة شهنك قة هيلنو    

 .شهدطجيفة

 :(Standard Deviation) شلاا  شو شهدلقود  •

ة  شسجطلشم شلاا  شو شهدلقود  ه قو  تلى شاج ود شه قواوت جيو شهدجيس  شه كوا . ملاس ه ش شهد ش  

 .تلى ة ومك شه ق ، ومجق   ادو  أ اا هجيممم شه قواوت وة ججاو

 :(Percentage) (%) شهنك ة شهدئيمة •

ة  شسجطلشم شهنك ة شهدئيمة هج لم  ةيممم شه قواوت ا اا ت ك  وتفايم، جقت ةيا  ه ه شهنك ة تلى 

 .شاج ود وةيممم شهفئوت شهدطجيفة ادك شهلقنة شهدلدوسة
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 :(Chi-Square for Goodness of Fit) ت ام روى ههيلة شهجي قا •

ة  شسجطلشم ت ام روى ههيلة شهجي قا لاعج ود تو إذش رواي شهجيمملوت شهد  يلة هي قواوت ةججواا تم  

ةيممم ان   أو تجي م. ه ش شلاعج ود تا  هج لمل تلى حيلة شهجي قا اقك شه قواوت شه  ق قة وشهنديذج  

 .شهدجي م

 :(One-Way ANOVA) ة يقا شهج ومك •

ة يقا شهج ومك شلأجول  ة  شسجطلشتي هد وداة شهدجيسجوت اقك خلة تهديخوت تكج ية. مكوخل ه ش شهج يقا  

 .   ة لمل تو إذش رواي هنوا   و وت تلنيمة اقك شهدهديخوت شهدطجيفة    شهلقنة شهدلدوسة

 :(H.S.D Test)ةيرى شعج ود   •

رد وداة لاج ة الل ة يقا شهج ومك، وذه  لاعج ود شهف وا اقك شهدجيسجوت   ةيرىة  شسجطلشم شعج ود 

شهدطجيفة ا اا   ل . مجق  ه ش شلاعج ود ة لمل شهف وا شهل ق ة اقك شهدهديخوت الل شرج وو وحيل 

 .  و وت تلنيمة اوسجطلشم ة يقا شهج ومك

 )%(  اك ة شهديش  ة •

ة  جكوا اك ة شهديش  ة هج لمل تلى شهجيش ا اقك شهفئوت شهدطجيفة أو شهنجو   شهج  ة  شه صيو خيقاو تك  

 .شهلقنة شهدلدوسة. ةكوخل ه ه شهنك ة    ةفكق  تلى ةيش ا شهنجو   تم شهف اقوت أو شهجي لوت شهدك  ة

  (Independent Samples Test) )ت( هدهديخجقك تطجيفجقكشعج ود •

 .ه ش شلاعج ود ه قو  تلى وحيل   وا ذشت للاهة إجصو قة اقك تجيسجوت خقنجقك تكج يجقك  مكجطلم

 :(One Sample T-Test) شعج ود )ت( هلقنة وشجلة ت وداة ا قدة ش ج شاقة •

شعج ود )ت( هيلقنة شهيشجلة ة  شسجطلشتي هد وداة تجيس  خقنة شه  ت ا قدة تلقودمة أو ش ج شاقة.  

مالو ه ش شلاعج ود إهى ة لمل تو إذش رون شهف ا اقك تجيس  شهلقنة وشه قدة شلا ج شاقة ذش للاهة  

 .إجصو قة أم لا

 (Pearson correlation test)تلوتا شلادة ول ه ق سين •

هي شعج ود م قس شهلق ة شتجصو قة، أو شهج شا ، اقك تجفق مك تكجد مك. وملُ و اتاي أ اا ل م ة  

ردو مي     (Covariance) ه قو  شهج شا  اقك شهدجفق شت ت ا شلاهجدوم لأاي ملجدل خيى ل م ة شهجفوم 

  .اوتاو ة إهى شةهوه شهلق ة (Magnitude of the association)تلييتوت جيو جه  شهج شا  
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 الاستنتاجات

   ايل تو أسف ت خني اجو   شهج يقا شتجصو  ، مداك شسجطقص تهديخة تك شلاسجنجوحوت شهج   

ةلاس ل قلة ةتاق  شهد ا مك خ   تنصوت شهجيش ا شلاحجدوخ ، وعو ة ةج قا ةق  ةيا، خيى سييا  

 :وشةهوهوت أ  شل شهلقنة، وذه  خيى شهن ي شهجوه 

مجا  أن شسجطلشم ةج قا ةق  ةيا مدثا عوه ة وشسلة شلااج ود اقك أ  شل شهلقنة، وهي تو ملاس  •

ةنوت  لود تنصوت شهجيش ا شلاحجدوخ     شه قوة شهقيتقة، عو ة    عا شلاخجدول شهدج شمل خيى  

ش، شهد جيى شه  د  شهد   . و ل أعا ت شهنجو   هقدنة ت جيى شهفقلمي رترث  أايشس شهد جيى ةتا ق  

شلأت  شه   م رل أن شهيسو   شه ص مة شهجفوخيقة ةلُل تك أه  ألوشت شهه ا وشهجتاق     شه قئة شه  دقة  

 .شهدلو  ة

ش    شسجهواة شلأ  شل هجي قوةي،   تصلش قة شهد ا ردو ر في شهنجو   خك أن   • ةلُل شهلوتا شلأرث  ةتاق  

ةيقاو خيشتا ت ة جة اوهجه اة شه  ق قة هيدنج  وشهجليق وت شتمهواقة، وهي تو م ق  إهى أن شهث ة ةدثا 

وخلل  شه ا ة  تثا  شه ايقة  شهليشتا  خيى  ا ه   تجفي ة  شهجتاق ،  خديقة  شلأسوسقة     شه رق ة 

 .شهد وهلشت 

شهج فظ أو خلم شهث ة  وتك اوجقة أع ى، أعا ت اجو   شهد يد شلأوو وحيل شةهوه خوم مدقا إهى   •

ةهوه ت جيى شهد ا مك، عو ة  قدو مجليا اوتخقاوت شهدل يخة، جقت م ى خلل ر ق  تك    شهنك قة

أ  شل شهلقنة أن شهد ا مك مدقيين إهى شهد وهفة    شهج وم  هيدنجهوت. ومجكا ذه  تم اجو   شهد يد  

مل، شهثوا ، شهج  أشودت إهى أن ةتاق  شهد ا مك خيى شه  شد شه  ش   حول    جلول شهدكجيى شهد و 

 .تدو ملو خيى أن   شدشت شه  شل لا ةجتا  ا اا ت وش  أو  ي  اجي قوت شهد ا مك    

شه  شد  • وةتاق ه  خيى  شهد ا مك  ةتاق   اقك  لشهة إجصو ق و  شدة ولقة ل لمة  ة قك وحيل خق ة  ردو 

شه  ش  ، تدو ملن  أن ممولة إلدشا شلأ  شل هجتاق  شهد ا مك م ة   ا مولة شججدوهقة ةتا  سييرا  

 .شه  ش  

و قدو مجليا اوهف وا اقك أ  شل شهلقنة،   ل أعا ت شهنجو   خلم وحيل   وا ذشت للاهة إجصو قة   •

ة ل و هيدجفق شت شهلمدي  ش قة )شههنس، شهلد ، شهدكجيى شهجليقد ، شه وهة شهيعقفقة(، تدو ملو خيى 

شهة ة ودا شسجهواوت شلأ  شل افض شهنن  خك عصو صا  شه طصقة.    شهد واا، عا ت   وا ل 
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وتجوالة   شلاسجطلشم،  سوخوت  وخلل  ةيا،  ةق   ةج قا  شسجطلشم  تثا  شلاسجطلشم،  هدجفق شت  ة ل و 

ش اوهد جيى و أو ةفوخق  تم شهدنصة ه  شلأرث  ةتا    .شهد ا مك، جقت ة قك أن شلأ  شل شلأرث  شسجطلشت 

 التوصيات

   ايل تو ة  شهجي ا إهقي تك اجو  ، مداك ة لم  تهديخة تك شهجي قوت شهج  ةكا     ة كقك  لوهقة  

 :شهجكيما خ   شهد ا مك وةل م  شلاسجفولة تني، وذه  خيى شهن ي شهجوه  

ا ودة شهجدوم شهد ا مك ا نول وةل م  تصلش قجا  هلى شههدايد تك عقو ة لم  ت جيى وش ل   •

شهيشا  خك   وشت صوح  اوه فو قة  شلاهج شم  تم  شهج وم ،  شهد وهفة     وشلااجلول خك  وتيايخ ، 

 .ل قلة شهد جيى شتخقا ، هدو ه ه  تك لود ت يد     ركج ا ة شهدجوالقك

ش   • ردو منُص  اوهج رق  خيى ة لم  ةهودا ج ق قة هيدنجهوت، تلخيتة اولألهة وشهجهودا شهفليقة، ان  

هدو أعا ةي شهنجو   تك أهدقة ه ش شهلوتا    شهجتاق  خيى شههدايد. و   شهكقوا ذشةي، من ف  خيى  

كيم قة، هدو هي  شه  روت شلاسجفولة تك  ية شهد جيى شهد   ، عو ة شهفقلمي،    ةصدق  جدقةاو شهج

 .تك  لدة أر   خيى ح ا شلااج وه وشهجتاق 

و هدنصوت   • وة رل شهلدشسة خيى أهدقة ةيحقي شلاسج شةقهقوت شهجكيم قة ا ي شهفئوت شلأرث  شسجطلشت 

جقت   شهدنصوت،  ه ه  خيى  أليو  و ج و  م اين  شه مك  شهدكجطلتقك  عو ة  شلاحجدوخ ،  شهجيش ا 

 .ة ةفم هلما  تلللات شهجتا 

ا ودة خلم شلاخجدول     خيى شهد ش شت شهادقة تثا خلل شهدجوالقك أو شهد وهلشت خنل شعجقود   •

 .شهد ا مك، وشهج رق  اللا  تك ذه  خيى حيلة شهد جيى وتكجيى شهجفوخا شه  ق   وشهدصلش قة

ممولة وخ  شهدكجاياقك اج قلة شهد جيى شتخقا ، ادو مدانا  تك شةطوذ   شدشت ش ش قة أرث  وخق و  •

 .وشسج قهقة

شهنفكقة   • شهطصو ة  تثا  أع ى،  تجفق شت  ةجنووو  شهج   شهدكج  يقة  شه  ير  تك  شهد مل  إح شل 

هيدكجاياقك أو ايخقة شهدنجهوت، اوتاو ة إهى لدشسة ةتاق  تنصوت ةيش ا شحجدوخ  أع ى، ادو  

 .مكا     ةلدقا شهفا  شهليد  هنوه ة شهجكيما خ   شهد ا مك
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 الخاتمة
و   شهطجوم مجدثا شهدقة ه ه شهلدشسههة    شهلود شههيه   شه   مججيم اي شهجكههيما خ   شهد ا مك    

ةيحقي عقودشت شه ههه شل هلى شهدكهههجاي  شهكهههليل  جقت ة يو ه لال شهد ا ون شهى تنف  شةصهههوه   

م حم    ةكهيم   مد ج اقك شهط  ة شه هطصهقة واقك شلاهلشو شهجهودمة وخيقي  لن ه ش شهجتاق  شهدي يع لا

شهى ته ل دل  لا سهههه مم شو إر شه اا هي اوة  ةفوخقت افكههههقة وإحجدوخقة ة ههههدا انول شهث ة وةيهقل  

شه نوخة وةل م  شهد ههههودرة ردو شن خيى تو ة  انوله اكههههجنج  شن شهجكههههيما خ   شهد ا مك    شهددياة 

قل وم ههق  شهى شن شهل اقة سههليلمة مدثا اديذج تججيد ملاس شهجفقق  شه  د  شهيشسههم شه   ة ههاله شه 

شهفج ة شه ولتة سهههيو ةث ي ةنوسهههج شر   اقك شه قئة شلاحجدوخقة شهدجلودو خيقاو واقك وسهههو ا شتخقم  

شه  د  شه لمثة وه ش مكههجي م تك شلارولمدققك وشههاوت شهدلنقة اوهجكههيما ةج م شهجل قا    لدشسههة ه ش 

 شهدج شاجة.شهنوه ة تك موشموهو شلا جصولمة وشهكييرقة وشهث و قة 
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