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 ةسار2لل ماعلا را,لإا :لولأا ل%فلا

 

 ةم)ق&لا ١.١

 ةـــــــ9NقJلا ةرAـــــــgلا اهFـــــــضJف ةـــــــmرwج تلاAـــــــtت ةJـــــــNخلأا تاHAـــــــEلا للاـــــــخ KراFg9ـــــــسلااو يلاـــــــ9لا عاـــــــLقلا 4هـــــــش

 ةNـــــEفاHت ةـــــNTب لـــــ� يـــــف ة4ـــــیا�9Fلا ءلاـــــ9علا تاـــــعلLت ةـــــMNلFل ةـــــNفا� ةـــــ�N4لقFلا تاAـــــHقلا 4ـــــعت vـــــل ذإ ،ةعراـــــ9FEلا

ــــــAmناث ارًاــــــNخ لا ةN@NتاFJــــــسا ةروJــــــض يــــــ9قJلا لAــــــFtلا حMــــــصأ 4ــــــقو .4ــــــNقعFلاو ةــــــN=NماHی4لاv hــــــFEت  sــــــNح ،اً

 اهتام4ــــــــخ 4�vــــــــقت ةــــــــقJm. لN=ــــــــ>ت 4ــــــــNعت ةــــــــgی4ح تاــــــــHNقتو تاودأ يــــــــMHت ىــــــــلإ ةــــــــNلا9لا تاــــــــEس�9لا ىعــــــــEت

 .ةENفاFHلا ة�9Nلا ز�عmو ةNلNغ>Fلا ةءاف�لا zق�t اh9 ،اهئلا9ع عم اهلعافتو

 لــــــ9Nعلا ةــــــ�J@ت ةــــــسH4ه ةداــــــعإ يــــــف ةــــــmرtAم ة�ــــــ�Nر اهفــــــصAب ةــــــ9NقJلا تاAــــــHقلا تزJــــــب ،قاNــــــEلا اwــــــه يــــــفو

 لــــــب ،تلاماــــــع9لا زاــــــ@نلإ ةــــــNنو�FJلإ تاــــــهجاو NJفAــــــت ىــــــلع Jــــــ'Fقت لا يــــــهف ،KراFg9ــــــسلاا عاــــــLقلا لــــــخاد

 ةراــــ>Fسلاا تام4ــــخو ةــــNلعافFلا تاــــ'9Hلاو ةــــw�Nلا تاــــقFLMNلا Nrــــب عــــ9@ت ةــــلما�Fم ةــــمHIAم ءاــــHب ىــــلإ 4ــــ9Fت

 .يعاLHصلاا ءا�wلاو ة9NقJلا

 يــــــ9قJلا لAــــــFtلا راــــــEم يــــــف ةــــــNعAن ةــــــلقن ة�دAعــــــEلا ةــــــJ�Nعلا ةــــــ�ل99لا ت4هــــــش ،يــــــ�Jعلا N4عــــــ'لا ىــــــلعو

 ةmراFg9ـــــــــسلاا تاـــــــــEس�9لاو كAـــــــــMHلا يـــــــــMHت ةJـــــــــNتو eعراـــــــــEت sـــــــــNح ،٢٠٣٠ ةـــــــــmؤر عـــــــــم اNًـــــــــشا9ت يلاـــــــــ9لا

 ةmراFg9ـــــــسلاا تاـــــــنا�Nلا زJـــــــبأ rـــــــم ةـــــــNلا9لا ءاـــــــ9نلإا ة�Jـــــــش 4ّـــــــعتُو .ةـــــــم4ق9Fلا ةـــــــ9NقJلا تاـــــــHNقFلل ة�دAعـــــــEلا

 .ي9قJلا لFtAلا راEم يف aJ.eنا يFلا ة�دAعEلا

 ءلاــــ9علا ةــــم4خ AmJــــLت يــــف ةــــ9NقJلا تاAــــHقلا هــــ�د�ت wKــــلا رو4ــــلا فــــ>�FEFل ةــــسار4لا هwــــه يتأــــت اــــHه rــــمو

 ،vهـــــEفنأ ءلاـــــ9علا rـــــم عـــــ9@تُ ةـــــNناN4م ةـــــلدأو ةـــــعFHAم ةـــــIJmن تاـــــNبدأ ىـــــلإ ةFH4ـــــEم ،ةـــــNلا9لا ءاـــــ9نلإا 4Gـــــل



 ٥ 

 تام4ــــaلا ةدAــــج �ــــ�mعت يــــف vهــــEت ةــــNل9ع تاNــــصAت 4�vــــقتو ةــــ9ئاقلا ةــــMtgNلا ةAــــ@فلا 4ــــEل ةــــلواtم يــــف �ــــلذو

 .ة9NقJلا ةmراFg9سلاا

 ةسار)لا ةل-,م ١.٢

 ةmراFg9ــــــــسلاا تاــــــــEس�9لا لــــــــMق rــــــــم ةــــــــ9NقJلا تاAــــــــHقلا يــــــــMHت يــــــــف �Aــــــــtل9لا عــــــــسFAلا rــــــــم vغJــــــــلا ىــــــــلع

 ةــــــhtgN تاAــــــ@ف اــــــهف�FHت لا�ــــــت لا ءلاــــــ9علا ةــــــم4خ AmJــــــLتو تاAــــــHقلا هwــــــه Nrــــــب ةــــــقلاعلا نأ لاإ ،ة�دAعــــــEلا

 .يقFLMNلاو HIJKلا 9EFAmNrلا ىلع ةtضاو

 2345لا 1'0/.لا ىلع تا'&ف ١.٢.١

 ةـــــــmرا@Fلا كAـــــــMHلا ىـــــــلع يلاـــــــ9لا عاـــــــLقلا يـــــــف يـــــــ9قJلا لAـــــــFtلا لAـــــــح ةـــــــحا9Fلا تاـــــــNبدلأا vـــــــIعم �ـــــــ�FJت

 تاــــــسار4لا يــــــف ةtــــــضاو ةر4ــــــن rــــــم راFg9ــــــسلاا تا�Jــــــش عاــــــLق يناــــــع� Nrــــــح يــــــف ،ةNملاــــــسلإا فراــــــ'9لاو

 ةــــــــHIJmلا Jــــــــ.لأا نأ اــــــــ�9 .ءلاــــــــ9علا ةــــــــم4خ AmJــــــــLت يــــــــف ةــــــــ9NقJلا تاAــــــــHقلا رود لواــــــــFHت يــــــــFلا ةــــــــHIJmلا

ـــــMلاغ ت4ـــــF9عا ةقhاـــــEلا تاـــــسار4لا يـــــف ةمFa4ـــــ9Eلا  عـــــم اـــــه@مد نود ةـــــمa4لا ةدAـــــ@ل ةـــــ�N4لقت جذاـــــ9ن ىـــــلع اً

 .ةgیt4لا ي9قJلا لFtAلا تاIJmن

 يق0678لا 1'0/.لا ىلع تا'&ف ١.٢.٢

 ةـــــNنا9N4لا تاـــــسار4لل ماـــــت هMـــــش باـــــNغ rـــــع ةـــــNقFLMNلا تاـــــسار4لا ةـــــعجاJم فـــــ>�ت ،ينا4ـــــ9Nلا FAGـــــ9Eلا ىـــــلع

 ىـــــلع ةـــــ''Faم ةـــــNناN4م ةـــــسارد Jَـــــ@تُ vـــــلو .لقFـــــEم ل=ـــــ>h ة�دAعـــــEلا راFg9ـــــسلاا تا�Jـــــش eـــــلواHت يـــــFلا

 يــــــف اً.اــــــ>ن اــــــهgJكأو ةــــــ�ل99لا يــــــف ةmراFg9ــــــسلاا تاــــــنا�Nلا زJــــــبأ rــــــم اــــــهنv �Aــــــغر ةــــــNلا9لا ءاــــــ9نلإا ة�Jــــــش

 .ي9قJلا لFtAلا لا@م

 



 ٦ 

 ةسار)لا ة4&هأ ١.٣

 2345لا 1'0/.لا ىلع ١.٣.١

 تاAـــــHقلا رو4ـــــب ةـــــقلع9Fلا ةـــــJ�Nعلا تاـــــNبدلأا يـــــف ةtـــــضاAلا ةـــــNفJع9لا ةAـــــ@فلا 4ـــــس يـــــف ةـــــسار4لا هwـــــه vهـــــEت -

 .راFg9سلاا تا�Jش عاLق 9rض ءلا9علا ةم4خ LAmJت يف ة9NقJلا

ـــــــIJmن ارًاـــــــ.إ ةـــــــسار4لا م4ـــــــقت - ـــــــNلما�ت اً  يـــــــ9قJلا جـــــــ�Hلا لـــــــحاJمو يـــــــ9قJلا لAـــــــFtلا Nvهاـــــــفم Nrـــــــب J�bـــــــی اً

 .ءلا9علا اضرو ةمa4لا ةدAج تاIJmنو ،ةNلا9لا تاEس�9لل

ـــــــعجJم ةـــــــJ�Nعلا ةـــــــFM=9لا ىـــــــلإ ةـــــــسار4لا فNـــــــ�تُ - ـــــــhtgN اً ـــــــ''Faم اً ـــــــثAیُ اً ّz ت@Jس�م ةـــــــ�Eـــــــسا ةـــــــFg9راmة 

 .ي9قJلا لFtAلا يف ة4ئار ة�دAعس

 يق0678لا 1'0/.لا ىلع ١.٣.٢

 لAــــــح NrــــــNلعفلا ءلاــــــ9علا ءارآ ىــــــلع ةــــــMHNم ةــــــNناN4م جئاــــــHFب ةــــــNلا9لا ءاــــــ9نلإا ة�Jــــــش ةرادإ ةــــــسار4لا دو�ــــــت -

 .ةحا9Fلا ة9NقJلا تاHAقلا ةNلعاف 4Gم

ــــ=9تُ - ّr ــــقلا يعناــــصJقلا يــــف راLــــسلاا عاــــFg9راK لاEعــــAدK ــــمr لاFــــعJــــقلا ¡اــــقن ىــــلع فAيــــف فعــــ�لاو ة 

 .ءلا9علل ةم4ق9لا ة9NقJلا تامa4لا

 تاN@NتاFJــــــسا 9Nvــــــ'ت يــــــف ة�دAعــــــEلا راFg9ــــــسلاا تا�Jــــــش 4عاــــــEت wــــــNفFHلل ةــــــلباق ةــــــNل9ع تاNــــــصAت م4ــــــقت -

 .ةNلعاف gJكأ ة9Nقر

 

 



 ٧ 

 ةسار)لا ةل6سأ ١.٤

 تاــــــAQ&لا ،لBــــــ&O&لا فتاــــــهلا تاــــــقKL4ت( اــــــهداعEأE ةــــــ4&ق;لا تاBــــــAقلا ;ــــــثأ اــــــم :يــــــ47ئ;لا لا9ــــــ7لا

 يـــف ءلاـــ&علا ةـــم)خ ;BbـــKت يـــف )ةـــ4_^لا ةـــشدر)لا تاـــتB\ور ،يعاـــ&Tجلاا لـــصاTBلا لئاـــسو ،ةـــ4نو;STللإا

 ؟ة4لا&لا ءا&نلإا ة_;ش

 :ةNعJفلا ةلTسلأا

 ؟ةNلا9لا ءا9نلإا ة�Jش يف ءلا9علا ةم4خ LAmJت يف ل9t9Aلا فتاهلا تاقLMNت Jثأ ام -

 ؟ةNلا9لا ءا9نلإا ة�Jش يف ءلا9علا ةم4خ LAmJت يف ةNنو�FJللإا تا'9Hلا Jثأ ام -

 ؟ةNلا9لا ءا9نلإا ة�Jش يف ءلا9علا ةم4خ LAmJت يف يعاF9جلاا لصاFAلا لئاسو Jثأ ام -

 ؟ةNلا9لا ءا9نلإا ة�Jش يف ءلا9علا ةم4خ LAmJت يف ةw�Nلا ةشدر4لا تات�Aور Jثأ ام -

 تاJـــــــــNغ9Fلا ىـــــــــلإ �Gـــــــــعتُ ةـــــــــNHعلا داJـــــــــفأ تاhا@Fـــــــــسا يـــــــــف ةNئاـــــــــ'حإ ةـــــــــللاد تاذ قوJـــــــــف 4ـــــــــجAت لـــــــــه -

 ؟ةNفاJغ4�9Aلا

 ةسار)لا فا)هأ ١.٥

 ;BbـــKت ىـــلع ةـــع\رلأا اـــهداعEأE ةـــ4&ق;لا تاBـــAقلا ;ـــثأ ةـــسارد ىـــلإ ةـــسار)لا ه^ـــه ف)ـــهت :يـــ47ئ;لا ف)ـــهلا

 .ة4لا&لا ءا&نلإا ة_;ش يف ءلا&علا ةم)خ

 :ةNعJفلا فا4هلأا

 .ءلا9علا ةم4خ ةدAج tENrت يف ل9t9Aلا فتاهلا تاقLMNت ماFa4سا Jثأ ىلع فJعFلا -

 .ةmراFg9سلاا تامa4لا ىلإ لAصAلا لNهEت يف ةNنو�FJللإا تا'9Hلا رود لNلtت -



 ٨ 

 .ءلا9علا عم لعافFلا ��mعت يف يعاF9جلاا لصاFAلا لئاسو ماهسإ 4Gم ساNق -

�Aت Jثأ فا>�Fسا -Nور ف�Aلا ةشدر4لا تاتw�N4قت يف ة�v ع4لاv فلاAرK ءلا9علل. 

 .ةNلا9لا ءا9نلإا ة�Jش ةرادلإ ةNل9عو ة9Nلع تاNصAت 4�vقت -

 .ةmراFg9سلاا تامa4لا عاLق يف ي9قJلا لFtAلاz hلع9Fلا HIJKلا بدلأا ءاJثإ -

 ةسار)لا تا4ض;ف ١.٦

 )α ≤ 0.05( ةـــــــــHAmعم FAGـــــــــEم 4ـــــــــHع ةNئاـــــــــ'حإ ةـــــــــللاد وذ Jـــــــــثأ 4ـــــــــجAی لا :H0 :ةNـــــــــNEئJلا ةNـــــــــضJفلا

 .ةNلا9لا ءا9نلإا ة�Jش يف ءلا9علا ةم4خ LAmJت يف اهداعhأh ة9NقJلا تاHAقلل

 :ةNعJفلا تاNضJفلا

H0-1: ی لاAثأ 4جJ ئا'حإ ةللاد وذNل ةFLMN9لا فتاهلا تاقt9Aت يف لLAmJ ءلا9علا ةم4خ. 

H0-2: ی لاAثأ 4جJ ئا'حإ ةللاد وذN9لل ةH'للإا تا�FJنوNت يف ةLAmJ ءلا9علا ةم4خ. 

H0-3: ی لاAثأ 4جJ ئا'حإ ةللاد وذNل ةAلا لئاسFAجلاا لصاF9ت يف يعاLAmJ ءلا9علا ةم4خ. 

H0-4: ی لاAثأ 4جJ ئا'حإ ةللاد وذNل ةJو�Aلا ةشدر4لا تاتw�Nت يف ةLAmJ ءلا9علا ةم4خ. 

H0-5: ت لاAــــــــــف 4ــــــــــجJئاــــــــــ'حإ ةــــــــــللاد تاذ قوNــــــــــسا يــــــــــف ةF@اhــــــــــفأ تاJعلا داNHــــــــــعتُ ةــــــــــ�G 9للFغNــــــــــJتا 

 .ةNفاJغ4�9Aلا

 

 

 

 



 ٩ 

 ةسار)لا جذB&ن ١.٧

 تاــــــقLMNت :ةــــــع�رلأا اــــــهداعhأh ةــــــ9NقJلا تاAــــــHقلا( لقFــــــ9Eلا JــــــNغ9Fلا Nrــــــب ةــــــقلاعلا ةــــــسار4لا جذAــــــ9ن حــــــضAی

 )ةـــــــw�Nلا ةـــــــشدر4لا تاـــــــت�Aور ،يعاـــــــF9جلاا لـــــــصاFAلا لئاـــــــسو ،ةـــــــNنو�FJللإا تاـــــــ'9Hلا ،لAـــــــ9t9لا فتاـــــــهلا

 .)ءلا9علا ةم4خ LAmJت( عhاFلا NJغ9Fلاو

 

 تاـــــــق&56ت - ةـــــــ&#ق)لا تا/ـــــــ.قلا :لق$ـــــــ*#لا )ـــــــ&غ$#لا

 - ةـــــــــ&نو)$<للإا تاـــــــــ>.#لا - ل/ـــــــــ#:#لا فتاـــــــــهلا

 ةــــــشدرJلا تاــــــت/Iور - يعاــــــ#$جلاا لــــــصا/$لا لئاــــــسو

 ة&MNلا

 ةع)ــــــس - ءلاــــــ#علا ةــــــمJخ )Q/ــــــ5ت :عOاــــــ$لا )ــــــ&غ$#لا

 - ةــــمZJلا ]&ــــ>Zت - ل/ــــل:لا ةد/ــــج - ةOاW$ــــسلاا

 تا/.قلا )6ع قا*تلاا - ل/ص/لا ةل/هس

 

 )ةسار)لا قاKن( ةسار)لا ةs4هAم ١.٨

 ¬ــــــEنأ rــــــم 4ّــــــعُ� wKــــــلا يــــــلNلFtلا يفــــــصAلا جهHــــــ9لا ىــــــلع ةــــــسار4لا هwــــــه F94عFــــــس – ةــــــسار4لا جهHــــــم :لاًوأ

 .ةFHIN9Nلاو ةmرادلإا JهاIAلا ةسار4ل ةMtgNلا جها9Hلا

 ةـــــNلا9لا ءاـــــ9نلإا ة�Jـــــش يـــــف Nrلماـــــعلا عـــــ9Nج rـــــم ةـــــسار4لا عـــــF9@م نAـــــ�Fی – ةـــــسار4لا ةـــــNHعو عـــــF9@م :اًـــــNناث

 لو4ــــــج zــــــفو ةدJــــــفم )١٨٣( ةف4هFــــــ9Eلا ةــــــNHعلا غــــــلMتو ،ةــــــف�Aمو اًــــــف�Aم )٣٥٠( JKی4ــــــقFلا vهد4ــــــع غلاــــــMلا

Krejcie & Morgan (1970). 

 تاــــــناMNلاو )ةــــــ9t=ّ9لا تاmرو4ــــــلاو ةــــــ9Nلعلا عــــــجا9Jلا( ةــــــAmناgلا تاــــــناMNلا – تاــــــناMNلا عــــــ9ج رداــــــ'م :اًــــــgلاث

 .)ةNنو�FJللإا ةناFMسلاا( ةNلولأا



 ١٠ 

 ةJـــــــقف )٢٦( rـــــــم نAـــــــ�Fتو يـــــــساa9لا تJـــــــ=Nل ساـــــــNقم zـــــــفو ة99ـــــــ'9لا ةناFMـــــــسلاا – ةـــــــسار4لا ةادأ :اًـــــــعhار

 .رواtم ةFس ىلع ةعزAم

 لــــــــماعم ،ةNباــــــــtEلا تاLــــــــس9FAلا ،خاــــــــMنو�J اــــــــفلأ لــــــــماعم :SPSS – ةNئاــــــــ'حلإا ¬Nلاــــــــسلأا :اًــــــــEماخ

 .T-Test، ANOVA ،د4ع9Fلاو MENbلا راt4نلاا ،نAسNJب

 :ةسار4لا دو4ح :اًسداس

 

 فص/لا J:لا ع/ن

 ةـــــــــم$خ .>'ـــــــــ;ت يـــــــــف ةـــــــــع7رلأا ةـــــــــ3&ق.لا تا'ـــــــــ0قلا .ـــــــــثأ يع'ض'&لا $#لا
 ءلا&علا

 ةLد'عJلا ة73.علا ةIل&&لا – ة3لا&لا ءا&نلإا ةE.ش يناA&لا $#لا

 م٢٠٢٦ Oدلا3&لا ماعلا ينامMلا $#لا

 ءلاـــــــ&علا ةـــــــم$WX ةـــــــقلاعلا تاذ ماـــــــJقلأا يـــــــف ن'لماـــــــعلا ST.Oلا $#لا
 ة3&ق.لا تا'0قلاو

 

 )yناج vKwم( عو;,&لا vKwم ١.٩

-١١ ١٠-٩ ٨-٧ ٦-٥ ٤-٣ ٢-١ -ا+*لا / ةلح$#لا

١٢ 
١٣-

١٦-١٥ ١٤ 

███ ةل4سلأا ةغا/صو ةل*()لا #ی#"ت
█        

███ ةق<ا=لا تاسار#لاو تا/بدلأا ةعجا6م
█ 

███
█ 

███
█      

███  D6E@لا راCلإا ءا@ب
█ 

███
█      



 ١١ 

███   )ةناLMسلاا( ةسار#لا ةادأ G/)Fت
█ 

███
█     

███     تانا/Mلا ع)جو ةناLMسلاا عRزPت
█ 

███
█   

███      تا/ض6فلا راLMخاو تانا/Mلا ل/ل"ت
█ 

███
█  

███       ة/ئاه@لا ةعجا6)لاو تا/صLPلا ة<اLك
█ ████ 

 



 ١٢ 

 ةق:ا9لا تاسار2لا :ينا5لا ل%فلا

 

 ةم)ق&لا ٢.١

 اــــــهNلإ FH4ــــــ�E يــــــFلا ةــــــHIJmلا ة4ــــــعاقلا يــــــسJیُ ذإ ،يــــــ9لعلا sــــــMtلا لAــــــ'ف vــــــهأ rــــــم يناــــــgلا لــــــ'فلا 4ّــــــعُ�

 تاJــــــNغ9Fل JKــــــHIلا راــــــ.لإا لــــــ'فلا اwــــــه لواــــــFHی .اــــــه@ئاFن NJــــــEفتو ةــــــسار4لا ةل=ــــــ>م لــــــNلtت يــــــف sــــــحاMلا

 AmJــــــLت" عhاــــــFلا JــــــNغ9Fلاو ةــــــع�رلأا اــــــهداعhأh "ةــــــ9NقJلا تاAــــــHقلا" لقFــــــ9Eلا JــــــNغ9Fلا يــــــف ةــــــل9F9gلا ةــــــسار4لا

 .ةNلا9لا ءا9نلإا ة�Jش يف "ءلا9علا ةم4خ

 ة4&ق;لا تاABقلا :لق7T&لا ;4غT&لا ٢.٢

 ة8.ق4لا تا'2قلا م'هفم

 تاـــــــEس�9لا اهمFa4ـــــــEت يـــــــFلا ةـــــــNنو�FJللإا تاودلأاو تاـــــــ'9Hلا ةـــــــع9A@م اـــــــهنأh ةـــــــ9NقJلا تاAـــــــHقلا فJَّـــــــعتُ

 ،لAــــــ9t9لا فتاــــــهلا تاــــــقLMNت ل9ــــــ>تو ،eــــــنFJنلإا JــــــMع تام4ــــــaلاو vع4ــــــلا 4�vــــــقتو اــــــهئلا9ع عــــــم لــــــعافFلل

 ةــــــw�Nلا ةــــــشدر4لا تاــــــت�Aورو ،يعاــــــF9جلاا لــــــصاFAلا لئاــــــسوو ،يــــــنو�FJللإا 4ــــــMJmلاو ،ةــــــNنو�FJللإا عــــــقا9Aلاو

)Costa et al., 2024(. 

 ة8.ق4لا تا'2قلا داعCأ

 ةـــــ9NقJلا تاAـــــHقلا Jـــــgكأ rـــــم لAـــــ9t9لا فتاـــــهلا تاـــــقLMNت 4ّـــــعتُ – لAـــــ9t9لا فتاـــــهلا تاـــــقLMNت :لولأا 4ـــــعMُلا

 تلاFtAmلاـــــ� ةـــــNلا9لا تاـــــNل9علا فـــــلaFم ءاJـــــجإ ءلاـــــ9علل حNـــــFتُ ذإ ،يلاـــــ9لا عاـــــLقلا يـــــف اًماFa4ـــــساو اًراـــــ>Fنا



 ١٣ 

 ,.Kaur et al( ةـــــــw�Nلا vهفتاAـــــــه للاـــــــخ rـــــــم تاhاـــــــtEلا ةرادËو ة4ـــــــصرلأا rـــــــع ملاعFـــــــسلااو تاعAف4ـــــــ9لاو

٢٠٢١(. 

 تاـــــhا�Aو ةـــــNلا9لا تاـــــEس�9لل ة9NـــــسJلا ةـــــNنو�FJللإا عـــــقا9Aلا ل9ـــــ>ت – ةـــــNنو�FJللإا تاـــــ'9Hلا :يناـــــgلا 4ـــــعMُلا

 4ــــmز Aــــبأ( تاــــمAلع9لاو تام4ــــaلا rــــم ةلماــــش ةــــع9A@م ىــــلإ لAــــصAلا ءلاــــ9علل حNــــFتُ يــــFلا ةــــNتاwلا ةــــمa4لا

 .)٢٠٢٣ ،نوJخآو

 نإ4ــــــ�NHلو ماJغFــــــEنËو )Íــــــكإ( AmFJــــــت تاــــــ'Hم Mteــــــصأ – يعاــــــF9جلاا لــــــصاFAلا لئاــــــسو :sــــــلاgلا 4ــــــعMُلا

 .)Al Kurdi et al., 2022( اهئلا9عو ةNلا9لا تاEس�9لا Nrب لصاFAلل ةلعاف تاHAق كNEMAفو

ــــــ9gت – ةــــــw�Nلا ةــــــشدر4لا تاــــــت�Aور :عــــــhاJلا 4ــــــعMُلا  ءا�wــــــلا تاــــــHNقFب ةــــــمAع94لا ةــــــw�Nلا ةــــــشدر4لا تاــــــت�Aور لّ

 KرAــــــف vــــــعد NJفAــــــت ىــــــلع لــــــ9عتو ،يلاــــــ9لا عاــــــLقلا يــــــف ةــــــ9NقJلا تاAــــــHقلا لا=ــــــشأ ث4ــــــحأ يعاLHــــــصلاا

 .)Sheth et al., 2023( ةعاEلا را4م ىلع ءلا9علل

 لق0/.لا 84غ0.لا – ةقCا/لا تاسارGلا

ـــــصAت ةـــــJmئا�@لا كAـــــMHلا ىـــــلع ةـــــسارد )٢٠٢٣( شAـــــHغد تJـــــجأ  ل=ـــــ>v hهـــــEُ� يـــــ9قJلا لAـــــFtلا نأ ىـــــلإ eلّ

 .ةNنو�FJللإا ةNفJ'9لا تامa4لا ةدAج tENrت يف اNًئا'حإ لادو يبا@�إ

 اًم4ّــــــقت تJــــــه�أ ة�دAعــــــEلا كAــــــMHلا يــــــف يــــــ9قJلا لAــــــFtلا لAــــــح ةــــــسارد )٢٠٢٣( ناــــــ9حدو راــــــLق JGــــــجأو

 .ةNنو�FJللإا تا'9Hلاو ل9t9Aلا فتاهلا تاقLMNت يف اً�tAلم

�Aـــــــــــلا ءادلأا نأ تJـــــــــــه�أ ةـــــــــــN@هHم ةـــــــــــعجاJم JG Chauhan et al. (2022)ـــــــــــجأ اـــــــــــ9كNهـــــــــــسو يفAةل 

 .ة9NقJلا ءلا9علا ة�J@ت تادt4ّم زJبأ rم 4ّعتُ ةهجاAلا 9Nv'تو ماFa4سلاا

 



 ١٤ 

 ءلا&علا ةم)خ ;KBbت :عEاTلا ;4غT&لا ٢.٣

 ءلا.علا ةمGخ N4'6ت م'هفم

 ةدAـــــــج NrـــــــtEت ىـــــــلإ ف4ـــــــهت يـــــــFلا ةF9Jـــــــ9Eلاو ةـــــــN@ه9Hلا ةـــــــNل9علا هـــــــنأh ءلاـــــــ9علا ةـــــــم4خ AmJـــــــLت فJَّـــــــعُ�

ـــــMلmُو ءلاـــــ9علا اـــــضر زّ�ـــــعُ� اـــــh9 ،اـــــهئلا9عو ةـــــEس�9لا Nrـــــب تلاعاـــــفFلا  Sheth et( ةـــــNما9FHلا vهتاـــــعقAت يّ

al., 2023(. 

 ءلا.علا ةمGخ N4'6ت داعCأ

 ،ةـــــــم4ّق9لا لAـــــــلtلا ةدAـــــــجو ،ةhا@Fـــــــسلاا ةعJـــــــس :ةNـــــــNEئر داـــــــعhأ ةـــــــ9Eخ ءلاـــــــ9علا ةـــــــم4خ AmJـــــــLت 9ّrـــــــ�Fی

 .)Costa et al., 2024( تاHAقلا MJع قاEتلااو ،لAصAلا ةلAهسو ،ةمa4لا a'NÒتو

 عCا0لا 84غ0.لا – ةقCا/لا تاسارGلا

ــــــصAت eــــــ�Amلا يــــــف ةــــــNناN4م ةــــــسارد )٢٠٢٣( ��mعلا4ــــــMع تJــــــجأ ــــــ�فُ� NrثAــــــ9Mtلا ةــــــMNلاغ نأ ىــــــلإ eلّ  نAلّ

 .اهNلإ لAصAلا ةلAهسو اهFعJس ¬hEM ة�N4لقFلا ىلع ةNنو�FJللإا ءلا9علا ةم4خ

 ةــــــــــ�J@ت NrــــــــــtEت يــــــــــف 9eهــــــــــسأ ةــــــــــ9HقJلا نأ تJــــــــــه�أ ةــــــــــسارد JG Davy & Johnson (2023)ــــــــــجأو

 .تاءاJجلإا MENbتو راFIنلاا تاقوأ لNلقت للاخ rم ءلا9علا

 

 

 

 



 ١٥ 

 عEاTلا ;4غT&لاو لق7T&لا ;4غT&لا {4ب ةقلاعلا ٢.٤

 ةقلاعلل 2345لا راTلإا

 جذAــــ9نو زJــــجوJل راــــ�Fبلاا Jــــ>ن ةــــIJmن ىــــلإ ءلاــــ9علا ةــــم4خ AmJــــLتو ةــــ9NقJلا تاAــــHقلا Nrــــب ةــــقلاعلا FH4ــــEت

ـــــEفُ� rیwـــــللا ،)TAM( اـــــNجAلF�HAلا لAـــــMق ّJنا �NفNثأـــــت ةـــــNJ لاFقHNلا تاـــــJ9قNـــــج ىـــــلع ةـــــAلا ةدaةـــــم4ّق9لا تام4ـــــ 

 .)Kaur et al., 2021( ءلا9علل

 84NVغ0.لا 8Vب ةقلاعلاC ة76ت4.لا ةقCا/لا تاسارGلا

ـــــــــصAت ةـــــــــسارد )٢٠٢٢( JKـــــــــ9LNلا JGـــــــــجأ  ةدAـــــــــ@ل ةNئاـــــــــ'حإ ةـــــــــللاد Kذ يباـــــــــ@�إ Jـــــــــثأ دAـــــــــجو ىـــــــــلإ eلّ

 .ة�دAعEلا ةNملاسلإا كMHAلا يف ءلا9علا اضر ىلع ةNنو�FJللإا ةNفJ'9لا تامa4لا

 اNًئاــــــ'حإ لادو يباــــــ@�إ NJثأــــــت دAــــــجو تJــــــه�أ وJــــــNب يــــــف ةــــــسارد JG Escobedo et al. (2024)ــــــجأو

 .٠.٢٧٩ اNFب لماعh9 ،ةNلا9لا ةفاقgلا ىلع ءلا9علا ةم4خ تاHAقل

ـــــMHت rیwـــــلا ءلاـــــ9علا نأ eـــــMFثأ ةـــــسارد JG Kaur et al. (2021)ـــــجأ اـــــ9ك ّAقلا اHـــــAلا تاJ9قNاًـــــضر او4ـــــبأ ةـــــ 

 .ة�N4لقFلا تاHAقلا يمh9EFa4 ةنراقم ةمa4لا ةدAج rع ىلعأ

 

 



 ١٦ 

 >BCلا ةA@ه<م :>لا5لا ل%فلا

 

 ةم)قم ٣.١

 ،اهwـــــNفHتو ةـــــNنا9N4لا ةـــــسار4لا 9Nvـــــ'ت يـــــف sـــــحاMلا اـــــهعMتا يـــــFلا ةـــــN@ه9Hلا تاءاJـــــجلإا لـــــ'فلا اwـــــه لواـــــFHی

 اNًلNـــــــ'فت اًـــــــضJع لـــــــ'فلا اwـــــــه ل9ـــــــ>mو .اهتاNـــــــضJف راـــــــFMخاو ةـــــــسار4لا تلاؤاـــــــEت rـــــــع ةـــــــhاجلإا ف4ـــــــهب

 عـــــــ9ج قJـــــــ.و ،اـــــــهNHFعو ةـــــــسار4لا عـــــــF9@مو ،sـــــــMtلا 9Nvـــــــ'تو ،ةـــــــسار4لا تاJـــــــNغ9Fل ةـــــــNئاJجلإا تاـــــــفJmعFلل

 .يئا'حلإا لNلFtلا تاءاJجËو ،اهعاAنأو تاناMNلا

 

 �LOلا تا;4غT&ل ة4ئا;جلإا تافb;عTلا ٣.٢

 ة8.ق4لا تا'2قلا – لق0/.لا 84غ0.لا :لاًوأ

 ةــــــــHNقFلا تاــــــــ'9Hلاو لئاــــــــسAلا ةــــــــع9A@م :اــــــــهنأh ةــــــــسار4لا هwــــــــه يــــــــف اًــــــــNئاJجإ ةــــــــ9NقJلا تاAــــــــHقلا فJَّــــــــعتُ

 JــــMع ةmراFg9ــــسلاا اهتام4ــــخ 4�vــــقتو اــــهئلا9ع عــــم لــــعافFلل ةــــNلا9لا ءاــــ9نلإا ة�Jــــش اــــهفّ�Aت يــــFلا ةــــNنو�FJللإا

 :ةNENئر داعhأ ةع�رأ F�9rتو ،ي9قJلا ءا�فلا

ــــــ=9تُ يــــــFلا Androidو iOS يFــــــ'Hم ىــــــلع ةــــــw�Nلا تاــــــقFLMNلاو جماJــــــMلا :لAــــــ9t9لا فتاــــــهلا تاــــــقLMNت ّr 

 .نا=مو eقو Kأ يف vهIفاtم ةعhاFمو ةmراFg9سلاا vهتاNل9ع ءاJجإ rم ءلا9علا

 ءلاــــــــ9علل حNــــــــFتُ يــــــــFلا ة9NــــــــسJلا ةــــــــNتاwلا ةــــــــمa4لا تاــــــــhا�Aو ةــــــــNنو�FJللإا عــــــــقا9Aلا :ةــــــــNنو�FJللإا تاــــــــ'9Hلا

 .حف'9Fلا MJع ةNنو�FJللإا تلاماع9لاو ةmراFg9سلاا تامa4لا ىلإ لAصAلا



 ١٧ 

 لـــــــــصاFAلا تاـــــــــ'Hم ىـــــــــلع ة�Jـــــــــ>لل ة9NـــــــــسJلا تاtفـــــــــ'لاو تاhاـــــــــtEلا :يعاـــــــــF9جلاا لـــــــــصاFAلا لئاـــــــــسو

 .ةNلا9لا تامAلع9لا J>نو ءلا9علا عم لصاFAلل ةم9EFa4لا يعاF9جلاا

 اًـــــــmرAف اًـــــــ9عد م4ّـــــــقتُ يـــــــFلا يعاLHـــــــصلاا ءا�wـــــــلاh ةـــــــمAع94لا ةـــــــNللآا ةـــــــI9نلأا :ةـــــــw�Nلا ةـــــــشدر4لا تاـــــــت�Aور

 .JشاMم h<JK لخ4ت نود ةعاEلا را4م ىلع ءلا9علل

 

 ءلا.علا ةمGخ N4'6ت – عCا0لا 84غ0.لا :ا8ًناث

ـــــtEت 4Gـــــم :هـــــنأh اًـــــNئاJجإ ءلاـــــ9علا ةـــــم4خ AmJـــــLت فJَّـــــعُ� ّr ـــــجAلا ةدaـــــم ةـــــم4ّق9لا تام4ـــــr ـــــشJءاـــــ9نلإا ة� 

�Aت للاــــــخ rــــــم اــــــهئلا9عل ةــــــNلا9لاNقلا فــــــHــــــAلا تاJ9قNو ،ةــــــmُــــــم ساــــــقr ــــــع ءلاــــــ9علا اــــــضر ةــــــجرد للاــــــخr 

 zـــــفو ،تاAـــــHقلا JـــــMع قاـــــEتلااو ةـــــمa4لا NÒـــــ'aتو لAـــــصAلا ةلAهـــــسو لAـــــلtلا ةدAـــــجو ةhا@Fـــــسلاا ةعJـــــس

 .يساa9لا تN=Jل ساNقم

 )�LOلا ةلLO� )EQلا �Q&4ت ٣.٣

ــــــ�9لا يــــــلNلFtلا يفــــــصAلا جهHــــــ9لا ىــــــلع ةــــــNلاtلا ةــــــسار4لا ت4ــــــF9عا  JــــــNغFم Jــــــثأ ساــــــNقل ¬ــــــEنلأا Aــــــهو ،يّ

 .يئا'حلإا لNلFtلل ةلباق ة�9N تاناNب للاخ rم عhات NJغFم ىلع لقEFم

 

 يل&>ف$لا فص/لا ^&#>$لا )>.ع

 يّ&E يل3ل#ت يفصو ]#Sلا ع'ن

 يل3ل#bلا يفص'لا جه0&لا ةسار$لا جه0م

 )ة3لا&لا ءا&نلإا ةE.ش يف ن'لماعلا( Oد.فلا ل3ل#bلا Jb'cم



 ١٨ 

 )Cross-sectional( ة3ع;قم ةسارد hمMلا gفأ

 )ة3&ك( ة3لوأ تانا3ب تاناS3لا ع'ن

 )Questionnaire( ةناbSسلاا ع&xلا ةادأ

 يسا&Xلا ت.3Aل سا3قم سا3قلا سا3قم

 يللا$bسلااو يفص'لا ءا�حلإا – SPSS ل3ل#bلا ب'لسأ

 

 تا4Aعلا ^خأ تاA4قتو ق;�و �LOلا ع&sTم ٣.٤

 ةسارGلا ع.0&م

 تاذ اهماـــــEقأو اـــــهتارادإ فـــــلh9aF ةـــــNلا9لا ءاـــــ9نلإا ة�Jـــــش يـــــف Nrلماـــــعلا عـــــ9Nج rـــــم ةـــــسار4لا عـــــF9@م نAّـــــ�Fی

 :ماـــــEقأ يـــــف ةـــــف�Aمو اًـــــف�Aم )٣٥٠( JKی4ـــــقFلا vهد4ـــــع غلاـــــMلاو ،ةـــــ9NقJلا تاAـــــHقلاو ءلاـــــ9علا ةـــــمha4 ةلـــــ'لا

 .9EFg9Jmrلا تاقلاع ةرادËو ،ي9قJلا FEAmzلاو ،تامAلع9لا ةHNقتو ،ءلا9علا ةم4خ

 اه[خأ تا28قتو ة82علا

 نا9ـــــــــ�ل )Stratified Random Sampling( ةـــــــــNقLMلا ةNئاAـــــــــ>علا ةـــــــــNHعلا بAلـــــــــسأ ةـــــــــسار4لا ت4ـــــــــF9عا

ـــــح 4ـــــقو .ةـــــنزاFAم ةMNـــــEن ةرAـــــ'h ماـــــEقلأا عـــــ9Nج لـــــ9gNت  & Krejcie لو4ـــــج ىـــــلإ اًداFHـــــسا ةـــــNHعلا vـــــ@ح د4ُِّ

Morgan (1970) لNMفم )١٨٣( غلJةد. 

 

 ة.&علا ^Wح يل<لا دJعلا ةرادلإا / ^*قلا

 ٦٣ ١٢٠ ءلا&علا ةم$خ �Jق

 ٤٢ ٨٠ تام'لع&لا ة03قت �Jق



 ١٩ 

 ٤٧ ٩٠ ي&ق.لا bJ'<gلا �Jق

 ٣١ ٦٠ Jb�&.<h&لا تاقلاع ةرادإ �Jق

 ١٨٣ ٣٥٠ يلا#جلإا

 

٣.٥ �;bلا ع&ج ةقL4تانا 

 :تاناMNلا ع9@ل NENNrئر mrر4'م ىلع ةسار4لا تF94عا

 ةـــــ9Nلعلا عـــــجا9Jلا يـــــف ةقhاـــــEلا تاـــــسار4لاو تاـــــNبدلأا ةـــــعجاJم للاـــــخ rـــــم eـــــع9جُ :ةـــــAmناgلا تاـــــناMNلا – لاًوأ

 .ةفرامËو همH4م 4عاAقو ة9t=ّ9لا تاmرو4لاو

 ةــــNHعلا داJــــفأ ىــــلع eــــعزِّوُو اًــــ'N'خ ة9ّ9ــــ'م ةــــNنو�FJلإ ةناFMــــسا JــــMع eــــع9جُ :ةــــNلولأا تاــــناMNلا – اًــــNناث

 .تاناMNلا ةJmسو ةhا@Fسلاا ةلAهس نا�9ل Google Forms ة'Hم للاخ rم

 

 تاناL4لا عاBنأ ٣.٦

 :NrعAن ىلع ةسار4لا تاناNب eلF9شا

 ،ةJـــــــــaMلا تاHAـــــــــسو لـــــــــه�9لاو Jـــــــــ9علاو HÍ@لاـــــــــ� ةـــــــــNفاJغ4�9Aلا تاـــــــــناMNلا :ةـــــــــNMNتFJلاو ة9Nـــــــــسلاا تاـــــــــناMNلا

 .قوJفلا تلاNلtت ءاJجËو ةNHعلا Òئا'خ فصو يف eمFُa4ساو

 تJــــــــ=Nل ساــــــــNقم zــــــــفو ةناFMــــــــسلاا تاJــــــــقف ىــــــــلع ةــــــــNHعلا داJــــــــفأ تاhا@Fــــــــسا :)ةــــــــ�9Nلا( ةــــــــFJmفلا تاــــــــناMNلا

 .ةNللاF4سلاا ةNئا'حلإا ¬Nلاسلأا MJع تاNضJفلا راFMخلا eمFُa4ساو ،يساa9لا

 



 ٢٠ 

 يئاQحلإا ل4لTOلا تاءا;جإ ٣.٧

 يئاــــــــــ'حلإا لــــــــــNلFtلا 9ّrــــــــــ�تو ،SPSS v26 جماــــــــــنJب ماFa4ــــــــــساh ةــــــــــNنا9N4لا تاــــــــــناMNلا لــــــــــNلtت JGــــــــــج

 :ةNلاFلا تاءاJجلإا

 

 ماZJ$سلاا jم ض)غلا يئا>حلإا ب/لسلأا

 ةسار$لا ةادأ تاSث سا3ق )Cronbach's Alpha( خاSنو.E افلأ لماعم

 ةناbSسلاا ق$ص hم gق#bلا ءاS0لا ق$صو O.ها�لا ق$�لا

 ةسار$لا تا.3غb&ل يفص'لا ءا�حلإا ة>را3ع&لا تافا.#نلااو ة3باJ#لا تا;س'b&لا

-Kolmogorov( يـــــــــــــــــــــــعS3;لا عـــــــــــــــــــــــ>ز'bلا راـــــــــــــــــــــــbSخا
Smirnov( لاb#قg مh عاb$لا ع>ز'ت ة3لاS3تانا 

 تا.3غb&لا 3hب ة�3اSترلاا ةقلاعلا سا3ق )Pearson r( ن'س.3ب �اSترا لماعم

 ةم$Xلا .>';ت ىلع ة3&ق.لا تا'0قلا .ثأ راbSخا د$عb&لاو �SJ3لا را$#نلاا ل3ل#ت

 د$عb&لا ي;Xلا �اSترلاا ةلTAم hع فITلا )h )VIFیاbSلا ��Xت لماعم راbSخا

 §x0لا .3غbم gفو قو.فلا ¦#ف ةلقJb&لا تا30علل T-Test راbSخا

 ة.XSلاو له¬&لاو .&علا gفو قو.فلا ¦#ف )O )One-Way ANOVAداحلأا hیاbSلا ل3ل#ت

 

 راــــــFMخلا )α ≤ 0.05( ةــــــHAmعم FAGــــــh9E ما�ــــــFللاا يئاــــــ'حلإا لــــــNلFtلا لــــــحاJم عــــــ9Nج يــــــف يــــــعور 4ــــــقو

 .تاNضJفلا

 

 



 ٢١ 

 اًء4ـــــب ،ينا4ـــــ9Nلا اه9N9ـــــ'ت يـــــف ةـــــسار4لا اـــــهFعMتّا يـــــFلا ةلماـــــ>لا ةـــــ9Nلعلا ةـــــN@ه9Hلا لـــــ'فلا اwـــــه ضJعFـــــسا

 جهHــــــــ9لا ىــــــــلع vئاــــــــقلا sــــــــMtلا 9Nvــــــــ'Fب اًروJــــــــم ،ةــــــــسار4لا تاJــــــــNغ9Fل ةــــــــقNق4لا ةــــــــNئاJجلإا تاــــــــفJmعFلا rــــــــم

ــــــ�9لا يــــــلNلFtلا يفــــــصAلا  ةــــــNقLMلا ةNئاAــــــ>علا اــــــهNHFعو اًــــــف�Aم )٣٥٠( غلاــــــMلا ةــــــسار4لا عــــــF9@م 4ــــــیt4تو ،يّ

 ةـــــN@ه9Hلا هwـــــه يـــــسJتُو .ةـــــع9FHAلا يئاـــــ'حلإا لـــــNلFtلا تاءاJـــــجإ ضJـــــعh ءًاـــــهFناو ،ةدJـــــفم )١٨٣( ةـــــغلاMلا

 .ةقحلالا لA'فلا يف اهتاNصAتو ةسار4لا جئاFن هNلع ىFُMHس wKلا ي9لعلا ساسلأا ةلما�9Fلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٢٢ 

 عجاFGلا ةFئاق

 ة4\;علا عجا;&لا :لاًوأ

 ءلاــــــ9علا اــــــضر ىــــــلع ةــــــNنو�FJللإا ةNفJــــــ'9لا تام4ــــــaلا ةدAــــــج Jــــــثأ .)٢٠٢٢( .JــــــLم 4ــــــهف ،JKــــــ9LNلا -

 .٢٤٤–٢٢٣ ،)٢٩(١٨ ،اNقJmفإ لا9ش تا�دا'Fقا ةل@م .ة�دAعEلا ةNملاسلإا كMHAلا يف

 ةـــــــI9نأ zـــــــLMNت ةـــــــNلعاف Jـــــــثأ .)٢٠٢٣( .اـــــــضر ،4ـــــــt9مã ،4ـــــــ9حأ ،Nzفـــــــشو ،KزAـــــــف ةداـــــــ9ح ،4ـــــــmز Aـــــــبأ -

 .١١٢–٩٠ ،)٢(٤٣ ،ةmرا@Fلا ثMtAلاو تاسار4لا ةل@م .يEس�9لا ءادلأا ىلع ة9NقJلا لا9علأا

 ةNفJــــــــ'9لا تام4ــــــــaلا ةدAــــــــج NrــــــــtEت يــــــــف يــــــــ9قJلا لAــــــــFtلا ة9هاــــــــEم .)٢٠٢٣( .ةJــــــــLعلا ،شAــــــــHغد -

 .٤٨–٣٠ ،)١(١٦ ،FENNJلاو ة�دا'Fقلاا مAلعلا ةل@م .ةNنو�FJللإا

 ىـــــلإ ةراـــــشلإاh كAـــــMHلا يـــــف يـــــ9قJلا لAـــــFtلا .)٢٠٢٣( .رداـــــقلا 4ـــــMع ،ناـــــ9حدو ،ءاJـــــه�لا ةـــــ9.اف ،راـــــLق -

 .٤٠–٢٨ ،)٢(٥ ،ةNلا9لاو NzقF4لا ةMسا9tلا ةل@م .ة�دAعEلا ة�J@ت

 ةــــــل@م .ءلاــــــ9علا ءلاو ىــــــلع اــــــهداعhأh ةــــــمa4لا ةدAــــــج Jــــــثأ .)٢٠٢٥( .لاــــــ�9 ،فAــــــNعمو ،4ــــــ9حأ ،نازAــــــت -

 .٣٩٠–٣٧٧ ،)٢(١١ ،ة�دا'Fقلاا تاسار4لاو لا9علأا ةرادإ

 ءلاــــــــــ9علا ةــــــــــم4خ Aــــــــــtن يAmFــــــــــ�لا رAــــــــــه9@لا تاــــــــــها@تا .)٢٠٢٣( .فLNللا4ــــــــــMع حJــــــــــف ،��mعلا4ــــــــــMع -

 .١١٣٦–١٠٩٣ ،)٢(٦٤ ،ةNملاعلإا ثMtAلا ةل@م .ةصاaلا تا�J>لا يف ةNنو�FJللإا

 .ءلاـــــــ9علا اـــــــضر ىـــــــلع ةـــــــNعاF9جلاا ةNلو�ـــــــ9Eلا داـــــــعhأ يـــــــMHت NJثأـــــــت .)٢٠٢١( .هـــــــMNن ناـــــــHح ،ناـــــــJ�9ت -

 .٥٢–٣١ ،)٦(٤٣ ،Jmr>ت ةعماج ةل@م



 ٢٣ 

 تاAــــــــHقلا ءادأ AmJــــــــLت يــــــــف ةــــــــgیt4لا لاــــــــ'تلاا اــــــــNجAل�HAت رود .)٢٠٢٣( .ساــــــــMع ىفLــــــــ'م ،اــــــــضر -

 .٥١٣–٤٩٣ ،٥٠ ،كرلا ةل@م .ةNن�mAفلFلا

 ل9Aـــــــ>لا �ـــــــ�mعت يـــــــف ةـــــــ9NقJلا ةـــــــNلا9لا تام4ـــــــaلا رود .)٢٠٢٣( .ةرAـــــــن ،JKـــــــ�Nو ،رداقلا4ـــــــMع ،شAـــــــبد -

 .١٥٨–١٤٣ ،)١(٦ ،Kدا'Fقلاا له9Hلا ةل@م .يلا9لا

 ةAL4جلأا عجا;&لا :ا4ًناث

- Chauhan, S., Akhtar, A., & Gupta, A. (2022). Customer experience in digital 

banking: A review and future research directions. International Journal of Quality 

and Service Sciences, 14(2), 311–348. 

- Papathomas, A., & Konteos, G. (2023). Financial institutions digital 

transformation. Journal of Financial Services Marketing, 29(2), 582–589. 

- Thottoli, M. M., et al. (2023). Embracing digital transformation in financial 

services. SAGE Open, 13(4), 1–15. 

- Davy, S. M., & Johnson, M. P. (2023). Impact of digitalization on customer 

experience in financial firms. American Journal of Finance and Business 

Management, 2(1), 16–26. 

- Escobedo, F., et al. (2024). Importance of customer service channels in 

financial culture. Academic Journal of Interdisciplinary Studies, 13(2), 229–239. 



 ٢٤ 

- Costa, A. C. F., et al. (2024). Digitalization of customer service in SMEs. 

International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 30(2-3), 305–341. 

- Kaur, S. J., Ali, L., Hassan, M. K., & Al-Emran, M. (2021). Adoption of digital 

banking channels. Journal of Financial Services Marketing, 26(2), 107. 

- Sheth, J. N., Jain, V., & Ambika, A. (2023). The growing importance of 

customer-centric support services. Journal of Business Research, 164, 113943. 

- Al Kurdi, B., et al. (2022). The role of digital marketing channels on consumer 

buying decisions. International Journal of Data and Network Science, 6(4), 1175–

١١٨٥. 

 



 ٢٥ 

 >BCلا تاAGغFKل تاناKBAسا :CJلم

E7� 4ح;لا {&ح;لا الله� 

 
 :نا'2عC ةنا07سا

 Aرا-@?سلاا عا3قلا يف ءلا-علا ةم6خ +4(3ت يف ة.-ق+لا تا()قلا رود

 ة4لا&لا ءا&نلإا ىلع ة4نا)4م ةسارد

 

 ،هتا��Jو الله ة9حرو N=vلع ملاEلا ،ة/�Jmvلا ةEN4لا/EN4لا

�Eلا 4عــــMــــحاs ــــب عــــ�� نأNr 4ــــی�=v ــــهwــــسلاا هFMلا ةناFئر ةادأ 4ّــــعتُ يــــNEــــNلا عــــ9@ل ةMNماــــ9تلإ ةــــمزلالا تاــــنا 

 عاـــــــLقلا يـــــــف ءلاـــــــ9علا ةـــــــم4خ AmJـــــــLت يـــــــف ةـــــــ9NقJلا تاAـــــــHقلا رود" :ناAـــــــHعh جJـــــــFaلا عوJـــــــ>م تاـــــــMلFLم

 .rشوأN4م ةعماج – ةرادلإا ةNل� يف ،"ةNلا9لا ءا9نلإا ىلع ةNناN4م ةسارد :KراFg9سلاا

ــــMعتُ يــــFلا ةــــhاجلإا راــــFNخاو ةــــ�اHعh ةJــــقف لــــ� ةءاJــــقh مJــــ�Fلا Aــــجرأ ّJ ــــعr اًــــ9لع ،�ــــ�أر hاجإ نأــــhتاــــ�v ــــسFُلمَاع 

hEJmلو ةمات ةr ُتEFa4غلأ لاإ مJلا ضاMts كاش .ي9لعلاJًل ا�v حEr نواعت�v. 

 
 :ةCاجلإا سا8قم

 ى.ع#لا ةجرJلا

 ة$g WTفاوأ ٥

 gفاوأ ٤

 $یا#م ٣

 gفاوأ لا ٢



 ٢٦ 

 ة$g WTفاوأ لا ١

 

�)لا تاناL4لا :لولأا �7قلا&Bة4فا;غ 

 ىgنأ □                    �Jذ □           :HÍ@لا .١

 gJكأف ٤٥ □     ٤٤–٣٥ □     ٣٤–٢٥ □     ٢٥ rم لقأ □   :ة9Jmعلا ةTفلا .٢

 هار�FAد □     EFNJجام □     سmAرAلا=h □     مAلبد □   :ي9لعلا له�9لا .٣

 ١٠ rم gJكأ □     ١٠–٧ □     ٦–٣ □     ٣ rم لقأ □    :ةaMJلا تاHAس .٤

 

 لO&B&لا فتاهلا تاقKL4ت :ينا�لا �7قلا

 ^&&ق$لا ة)قفلا

 يتلاماـــــعم ماـــــ&تإ hـــــم يـــــAّ00&تُ ما$bXـــــسلاا ةلهـــــس ةـــــهجاو ةـــــ3لا&لا ءاـــــ&نلإا gـــــS3;ت .فّ'ـــــی .١
 ..3Jب ة>را&�bسلاا

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 لAــــــWT ق'ــــــJلا تاــــــE.#تو يــــــ�bف#م ةــــــلا#W يــــــ0&لعتُ ةــــــ>ر'ف تاراعــــــشإ gــــــb;S3لا ح3ــــــbیُ .٢
 ..&Jbم

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

٣. Lلا ل&عb;S3g WJلا ةد'ج ىلع .ث¬ت ة03قت لا;عأ وأ عا;قنا نود ةسلاX$ةم. 
□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

  ٤□  ٣□  ٢□  ١□ .ة3لا&لاو ةTX�3لا يتاناS3ل ةLا&#لاو ناملأا hم ا3ًلاع Jb'cم b;S3gلا .فّ'ی .٤
□٥ 

 

 



 ٢٧ 

 ة4نو;STللإا تاAQ&لا :�لا�لا �7قلا

 ^&&ق$لا ة)قفلا

 عــــ3&ج ل'ــــح ة#ــــضاوو ةلماــــش تاــــم'لعم ةــــ3لا&لا ءاــــ&نلإل يــــنو.Ibللإا عــــق'&لا hّ&ــــ�bی .٥
 .ة>را&�bسلاا تام$Xلا

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 ةـــــــجا#لا نود اًـــــــ3نو.Ibلإ تام$ـــــــXلا يـــــــف لx3ـــــــbJلاو تلاماـــــــع&لا زاـــــــxنإ عـــــــق'&لا ح3ـــــــbی .٦
 .ع.فلا ةرا>Mل

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

ــــــb&3ت .٧ ّM للإا ةــــــ�0&لاIb.ةــــــ3نو WJلا ةع.ــــــb#&3ــــــسلااو لــــــbxاWاــــــ&م ة Lُ#Jــــــ ّh ــــــمh تx.7bيــــــ 
 .م$JbX&ك

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

ـــــــــی .٨  ةـــــــــ3ناS3لا م'ـــــــــس.لاو تاSـــــــــسا#لاE ة$عاـــــــــJم ةـــــــــ3لام تاودأ يـــــــــنو.Ibللإا عـــــــــق'&لا .فّ'ُ
 .ة3لعافbلا

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 

 يعا&Tجلاا لصاTBلا لئاسو :عEا;لا �7قلا

 ^&&ق$لا ة)قفلا

 يتاراـــــــــJفbسا يعاـــــــــ&bجلاا لـــــــــصا'bلا يـــــــــف اهتاWاـــــــــJح .ـــــــــSع ةـــــــــ3لا&لا ءاـــــــــ&نلإا عWاـــــــــbت .٩
 .ةع.WJ اهل Jbx3µتو

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 ةــــــــثّ$#مو ة$ــــــــ3فم ةــــــــ3لام تاــــــــ>'b#م يعاــــــــ&bجلاا لــــــــصا'bلا تاــــــــ�0م ىــــــــلع .ــــــــ0Tتُ .١٠
 .ة>را&�bسلاا يتارا.ق يف ي300عتُ

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 3hـــــــب ة3فافـــــــTلاو .ـــــــشاS&لا لـــــــصا'bلاW ر'عـــــــTلا يعاـــــــ&bجلاا لـــــــصا'bلا لئاـــــــسو زMّـــــــعتُ .١١
 .اهئلا&عو ةT.Eلا

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 ة>را&�bــــــسلاا تام$ــــــXلاW يــــــbقث ءاــــــ0ب يــــــف لــــــصا'bلا لئاــــــسو .ــــــSع تلاعاــــــفbلا �هاــــــJتُ .١٢
 .ةمّ$ق&لا

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 



 ٢٨ 

 ة4_^لا ةشدر)لا تاتB\ور :�ماvلا �7قلا

 ^&&ق$لا ة)قفلا

١٣. Lُـــــلا ةـــــشدر$لا ت'ـــــ7ور مّ$ـــــق·Eاجإ يWسا ىـــــلع ةع>.ـــــسو ةـــــق3قد تاـــــbفJلا يتاراـــــ&bةـــــقلع 
WلاX$سلاا تامb�&ة>را. 

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 ةـــــــجا#لا نود ةعاـــــــJلا را$ـــــــم ىـــــــلع ةـــــــحاbم �ـــــــعد ةـــــــم$خ ةـــــــشدر$لا ت'ـــــــ7ور ح3ـــــــbیُ .١٤
 .ف̧'م عم لصا'bلل

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 لــــــ#لل ي0هجّ'ــــــ>و يتاراــــــJفbسا عّ'ــــــ0ت عــــــم ةــــــJلسو ةــــــ3ع�S3 ةر'ــــــ�W ت'ــــــ7و.لا لــــــماعbی .١٥
 .µسا0&لا

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

١٦. LُJنا ¹ــــقو ¦3ــــلقت يــــف ةــــشدر$لا ت'ــــ7ور �هــــbراــــ�O توJم لــــح ع>.ــــTــــAلا يتلاbةــــ03ق 
 .ة3م$Xلاو

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 

 )عEاTلا ;4غT&لا( ءلا&علا ةم)خ ;KBbت :سدا7لا �7قلا

 ^&&ق$لا ة)قفلا

ــــــJح ةــــــ3لا&لا ءاــــــ&نلإل ةــــــ3&ق.لا تا'ــــــ0قلا ما$bXــــــسا نأ .عــــــشأ .١٧ ّh WTــــــAــــــم س'ــــــ&لم لh 
 .اهاقّلتأ يbلا ةم$Xلا ةد'ج

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

ــــــت .١٨  لــــــصا'bلا 3µلاــــــسأW ةًــــــنراقم ةــــــ3لعاف .ــــــ�كأو ع.ــــــسأ ةWاbxــــــسا ةــــــ3&ق.لا تا'ــــــ0قلا .فّ'ُ
 .ةL$3لقbلا

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 عـــــــم ر.ـــــــbI&لا لـــــــصا'bلا hـــــــع يـــــــ0غتُ ةلماـــــــشو ةـــــــق3قد لاً'ـــــــلح ةـــــــ3&ق.لا ةـــــــم$Xلا مّ$ـــــــقتُ .١٩
 .ةT.Eلا

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 ة>را&�bــــــــــسلاا يتلا3ــــــــــ�فتو يتاــــــــــجاb3حا µــــــــــسا0یُ اــــــــــ&W ةــــــــــ3&ق.لا تام$ــــــــــXلا �َّ&ــــــــــ�تُ .٢٠
 .ةTX�3لا

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 



 ٢٩ 

٢١. LJلا عــــ3&ج ىــــلإ ل'ــــص'لا يّــــلع لهــــXــــسلاا تام$ــــb�&ع ة>راSيــــف ةــــ3&ق.لا تا'ــــ0قلا .ــــ 
 .ناAمو ¹قو Oأ

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 قاــــــــــJتلااW ةــــــــــفلXb&لا ةــــــــــ3&ق.لا تا'ــــــــــ0قلا .ــــــــــSع ةــــــــــمّ$ق&لا ةــــــــــم$Xلا b'cــــــــــJم �ــــــــــbّJی .٢٢
 .§ناbxلاو

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 اهتر'ـــــــص 3hـــــــJ#تو ةـــــــ3لا&لا ءاـــــــ&نلإاW يـــــــbقث Mـــــــ>Mعت يـــــــف ةـــــــ3&ق.لا تا'ـــــــ0قلا ¹&هاـــــــس .٢٣
 .Oّ$ل

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 اــــــــهتد'xل اً.ــــــــ�ن ةــــــــ3لا&لا ءاــــــــ&نلإل ةــــــــ3&ق.لا تام$ــــــــXلا ما$bXــــــــساh W>.ــــــــخلآا يــــــــصوأُ .٢٤
 .اهما$bXسا ةل'هسو

□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

 .ة>را&�bسلاا يتاSل� ما&تإ عّ.Jتُو ةxلاع&لا تاقوأ hم للّقتُ ة3&ق.لا تا'0قلا .٢٥
□٤□  ٣□  ٢□  ١  
□٥ 

  ٤□  ٣□  ٢□  ١□ .لSقJb&لا يف ة3لا&لا ءا&نلإل ة3&ق.لا تام$Xلا ما$bXسا يف را.&bسلاا O'نأ .٢٦
□٥ 

 

 ةنا07سلاا ه[ه عم efلعافت V/حو efنواعت ىلع لاdNًج اc4ًش

 



 ٣٠ 

 >BCلا تاودأ لو2ج

 

 :ةNلاtلا ةسار4لا يف ةم9EFa4لا Mtsلا تاودلأ لاًماش اً'aلم يلاFلا لو4@لا حضAّی

 

 ة?O?ئ$لا داعKلأا سا?ق#لا ع;ن تا$قف عج$#لا / رA@#لا $?غ=#لا / ر;:#لا م

 6Eــــــــــــــــــ/\)لا ;Kaur et al. (2021) لP)")لا فتاهلا تاق/M\ت ١

 يسا)خ ت6*/ل ٤ )٢٠٢٢(
 ،ناــــــــــملأا ،ما#Lpــــــــــسلاا

 ،تاراعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشلإا

 ةRراL(6سلاا

 ة/نوuL6للإا تاF@)لا ٢
 ;)٢٠٢٣( نو6ـــــــــــــــــخآو #ـــــــــــــــــRز Pـــــــــــــــــبأ

Papathomas & Konteos 

)٢٠٢٣( 
 يسا)خ ت6*/ل ٤

 ةـــــــــــــــم#pلا ،�PـــــــــــــــL")لا

 ،ةع6ـــــــــــــــــ=لا ،ةـــــــــــــــــ/تا�لا

 تاودلأا

 ;Al Kurdi et al. (2022) يعا)Lجلاا لصاLPلا لئاسو ٣

 ،�PـــــــL")لا ،ة<ا�Lـــــــسلاا يسا)خ ت6*/ل ٤ )٢٠٢٣( شP@غد

 ةق�لا ،لعافLلا

 راـــــــــــــــــــــــــ\ق ;Sheth et al. (2023) ة/��لا ةشدر#لا تات�Pور ٤

 ،6فاPـــــــــــــــــــــLلا ،ةـــــــــــــــــــــق#لا يسا)خ ت6*/ل ٤ )٢٠٢٣( نا)حدو

 راLDنلاا ،ةسلا=لا

 ءلاـــــــــــــ)علا ةـــــــــــــم#خ PR6ـــــــــــــ\ت ٥

 )ع<اLلا 6/غL)لا(
Davy & Johnson (2023); 

Costa et al. (2024); 

 )٢٠٢٣( ��Rعلا#Mع
 يسا)خ ت6*/ل ١٠

 ،ةع6ــــــــــــــــ=لا ،ةدPــــــــــــــــ�لا

 ،�/ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــLpFلا

 قا=تلاا ،لPصPلا

 ،6ــــــــــــــــــ)علا ، @ــــــــــــــــــ�لا يM/ت6ت / ي)سا ٤ --- ة/فا6غP)�#لا تانا/Mلا ٦

 ةpM6لا ،له¡)لا

   ٢٦   يلا#جلإا

 

 ،KدAعـــــEلا KراFg9ـــــسلاا عاـــــLقلا ةـــــNTب عـــــم ¬ـــــساFHی اـــــh9 ةـــــف�Nَّمُو ةـــــ�Jَّعمُ ةناFMـــــسلاا تاJـــــقف عـــــ9Nج :ةـــــIحلام

 .اهقLMNت لMق ي9لعلا Ft=Nvلل eع�خو
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