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      Project Risk Management 
 

Instructions:  
 

 مساء   ٩في تمام الساعة   0502-50-08 سبتيوم ال  خر موعد للتسليم هوا. 
 لانجليزيةالإجابة متاحة باللغة الإنجليزية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة ا. 
  يتم تسليم المشروع في صيغة ملف .pdf مع الالتزام نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري. 
  مقدمة )يجب مراعاة أقسام البحث الرئيسيةIntroduction دراسات علمية سابقة ،Literature Review طريقة البحث ،

Methodology  النتائج والمناقشة،Results and Discussion    المراجع   ، وأخيراReferences  . وان كان هناك ملحقات

Appendices يتم إضافتها) 
  يجب الالتزام بـTheme موحّد كما يلي: 
  20حجم الخط. 
  نوع الخطArial. 
 لون الخط أسود. 
  المسافة بين الأسطرline spacing 1.5 
  (.لا يقل عن ثلاث صفحات ولا يزيد عن ست صفحات)عدد صفحات البحث 

Instructor's Name: Eng. Mosaab M. Hamed 
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Project: 

Risk Identification and Analysis (Based on the project you chose in APM) 

The objective of this report is to identify project risks, prepare a risk probability matrix, 

and carry out an analysis of selected risks. Referring to the project you select in Advanced 

projects management APM course, your task is to prepare a risk management plan that 

identifies potential risks in the selected stage of the project and identify risk management 

strategies.  

From the course content and readings, you know that the overall purpose of risk planning 

is to anticipate possible risk events and be ready to take appropriate action when risk 

events occur—to eliminate or reduce negative impacts on the project. 

You may wish to begin this exercise with a brainstorming about potential risks to get 

candidate risks “on the table” for consideration. And then identify and refine that wording 

for risks that have some realistic chance of occurring in this stage. For example, potential 

weather problems present a real obstacle to completing field data collection by the 

planned completion date. It is also an issue that the project manager will ultimately have 

to plan for, as opposed to other issues such as a major disaster (e.g., your office burning 

down), is not a high-enough probability event that requires much time in planning. As 

described below, you will select several of the identified risks and carry out a risk analysis. 

You will use the distilled list of risks to make a risk probability/impact matrix. The matrix 

will have at least three categories (high/medium/low) for probability and impact. 

Remember that it is important to name risks effectively—use words that describe the risk 

event and point to the impact on the project (e.g., “injury of field technician disrupts data 

installation work”). 

After completion of the risk matrix, document a risk analysis for the selected risks.  This 

detailed documentation for that selected risk will include: 

 a description of the risk and potential impacts (schedule, quality of work, cost, etc.) on 

the project. 

 indicators or triggers that would be monitored to help identify the risk as early as 

possible. 

 specific risk response strategies to take. 

Using probability and impact matrix calculate the Expected Monetary Value (EMV) for all 

risks that have the impact in terms of cost $$. 

 

 

Best of luck... 



 

 المشروع:

 التعرف على المخاطر وتحليلها )بحث مبني على مشروعك الذي اخترته في مادة ادارة المشاريع المتقدمة(

نفس المرحلة من مراحل مشروعك )تختارها التي  مرحلةالــمخاطر المحيطة باللغرض من هذا التقرير هو التعرف على ا

( Advanced project managementرة المشاريع المتقدمة مادة إداالتطرق لها في مشروعك ل اخترت المرحلة التي

حضير تو بتلك المرحلةمهمتك هي تحضير خطة متكاملة لإدارة المخاطر تشمل التعريف بالمخاطر المحتملة التي تحيط  حيث أن

كل مخاطر المناسبة لتحديد استراتيجيات ادارة الو مصفوفة احتمالية المخاطر ومن ثم القيام بالتحليل لهذه المخاطر المختارة

 خطر على حدة.

من محتويات المقرر والمصادر الأخرى المتاحة أصبحت تعلم الان أن الغرض العام لمرحلة التخطيط للمخاطر هي توقع أحداث 

 لمنع أو تقليل الاثار السلبية على المشروع. –المخاطر المحتملة والتجهز لاتخاذ ردةّ الفعل المناسبة عند وقوع الخطر 

مرحلة من مراحل مشروعك, وذلك للحصول ال تلكتحبذّ بداية هذا البحث بعصف ذهني عن ماهية المخاطر التي قد تحيط بقد 

على قائمة  بتلك المخاطر. ومن ثمّ تحديد وتصفية هذه القائمة للوصول إلى قائمة مختصرة بالمخاطر التي لها فرصة واقعية 

الجوية المتوقعة والتي تمثل عقبة حقيقية أمام اكتمال جمع البيانات من المواقع  أكبر في الحدوث. على سبيل المثال: المشاكل

في أو قبل الوقت المحدد, هذه تعتبر مشكلة على مدير المشاريع أن يضعها في الحسبان. من ناحية أخرى, فإن المخاطر غير 

 قدان الأوراق المهمة( ليست لها احتمالية وقوعالواقعية مثل الكوارث الطبيعية والأعاصير )تلك التي تسبب حريقا بمكتبك وف

عالية وبالتالي لاتستدعي تضييع الكثير من الوقت في التخطيط لها. كما سيتبين لك, ستقوم باختيار عدة مخاطر من تلك التي 

 قمت بالتعرف عليها لتحليلها.

ثر(. المصفوفة ستحتوي على الأقل على ثلاث ستقوم باستخدام هذه القائمة المختصرة لعمل مصفوفة المخاطر )الاحتمالية/الأ

 تصنيفات )عالي/متوسط/منخفض( للإحتمالية والأثر.

قم باستخدام كلمات تصف الحادثة الخطرة وتشير الى أثرها  –لاتنس استخدام أسماء تصف طبيعة المخاطر بصورة فعالة 

 .التركيب(على المشروع )مثل: إصابة أحد الفنيين في الموقع مما يوثر على أعمال 

 بعد انتهاءك من مصفوفة المخاطر, قم بتوثيق تحليلك للمخاطر المختارة. هذا التسجيل المفصل للمخاطر يجب أن يتضمن:

 )وصف للخطر واثاره المحتملة )الجدولة, جودة العمل, التكلفة, الخ 

 عهالمؤشرات والمحفزات التي يجب مراقبتها للمساعدة في التعرف على هذا الخطر قبل وقو 

 تفصيل للاستجابة المقترحة للتصدي لهذا الخطر 

( لجميع المخاطر التي لها تأثير من حيث EMV)القيمة النقدية المتوقعة باستخدام مصفوفة الاحتمالات والتأثير , احسب 

  التكلفة $$.

 

 

 

 ..مع تمنياتي بالتوفيق

  



 

 مشروع مطعم برجر

 (INTRODUCTIOالمقدمة )

الفردي اتالمبتدر تشجيع نحو الاقتصتديةالعتلمية التحولات نتيجة الاقتصرتدية التنمية في الصريير  المشررواتت اهمية ازدادت

 رغررررررربرررررررتت تررررررر ررررررربررررررريرررررررة فررررررري الصرررررررررررررريررررررريررررررررة الرررررررمشررررررررررررررروارررررررتت اهرررررررمررررررريررررررر  وتررررررر رررررررمررررررر  ة

 تل جتمتايةالا المش لت اهم فيمعتلجة يسهم بمت المعيشرة مسرتو  ورفع طموحتتهم وتحلايق الاسرتلاللية في والريتديي  الافراد

تعتبر المطتام م  المشرررررررتريع التي تنجا اتدة اذا تم مرااتة ادة همور منهت موقع المطعم  لذلك ، امل فرص وتوفير بطرتلة

م الاتفتى مع ، لذا تمنتفسرررري ونوع الطعت  الذي يلادم  واللايمة المضررررتفة التي يتعي  ا ي  تلاديمهت ل عملا ممت يجع   يتفوى ا   

اخوتي في فتا مشرررررررروع مطعم برجر ل   بم ونرتت طرتزجرة وبطريلارة تلارديم جرذابرة ودي ورات مبت رة، فلارد تم اختيتر منطلاة 

مأهولة بتلسرررر ت  ول   تفتلاد ل عديد م  الخدمتت وخصرررروصررررت وجبتت البرجر في  منطلاة بعيدة ق يل ا  نطتى المدينة وغتلبية 

سررررررنة   فهذا النوع م  المطتام مسررررررتح  لديهم،  ذلك تم التر يز ا    45-54فئة العمرية م  )سرررررر تنهت م  الشرررررربت  م  ال

الدي ورات بحيث ت و  جتذبة لهم وطريلاة التلاديم الرائعة م  هدوات التلاديم وغيرهت حيث اننت في زم  السررروشرررتل ميديت ورغبة 

ج وطريلاة التلاديم الجتذبة. وااتمدت  مدير مشرررررروع في هذ  الفئة بتلتصررررروير والعرم، فجمعنت بذلك بي  جودة الطعتم الطتز

م  فئتت امرية مخت فة وتخصررصررتت مخت فة حيث تشرر ل الفريق م  ) مشررر  في  7تشرر يل فريق العمل م  اخوتي واددهم 

متخصررص في برام   –متذوى لعطعمة  –متخصررص صررحي  –مصررور فوتوغرافي لعطعمة في مطتام ادة  -مطعم سررتبق

 وميزانيت مصرررررممتت دي ور  في حي  ا  تمويل المشرررررروع  -مبتعث لدية تجتر  م  خترج الب د -لمونتتجالسررررروشرررررل ميديت وا

فمتزال المشروع في البداية في حي  ا  ايرادات  تعتبر معلاولة  4/4/0204بتلشررا ة بي  جميع افراد الفريق، بده المشروع في 

، و ل مشروع معرم ل مختطر المخت فة سواا في   0222-0422نتيجة ل عوامل السرتبلاة حيث وصرل صتفي الربا اليومي )

السررررررروى  وتتراو  درجتت الخطر وااترهت واحتمتلية حدواهت لذلك تم الاهتمتم بت دارة  -البشرررررررري -المتدي -المجرتل ) المرتلي

وانت ومشرررر المختطر في المشرررتريع ويلاصرررد بهت تح يل ووصررر  المختطر المحتم ة والاسرررتجتبة النشرررطة اانتا تنفيذ المشرررروع،

يحتتج لخطة لادارة الختطر ضرررم  خطة المشرررروع متزامنة معهت لذلك سرررو  نتطرى في دراسرررتنت لادارة المختطر في فريق 

 العمل والمختطر التي تعيق التواصل.

 

 (LITERATURE REVIEWالدراسات العلمية السابقة )

المو في مقدم بحث , منظوراستراتيجي من متوسطةوال الصغيره المشاريع في المخاطر ادارة , الدوري مطلك زكريا دراسةة

  ٧٠٠٢ الزيتونة, جامعة السابع, السنوي الدولي العلمي تمر

  الا ار  تلعوامل وتحديد بهت تعمل التي البيئة في المنظمة موق  ا   التعر  خلل  م  يم   منه  تلاديم ال  البحث يهد 

 هذا تؤار و ي  تواجههت التي المختطر ا  مستمر تلاييم ا   الحصولو المنظمة اداا في فترى تحدي يم نت  والتي اهمية

 جتوخر الوصفي المنه  الدراسة واستخدمت والعتئد المختطر بي  المشتر ة العلقة خللدراسة م  العتم الاداا ابر المختطر 

  . ل مختطر المستمر والتلاييم المتوقع والعتئد المختطر مصفوفة بتطوير الدراسة 

 



 

 

 

 محمد جامعة ماجسةةةتير, رسةةةالة , والمتوسةةةطة الصةةةغيره المؤسةةةسةةةات في المخاطر ادارة بعنوان , زيدي لو زيد ةدراسةةة

  ٧٠٠٢ , الجزائر ,

  ا   والتعر  لهت تتعرم التي المختطر مخت   مع والمتوسطة الصييرة المؤسستت تعتمل  يفية ابراز ال  الدراسة هدفت

 الرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررطررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررق مرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد  

 تئ بنت الدراسة وخرجت الوصفي والمنه  التح ي ي المنه  الدراسة استخدمت لمختطر ادارة احلومر خطوات لمخت   العم ي

  : اهمهت

  الخطر لمجتبهة النفسي الاستعداد حول العمتل لد ؜٪٠2 بنسبة قتب ية وجود -4

 رالمختط تعتل  الشر ة ا  في يتمال الخطر في الدخول  شق وستئل وجود ادم وراا السب  ا  الموظفي  م  ؜٪05 ير 0

  تتايرهت ودرجة لطبيعتهت وفلات تخت   المختطر لا  لخستئر وهذايعرضهت الطريلاة بنفس

شأ  م  ايجتبية نلاطة وهذا ومتخصصي  خبراا ا   بنتا الخير وطبيعة نوع تحدد الشر ة بت  يلارو  العمتل م  ؜٪ 54 -0

  قوية الشر ةدفع  امز  ا  هت

ال لجةمعت مهمة لهت تو ل معينة فئة في تر ز حيث المختطر بعم مع التعتمل اانتا بلاوة اختسر ي   لم الاتصتل جتن  ا  -5

  . خطر

 التعليق على الدراسات السابقة: 

المختطر لجميع جوان  المشررروع في حي  اخت فت ا    دارةتطرقهت اتفلات الدراسررتت السررتبلاة مع الدراسررة الحتلية في جتن  

 راسة الحتلية ا   مختطر الاتصتل في فريق العمل .الدراسة الحتلية في تر يز الد

 منهج الدراسة :

م  خ ل سرررد المختطر في فريق العمل ضررم  خطة المشررروع وقد تم حصرررهت م  خلل اسررتخدمت الدراسررة المنه  الوصررفي 

  الاتية:استراتيجية العص  الذهني لفريق المشروع ممت نت  انهت مصفوفة المختطر 

القيمةةة النقةةديةةة المتوقعةةة  الاستجابة  الأثر  ة حدوثة احتمالي نوعه الخطر 

(EMV) 

انلاطررتع الانترنررت بح م 

ا  الرمرنرطرلاررررة الموجود 

فيهررت المطعم ضرررررررعيفررة 

 الاتصتل بتلأنترنت 

الرررترررعررررتمررررل مرررع   5اتلي )  0متوسطة ) خطر سيطرة 

شرررررر تت انترنت 

نطرررتى خرررردمتهررررت 

 اتلي 

 

اختل  الالاررررتفررررتت بي  

 فريق العمل 

خرررطرررر الالرررترررزام 

لرترطربيق هنظمررررة )

تلارررتر  وجهرررتت   0متوسط)  0متوسطة )

الررنررظررر وتررطرربرريق 

 



 

العمررررل والعمررررتل 

 لتنوع الجنسيتت 

اسرررررررتررراتيجيررررتت 

 فم النزااتت

ترعررم فررريررق العمررررل 

للإصرررررررتبرتت  و  امل 

 المطعم مرتبط بتلحرائق 

ترروفرريررر مررعرررردات    4تلي)ا  5) اتلي خطر المجتزفة 

السررررررررلمررررة فررري 

 المطعم.

 

 

 النتائج والمناقشة : 

يظهر فيهت العديد م  المختطر ومنهت متذ ر ستبلات حيث ش  ت مختطر المجتزفة خرجت الدراسة ا  التواصل داخل الفريق 

  للستجتبة ل خطر. والحدوث في حي  مختطر السيطرة ت يهت في الخطورة وقد وضعت استراتيجية الأارفي  الأا  

   المراجع : 

    Advanced project Management 
      Project Risk Management 

 

 

 


