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• : تناولنا المحاضرة التعريفية والتي كانت تتناول موضوعات المقرر: ملخص المحاضرة السابقة
معلومات عن المقرر-1
وصف المقرر-2
أهداف المقرر-3
محتوى المقرر-4
أنشطة المقرر-5
مختصر عن موضوعات المقرر-6
ملخص للموضوعات-7

• مفهوم التغيير وأهميتهواليوم نبدأ بعون الله في أولى موضوعات المقرر وهو 
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-عناصر المحاضرة

تمهيد-1

مفهوم التغيير وأهميته-2

أسباب التغيير-3

أهداف التغيير-4

مسؤولية التغيير-5

خصائص التغيير-6

معوقات التغيير-7
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:تمهيد

قهاتا وفهى الر هر منذ أن وجدت البشرية والعالم كله  فهي كركهة ترييهر ةالامهة أ تههدأ وأ تسهتقرا ترييهرات فهي الهنعما وفهى العا
نواكي الحيهاة قهد تريير شامل ل ل. الإنسانيا وفى التطورا وفى أنماط الحياةا وفى أشكال الحكما وفى السلوك والعاةات والتقاليد

.وقد تهدأ أو تبدأ خطوات  أكيانا  أخرى . يتسارع كينا  

الثوابهت وانهيارهها ومن هنا أصبحت قضية التريير من القضايا الأولى في عالم اليوما عالم المتريرات سريعة الإيقاع عهالم تحريه 
لهى البشهريةا وترجر الأزمات العنيرة عهالم تيهارات الحريهة وكقهون الإنسهانا عهالم الثهورة الت نولوجيهة التهي سهيطرت سهيطرة تهام ع

.عالم التريير الدالام والمستمر الذي أ تهدأ كركت  أو تتوقف مسيرت 
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:التغييرمفهوم
والآخرالأسباب،زاويةنميعرفهفالبعضمنها،إليهينظرالتيالزاويةباختلافوتختلفالتغييرمفاهيمتتعدد

واختلافلزواياااختلاففإنهناومن،والأغراضالمظاهرزاويةمنيعرفونهوآخرين،النتائجزاويةمنيعرفه
معالتعاملوفىالإدراكوفىالفهموفىالرؤيةفياختلافثمومنالمفاهيموحدةعدمإلىيؤدىالتعريفات

.الظاهرة

فعاليةرأكثأخرى مرحلةإلىمرحلةمنونقلهاوتحسينهاالمنظمةأوالجهازأداءتطويرأيهوالتغيير-1
جامدا  يظللاأيجبالإداري الجهازأوالعملمنظمةلأندائما ،المتغيرةوالحياةالبيئةلتغيراتوملاءمةونجاحا  

.المرغوبوغيرالإجباري التغييرإلىيضطرلاحتى

اليةفعزيادةبغيةالقمة،منويداربأكملهاالمنظمةيشملمخطط،جهد:أنهعلىBechardبيكاردويعرفه-2
العلومةنظريباستخداموذلكالتنظيم،عملياتفيمدروسةتدخلاتخلالمنبالصحة،وإحساسهالتنظيم

.السلوكية
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المدىطويلونشاطجهد:بأن الترييريعرفانفإنهماFrench&Bellوبلفرنشأما-3
تعاونيةو مشاركةإةارةخالمناذاتهاوتجديدمشكاتهاكلعلىالمنعمةقدرةتحسينيستهدف

.”الشاملالجماعيللعملخاصا  تأكيدا  تعطىاالتنعيملمناخوفعالة

إلىنعيش الذىالحاليالوضعمنالتحرك”:أن علىRobonsonرونبسون ويعرف -4
ون تشففيهامنتعلالتيالعمليةتل هوفالتريروبالتالياوفاعليةكراءةأكثرمستقبليوضع

.مستقرةبصورةالأمور

كلفيواأبت ارالمؤسسةأةاءلتحسنالأجلطويلةخطة:أن علىمخلصمحمدويعرف -5
ظروفوءضوفيالعاملينجميعجهوةت اتفطريقعنبهااأةاريةالممارساتييرروتمشاكلها
.والخارجيةالداخليةالمؤسسة
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:التعريفجوانبشرح

علىريرالتويعتمدوليلةيومبينالمنعمةوممارساتوخططأهداففيتطويرأوترييرتوقعيمكنأ)المدىطويلةخطة(1)
أهدافتحقيقيمكنكتىوذل سنواتثاثوكتىالأقلاعلىسنةإلىتحتاجوالتطويرالترييرفخطةللإةاريين(طويلنرس)

.التريير

خالمنمتتالمواجهةوهذهمشاكلهامواجهةفىالمنعمةجهوةتقويةإلىالترييريهدف:الممارساتوتجديدالمشاكلكل(2)
.بالمنعمةالمحيطةللبيئةالمتريرةالعروفمعوالت ييفالمشاكللحلللمنعمةمتحيزأسلوبتطوير

وتنميةينالإةاريتعاون إلىتحتاجمراكلفهناكالترييرقرارباتخاذيقومعمنالنعربصرف:للإةاريينتعاونيمجهوة(3)
.بينهموالتنسيقاأتصال

فهملىعمستندا  يكون أنيجبالمنعمةممارساتولتجديدالمشاكللحلمميزأسلوبوضعإن:المؤسسةببيئةالتأثر(4)
العاملينمنورهاجمهالمنعمةببيئةويقصدممارستهافىالبيئةتؤثركيففهموعلىالمنعمةفيهاتعملالتيالبيئةعناصر

.والمورةينوالمنافسينوالمستهل ين
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:إلىيرجعالمنعماتفيالتريرأسبابأنروبنسون يذكر:الترييرأسباب

.وتتغيرمكانهامنتتحركأنيجبالأمورأنإدراكبمعنى:الأزمة•

.بالتغييرإليهالوصولالممكنللمستقبلالواضحةالصورة:الرؤية•

الفرصةهذهتركيجبلاوبالتاليالأفضلإلىسيكون التغييربأنالتنبؤبمعنى:الفرصة•
.أيدينامن

واستمراريتهاالمنشأةعلىسلبا  سيؤثرالمستقبلفيشيءبحدوثالتنبؤأي:التهديد•
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:يليماومنها(والخارجيةالداخليةالعوامل)مجموعةايضا  الترييرأسبابومن
:الداخليةالعوامل

بدأتحيثاليوم،عالماليشهدهاالتيالتكنولوجيةالتغيراتفيالتقنيةالبيئةيتمثل:التقنيةالبيئةعوامل
التقنيةاتالاكتشاففيالتغيروهذا.التقنيةالمكتشفاتفيوالزيادةبالانفجار1940عاممنذالمعلومات

أوالتنظيميكلالهيأوأساليبهأوالإنتاجنوعيةحيثمنسواءومهامه،العملبيئةفيتأثيرلهوالمعلومات
.العاملينمشاعر

والتقاليداداتكالع،الخارجيةالاجتماعيةالبيئيةالعواملفيالعواملهذهوتتمثل:اأجتماعيةالبيئةعوامل
وإلىتجاهاتالاهذهإلىالنظرةوتغير،العملنحووالمواقفالاتجاهاتفيوكذلك،والقيمالدينيةوالمبادئ

الأجنبيةلةالعماووجودوتفاعلهمالسكاننموفيكذلكالاجتماعيةالعواملوتتمثل،الاجتماعيةالمسئولية
.الطارئةالاجتماعيةالعواملمنذلكونحو،الحكوميةوالسياساتوالأنظمة
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لداخليةاالاقتصاديةالبيئةعواملفيالعواملهذهوتتمثل:الاقتصاديةالعوامل

الأسواقوتغييروحركةالاقتصاديةوالمواردالمالرأس:مثلوالخارجية،

والمنافسةالمواردوندرةوالتسويقوالأعمالالإنتاج،وظروفالعالمية

.الاقتصاديةالأزماتأووالحروب

المنظمةداخلالتنظيميةالعواملفيالعواملهذهوتتمثل:التنظيميةالعوامل
فياركةالمشمتطلباتوالمديرين،والموظفينالعامليناتجاهات:مثلوخارجها،

القيمرتغيالعاملين،مهاراتزيادةالعمل،منظماتحجمالإدارية،التقنيةالعمل،
.ذلكونحوالعاملين،لدىوالمواقف
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:الخارجيةالعوامل
.السوق فيالمنظمةمكانةتهددووسائلطرق إلىالمنافسينولجوءالأسواقفيالمنافسةحدةزيادة(1)

.المنظمةخدماتو سلعبتقادموالتهديدالمحيطة(التكنولوجيا)الفنيةالأساليبفيالسريعالتغيير(2)

الاشتراكيةجاهتالاقتصاديةالتحولاتمثلالمجتمعفيوالقانونيةوالاقتصاديةالسياسيةالتغييرات(3)
.الاقتصاديةالمواردفيوالتغييروالرأسمالية

الزواجوقيمالشباب،وتطلعاتالأجيالبينوالفروق التعليمقيممثلالاجتماعيةالقيمهياكلفيالتغيير(4)
.والتحرر
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:الترييرأهداف
الأهدافمنمجموعةناكهفإنالمتنوعة،المنظماتمشكلاتلتشخيصتبعا  تختلفوالتغييرللتطويرالتفصيليةالأهدافأنبرغم
تقفوالتية،عامبصفةالمنظماتفيالمشتركةالمشكلاتمنمجموعةتعكسالأهدافهذهالحالات،جميعفيتنطبقالتيالعامة
:يالتالالنحوعلىالأهدافتلكتلخيصويمكنالمنظمةداخلالبشريةوالطاقاتللقدراتالأمثلالاستخدامأمامحائلا  

مستوياتهايعجموعلىالمنظمةأرجاءجميعفيالمتفرعةالجماعاتوبينللجماعاتالمكونينالأفرادبينالثقةقواعدإرساء(1)
.التنظيمية

ووضوحراحةبصالرأياختلافاتوتوضحالمشكلاتتواجهحيثالمنظمة،أرجاءجميعفيالمشكلاتلحلمفتوحمناخخلق(2)
تحميلهاأوالمشكلاتبإخفاءالخاصالاتجاهمحلالمناخهذاليحلـوبعضبعضهاالجماعاتبينأوالواحدةالجماعةبينسواء

.للآخرين

المختصةشرةالمباوللجهاتالمعلوماتلمصادريمكنماأقربتكون بحيثالمشكلات،وحلالقراراتاتخاذمسئوليةتحديد(3)
.معينإداري مستوى عندأومعينةوظيفةفيتركيزهامنبدلا  وذلكالإمكان،بقدر
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.ولأهدافهاللمنظمةالانتماءدرجةزيادة(4)

بشأنينالمتنافسوالأفرادالجماعاتوخاصةالمنظمة،إطارداخلالعملعلاقاتتربطهمالذينوالجماعاتالأفرادبينالتعاون درجةزيادة(5)
.السيئةاتهاتأثير احتمالاتمنبدلا  المنظمةلصالحوتوجيههاإدارتهايمكنبحيثواضحةالمنافسةهذهتكون وبالتاليالمحددة،الموارد

علىتعرفهمدرجةزيادةعلىالأفرادمساعدةآخرويعتبرالأداء،علىالمحتملةونتائجهاالجماعة(حركية)بديناميكيةالإحساسدرجةزيادة(6)
الصراعإدارةبأساليـوصراعاتهاالقيادةنماذجـالمشاعرـالتأثيرـالاتصال)المحددةمهمتهافيعملهاأثناءفيالجماعةأعضاءبينيحدثما
.(الخ..

.التنظيميةوالأهدافبالملكيةالعاملينإحساسزيادة(7)

الإدارة:مثلاعليةفأقللأساليبوتبنيهمالشخصيةخبراتهمعلىاعتمادهممنبدلا  بالأهداف،الإدارةأساليبتبنىعلىالمديرينمساعدة(8)
.بالأزمات

.المنظمةإطارداخلالذاتيوالتوجيهالذاتيةالرقابةعلىالأفرادقدراتزيادة(9)
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:المنعمةةاخلوالتطويرالترييرمسئولية
.الصددهذافيبدائلأربعوهناكوالتطوير،التغييرسلطةلهمنبتحديدالمنظمةفيالعلياالإدارةتقوم

.التغييربسلطةوحدهاالعلياالإدارةتستأثرأن(1)

.التغييرفيالتنظيميةالمستوياتباقيبإشراكالعلياالإدارةتقومأن(2)

.أدنىلمستوياتالسلطةهذهبتفويضالعلياالإدارةتقومأن(3)

.المنظمةخارجمنالاستشاريون (4)
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السلطاتلكأوبمعظمالعلياالإدارةفيالمديرينهناويستأثر:العلياالإةارة:أوأ  
ير،التطو عملياتوينظمون يخططون الذينفهمالتغيير،بعملياتالخاصة

المشاكلعلىبالتعرفالمديرون هؤلاءويقومبذلك،المتعلقةالقراراتكلويصدرون 
منتردالتيوالتقاريربالمعلوماتالاسترشادأوالذاتيةخبراتهمعلىبالاعتمادإما

بإقراررالمدييقومقدفمثلا  .إداري قرارأومرسومخلالمنذلكويتم.مرؤوسيهم
مجلسيقرركأنأووالانصرافالحضورومواعيدالعمللساعاتجديدجدول
.الأسبوعفيعملأيامستةمنبدلا  عملأيامبخمسةالأخذالإدارة
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لمستوياتاباقيبإشراكهناالعلياالإدارةتقوم:المشاركة:ثانيا  
فيمدخلالهذاويعتمد.التغييرعمليةفيوالعاملينالتنظيمية

كفاءةذاتميةالتنظيوالمستوياتالعاملينأنافتراضعلىالتغيير
بالقدرمةالمنظمصيرعلىقوى تأثيرذاتوإنهاللمشاركة،وأهلية
منكون يقدوبالتالي.إنكارهيمكنلاوسلطانقوةيعطيهاالذي

.لفةالمختالتنظيميةالمستوياتبينتفاعلوجودالأفضل
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والعاملينالتنظيميةالمستوياتلباقيالعليااليدبإعطاءهناالعلياالإدارةوتقوم:الترويض:ثالثا  
أوالأقسامأوالمستوياتهذهوعلى.المناسبةوالتطويرالتغييرمعالمتحديدفيبالمنظمة
الحليارواختالحلولوبدائلللمشاكلتحديدمنالتغييرمهامبمعظميضطلعواأنالعاملين
للمستوياتضالتفويويتم.مشاكلهملحلمناسبةإنهايعتقدون التيالقراراتواتخاذالمناسب

:الآتيينالأسلوبينبأحدوالعاملينالتنظيمية
:الحالةمناقشة(1)

يسرئأوالإدارةمديرويقومالنقاش،واجبةكحالةالأقسامأوالإداراتأحدمشكلةأخذويتم
دراسةعلىةالمهار العاملينإكساببغرضذلكويتمالعاملين،بينالمناقشةبتوجيهالقسم

أوالمديردخلتفإنهذاوعلىالمشكلة،حلفيتفيدقدلمعلوماتتقديمهموبفرضمشاكلهم،
ذاتيةحلولإلىيصلوالكيالعاملينلتشجيعوإنمامعينة،حلولفرضبغرضليسالرئيس

لمشاكلهم
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:الحساسيةتدريب(2)
لسلوكيةحساسأكثريكونوالكيصغيرةمجموعاتفيالعاملينتدريبهناويتم

العاملينسابإكعلىأساسا  التركيزيتمكما.معهايتعاملون التيوالجماعاتالأفراد
مشاعرلوالحساسيةوالتأهبحولهم،منيحدثلماوالوعيبالذاتالتبصرمهارة

العاملينبإكسابإنههوأساسيافتراضعلىالمدخلهذاويعتمد.الآخرينوسلوك
يمكنال،العمولمشاكلالآخرينلمشاعروحساسيتهمالمطلوبةالسلوكيةالمهارات

علىيركبحدإلىيعتمدالتنظيميالتطويرأنأيأفضل،بشكلالعملتطوير
.للعاملينالشخصيةوالمهاراتالعلاقاتوتنميةتطوير
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رالتطويمحاولاتمنكثيرتعتمد:المنعمةخارجمناأستشاريون :رابعا  
مثل)نالاستشارييأحدمنخارجيةمساعدةعلىالحصولضرورةعلىالتنظيمي
يختلفو ،(المتخصصينالأعمالإدارةأساتذةأحدأوالإداريةالاستشاريةالمكاتب

السببأوةالفلسفبحسبوذلكالتطويرعمليةودفعتحريكفيالاستشاري دور
منكلىوعل.الخارجيالاستشاري خبراتباستجلابالمنظمةتقومأجلهمنالذي

ائفالوظأوالأدوارإلىنظرناوإذابدقة،دوريهمايحددأنوالاستشاري المنظمة
علىيركزوهوعديدة،سنجدهافإنناالاستشاري،الخبيربهايقومأنيمكنالتي

:يليماالوظائفهذهومنالوظائف،هذهمنأكثرأوواحدة
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للمنظمة،أهميتهاو التنظيميالتطويرفكرةبإشعالالاستشاري الخبيريقوموهنا:المبادأة (1)
وأهميتهماهيتهو التنظيميالتطويرعنوتطبيقيةعلميةلمعلوماتتقديمهخلالمنذلكويتم

.للمنظمةإفادتهوإمكانية

عنخطةوضعفيالمنظمةبمساعدةالاستشاري الخبيريقوموهنا:المشاكلتشخيص(2)
لمنظمةاأجزاءتشتركأنيمكنوكيفالمطلوبة،البياناتهيوماالمعلومات،تجمعكيف

يسهليانيةبوأشكالجداولفيالبياناتوتفريغتبويبيمكنوكيفالمعلومات،جمعفي
أوكلةالمشتحديدعلىيساعدالذيبالشكلالبياناتهذهتحليليمكنوكيففهمها،

.تشخيصها
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نقاطلىعالمنظمةمعبالاتفاقهناالاستشاري الخبيرويقوم:التدخلأنظمةوتصميمالحلولوضع(3)
وهلمنها،جزءمأوالهياكل؟والجماعاتالأفرادالتغييريغطىهلمعها،التعاملسيتمالتيوالأهدافالتركيز

التيلأدواتامجموعةبتقديمالاستشاري الخبيرأيضا  ويقوموبالتدريج؟،جزئيأمشاملالتغييريكون 
تعديلأم؟،الوظائفتصميمبإعادةأمالتنظيم؟هياكلبتعديلسيقومهلأيالتغيير،فيسيستخدمها
للتسويق؟جديدةأنظمةببناءأمالعاملين؟،تدريبأمالعمل؟،وتبسيطالإجراءات

وذلكتحقيقها،متالتيالنتائجعنمعلوماتيجمعهناالاستشاري الخبيرويقوم:التطويرومتابعةتقييم(4)
التطويراليةفعبتقييمالخبيريقومكما.المستخدمةالتدخلأنظمةفيالتعديلأوالاستمرارمدىلتحديد

والغياباملينالعوسلوكالشخصيةوالعلاقاتوالمبيعاتالإنتاجوإنجازاتالربحمؤشراتخلالمنالتنظيمي
.للمنظماتالنهائيةالنتائجمنوغيرهاالخدمةوتركوالإصابات
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:الترييرخصالاص
تتجهمنظمةحركةطارإفييتمبلوارتجاليا ،عشوائيا  يحدثلاذكيتفاعلحركةالتغيير:اأستهدافية:أوأ  
غايةلىإوتسعىهدف،تحقيقإلىتتجهإدارةالتغييرإدارةفإنهناومنمحددة،وأهدافمرجوةغايةإلى

إدارةحقيقهاتإلىتسعىالتيالرئيسيةالأهدافبينومنالتغييرقوى منومقبولةعليهاوموافقمعلومة
:يليماالتغيير

الذاتيةالمقاومةو الرجعية،القوى جانبمنالتغييرفيالرغبةعدمعنالناجمةالسلبيةالضغوطامتصاص(أ)
الإبقاءوليسللبناءرالتغييجهودتدعمإيجابيةإلىتحويلهاعلىوالعملالتغيير،لجهودمدمرةتصبحقدوالتي
.للهدمكمعولعليها

التغييرتعمليااستيعابعلىقادرا  ليصبحالإداري الكيانأوالمشروععلىاللازمةالمرونةإضفاء(ب)
.لمتطلباتهوالاستجابةسليم،بشكلالمطلوب
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التيوظروفهومواردهتهإمكانياإطارفييتموأنالمشروع،يعيشهالذيالعمليبالواقعالتغييرإدارةترتبطأنيجب:الواقعية:ثانيا  
.ويسربسهولةتنفيذهيمكنحتىبهايمر
المختلفةالقوى طلعاتوتواحتياجاترغباتوبينالتغييرعمليةبينالتوافقمنمناسبقدرهناكيكون أنيجب:التوافقية:ثالثا  

:بينأيالتغييرلعملية

.الإيجابيةوالجماعاتللرأيكقادةالتغييرنحووالطامحةالراغبةالقوى –

.التنفيذهذاعلىقدرتهاومقدارالتغييرلعمليةالمنفذةالقوى –

.مدىأيوإلىالأعباءهذهتحملعلىقدرتهاومقدارالتغييروتكلفةعبءستتحملالتيالقوى –

.بهالمتصلةختلفةالمالقوى وصراعالتغييرحركةعنهتسفرسوفمااهتمامغيرفيتترقبسلبيةتظلالتيالمحايدةالقوى –
وحركةفاعليةمنلتحديودالقوتضعوالعراقيلالعوائقوتزرعتحقيقهوعدمإيقافهإلىوتسعىالتغييرتقاومالتيالمعارضةالقوى –

.التغييرنحوالساعيةالقوى 
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القدرةوتملكبة،مناسبحريةالحركةعلىالقدرةتملكأيفعالة،التغييرإدارةتكون أنيتعين:الراعلية:رابعا  
وتملكتغييره،المستهدفالإداري الكيانفيالفعلقوى توجيهعلىالقدرةوتملكالآخرين،علىالتأثيرعلى

قوى رصدفيكلههذاترجمةثمومنالإداري،الكيانفيالمتصارعةللقوى والمتسعةالشاملةالرؤيةعلىالقدرة
.سليمبشكلالتغييرأهدافلتحقيقوبهامعهاوالتعاملالتغيير

هوالإيجابيلتفاعلاهذالتحقيقالوحيدوالسبيل،الإيجابيالتفاعلإلىالتغييرإدارةتحتاج:المشاركة:خامسا  
والقيودغيراتبالمتإحاطتهمثمومن،التغييرقادةمعالتغييرفيالمصلحةصاحبةللقوى الواعيةالمشاركة

وإيجابيةبدقةللتوجيهاتمتنفيذهثمومن،سليمبشكللمتطلباتهوتفهمهمالتغييربعمليةتحيطالتيوالضوابط
ويزداد،للتغييرينالمعارضمقاومةعلىوقدراتهمقابليتهمتزدادثمومن،وتكاليفهلأعبائهتقبلهمعنفضلا  

جوةوتأكيدعةسر تضمنالواعيةالإيجابيةالمشاركةأن،متطلباتهوتنفيذ،التغييرعنللدفاعاستعدادهم
للخلفتدادهاوار انتكاستهاوعدمالتغييرلعمليةوالأمنوالرعايةالحمايةذاتهالوقتفيتضمنكما،الإنجاز

.(لهوالمنفذينالتغييروقياداتالتغييرلعمليةحمايةوسياجوقايةدرعالمشاركةتصبحهناومن)
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:التغييرمعوقات

الإبداعطلبوتتنمكوناتهافيمتداخلةعناصرهافيمتشابكةعمليةهيوإنما،بسيطةأوسهلةعمليةليستالتغييرقيادةإن

،رئيسينجانبينفييتمثلالذيالإنسانيالعنصرعليالأوليبالدرجةنجاحهاويعتمد،ممارستهافيوالابتكار

.أخريجهةمنبتنفيذهبالتغييرالمتأثرينوالتزامجهةمنالتغييرقادةحماس

برنامجاأو،المؤسسةبنيةهيكلةإعادةأو،العملنظمهندسةإعادةأي(الهندسة)تضمنتسواءالمؤسسات،فيالتغييرعمليةإن

كما،عدةتبمعوقاتواجهنوقدومركبةونشطةمعقدةعملةنهيثقافياأوتربوياتجديداأو،الشاملةالجودةلإدارةومستمراطموحا

ببالسإن:السببهوفمانالمجالهذافيالمديرونيبذلهاالتيالجادةالجهودمنبالرغم،منهاالمنشودالنجاحتحققلاقد

يمارسونفلااديالقيالدوروغيابالإدارةممارسةفيالإفراطهوالمختلفةالمؤسساتفيالتغييرجهودمنالعديدفشلفيالرئيس

العملالمشكلاتوحل،والرقابة،الأفرادشؤونوإدارةنوالتنظيم،التخطيطبعملياتيقومونفهم،فعالبشكلالتغييرقائددور

يتعلقندماعأماالقصيرالمدىعليالأهدافتحققالتيالإداريةالعمليةصلبفيتدخلالتيالمهماتجميعممارسةأي،اليومية
.المأمولالنجاحتحقيقفيالإداريةالمهاراتهذهتسعفهملافقدوالتطويرالتغييربرامجبقيادةالأمر
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:التاليالنحوعليالأخطاءهذهابرزنلخصأنويمكن

يتطلبفالتغيير،العمللداءفيالتراخيمننوعوحدوثللمؤسسةالحاليالوضععنفيهالمبالغالرضا•

ودالجهتبذللاإنجازاتهاوعنذاتهاعنالراضيةوالمؤسسة،إنجازهافيوالسرعةالمهمةبضرورةإحساسا

.اءاتوإجرواليةبنيةالتغييرلإحداثالملائمةالبرامجتعدولا،الضروريةالطاقاتتحشدولاالمناسبة

يملكونالذينالناسبينوفعالقويتحالفوجودإليالتغييرنجاحإذ،والأفرادالإدارةبينالقويالتحالفغياب*

نومتطلباتهاذاتهاالتغييرعمليةينفذونالذينالناسوبيننوعلاقاتهموخبراتهممواقعهمخلالمنوالقوةالسلطة

.العملواقعفيعمليةوممارساتأفعالإليومقترحاتأقوالمجردمنالتغييرتحويلاجلمنوذلك
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مبرراتهوالتغييرماهيةحولالمتكاملةالشاملةالواضحةالرؤيةوجودفدوننتوصيلهاعليالقدرةضعفأوالرؤيةلوجودالافتقار•

والتيمنسجمةالوغيرالمتفرقةالمشروعاتمنقائمةوجودعلىمقتصرةالتغييرجهودتبقى,ذلكتحقيقوكيفية,المتوقعةونواتجه

لتطويرافيراغبينهناكيكونيتطلبالتغييرنجاحأنكما,متعارضةأومضادةاتجاهاتفيتسيروقد,ومالاوجهداوقتاتتطلب

علىرهوأث,إنجاحهفيودورهمومغزاهالتغييرسببيفهموالمإذاذلكيفعلوالنولكنهم,المجالهذافيحثيثةجهودوبذلوالتجديد

.الخاصةأهدافهموعلى,وأهدافهاالمؤسسةمصلحة

منالعديدفشلتوقد.الأفرادمنكبيرةمجموعةتنفذهتكاملياعملايتطلبوالفعالالناجحفالتغيير,الإداريةالعقباتمنمجموعةوجود•

:هماالمجالهذايفرئيسيتانعقبتانوهناك,الناسهؤلاءطريقفيوضعهايتمالتيالعقباتبسببوالتجديديةالتطويريةالمبادرات

كونهيرالتغيتعارض,كبيرنفوذذاتخارجهاأوالمؤسسةداخلقوىمراكزوجودو,القائمونظامهاالمؤسسةفيالسائدةالبيروقراطية

.الخاصةوغاياتهامصالحهامعيتعارض
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استراتيجياتيرلتغيالمبذولةالجهودتفقدفقد،سريعبشكلأوالقصيرالمدىعليملموسةونواتجنجاحاتتحقيقعدم*

بهايشادوالتيالقصيرالمدىعليإنجازهايتمالتيالأهدافمنمجموعةهناكتكنلمإذاالدفعقوةهيكلتهإعادةأوالعمل

الناسيفقدقدفالقصير،الأجلفيالانتصاراتهذهوجودفدون،وجدواهالتغييرأفضليةعليعمليةكأدلةإليهاويستند

.للتغييرالمقاومةصفوفإليوينضمونالتغييربضرورةإيمانهم

فيتغييرالبرامجاحدلتنفيذالمضنيوالجهدالجادالعملفبعد،عنهالإعلانوسرعةالكبيرالأوليبالنصرالفرح*

العاملينكذليغريفقدالأداء،فيملحوظتحسنأولمعوالنجاحالنصرعنوالسريعالمبكرللإعلان،ونتيجةالمؤسسة

وممارساتهاهاعهدسابقإليتعودإنبالمؤسسةيؤديمما،بالتغييرالالتزاموتراجعالتركيزوضعفللتراخيويدفعهم

.القديمة
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جزءاوصبحسسيةالمؤالثقافةجذورفيوترسيخهالتغييرتأصيليتملمفإذا،المؤسسةثقافةجذورإليالتغييروصولعدم•

.مهدهافيوستنتهيالمنشودالنجاحتحققلنوالتطويرالتغييرلإحداثالمبذولةالجهودفان,منها

:أبرزهامن,عدةلأسبابلإحداثالمبذولةالجهودوإعاقةومعارضتهللتغييرالناسمقاومة*

.الارتياح للمألوف والخوف من المجهول*

.الميل للمحافظة على أنماط السلوك والعادات والتقاليد المألوفة* 

ا أو عدم القدرة على إدراك جوانب القوة أو    مزاي,عدم القدرة على إدراك نواحي الضعف والقصور في الوضع الحالي * 

الوضع الجديد الذي سينجم نتيجة لعملية التغيير
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.القائمالحاليعبالوضالمرتبطةالمكتسبةالمصالحأوالسلطةفقدانمنوالخشية,المعنويةأوالماديةالخسارةمنالعاملينخوف•

.يرالتغيعمليةعلىمجبرينأنهمأواستغلالهمتمقدبأنهإحساسهمأو,للتغييرالمرتقبةللآثارالعاملينفهمسوء*

علاقاتربتطويمطالبتهممنوالخوف,المجموعةقيمتفرضهاالأداءأوالسلوكمنمعينةمستوياتأومعاييرمخالفةمنالخوف*

.التغييرلإحداثنتيجةجديدةسلوكيةوأنماطعمل

ستوىمارتفاعمنوالخوف,الإنجازمنمعينمستوىضمنوالأداءمعينةبطريقةالعملشؤونتصريفعلىالعامليناعتياد*

.التغييرعمليةتتطلبهقدالذيالأداء
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أسباب فشل التغيير في المنظمات

يصبح الناس على استعداد لبذل جهد إضافي وتغيير وضعهم الراهن عندما: عدم خلق شعور كافٍ بضرورة التغيير-1

يشعرون بشدة بالحاجة إلى هذا التغيير، فعلى سبيل المثال يجب أن يشعروا أن المنظمة على وشك الدمار أو أن الشركة

في الواقع يجب أن يعلموا أن استمرار العملية . تخسر حصتها في السوق بشكل جدي أو أن الشركة تواجه الإفلاس

.الحالية لن يقتصر على عدم تحسين الوضع فحسب بل سيؤدي إلى تفاقم الوضع بشكل خطير

قد تعتقد أن خلق شعور بالحاجة لدى الناس هو مهمة بسيطة، لكن هذه المرحلة في الحقيقة هي من أصعب مراحل 

ليل التحول التنظيمي، وعدم إنجازها بشكل صحيح قد يكون من أهم أسباب فشل التغيير في المنظمات التي تؤدي إلى تق

احتمالية نجاح التغيير فيها
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عدم تكوين تحالف يمتلك القوة اللازمة-2

في التحولات الناجحة يبدأ تحالف داعمي التحول ومؤيديه من مجموعة صغيرة وينمو تدريجياً، وحتى يكون برنامج 

التحول ناجحاً فمن الضروري دائماً أن تكون مجموعة من أصحاب المصلحة معه وتساعد في إجراء العملية بشكل جيد 

مع دعمهم وإشراك الآخرين، وفي هذا التحالف يجب بذل الجهود لإشراك الأشخاص الأقوياء في المنظمة حتى لا 

يعارضوا التحول بل يساعدوا في نمو هذا التحالف باستخدام سلطتهم والتأثير الذي يمكن أن يكون لهم على الآخرين

معرفة أن وجود الائتلاف لا يكفي بحد ذاته، بل يجب أيضاً توجيه هذه المجموعة في الاتجاه الصحيح حتىأيضاً يجب و

.يمكن إجراء التغيير في المنظمة بنجاح
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عدم وجود رؤية-3

في الواقع من المفترض أن تحدد الرؤية الاتجاه الذي تسير المنظمة وفقه، وإذا لم تكن هناك رؤية مشتركة 

بين الأشخاص فإن الأشخاص الذين ليس لديهم هدف مشترك والذين يعتمدون على الإدراك الفردي للحاجة 

إلى التغيير سيذهبون في اتجاهات مختلفة بحيث لا تؤدي محصلة هذه الإجراءات إلى التحول التنظيمي

ركة كذلك ينبغي التأكيد على أنه يجب تشكيل الرؤية أو الأمثولة المشتاللازم بل تهدر طاقة الناس ودوافعهم

قهابحيث تجعل الناس يرونها متماشية مع أهدافهم الفردية ورؤاهم وتول ِّد لديهم دوافع فردية إضافية لتحقي
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عدم التفاعل ومشاركة الرؤية بالقدر المطلوب-4

يجب مشاركة الرؤية مع كافة الأشخاص فرداً فرداً باستمرار وبشكل جيد، ويجب أن يكون الناس على دراية 

لك بالرؤية على جميع المستويات التي سيحدث فيها التحول التنظيمي ويجب أن يؤمن بها كثير من الناس، وكذ

لا يكفي أن يشارك المدراء بمفردهم في تحديد الرؤية وأن يكون يجب تذكير الناس بهذه الرؤية باستمرار

المدراء الكبار والمتوسطون هم فقط من يعرفون عنها، فإذا عرف الأشخاص الموجودون في المستويات الأدنى 

فسيحاولون تحقيق هذا التحول التنظيمي بحافز إضافي–أي رؤية المنظمة –سبب الأوامر التي يتلقونها 
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عدم إزالة العقبات من أمام الرؤية الجديدة-5

بالتأكيد ستكون هناك عقبات أمام تحقُّق الرؤية الموضوعة في المنظمة، ويمكن لهذه العقبات أن تكون هي بعض القوانين 

القائمة، وكذلك يمكن أن يكون جزء من الثقافة التنظيمية عقبةً جدية في طريق هذا التغيير، وفي كثير من الحالات يؤدي 

في هذه الحالات الموظفون أو بعض أصحاب المصلحة إلى فشل التغيير في المنظمات من خلال تعطيلهم أو عدم تعاونهم

يجب على التحالف المتشكل أن يحاول التغلب على هذه العقبات بطرق مختلفة، كما أن الاستخدام الأمثل للموارد مهم للغاية 

من أجل تنفيذ برنامج التحول التنظيمي
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عدم وجود تخطيط منهجي وعدم إنشاء خطوات قصيرة المدى

إذا لم تكن هناك خطة واضحة مبنية خطوةً خطوة للتحول في المنظمة فلن تعرف في كل لحظة من العملية 

مكانك في مسار التغيير ومدى نجاح العملية حتى الآن، في الواقع يساعدك البرنامج الموضوع خطوةً 

بما أن مسار التحولات التنظيمية صعب قياس الأداء ومدى نجاح العملية أو فشلها بشكل أفضلخطوة 

ومرهق فإن تحديد خطوات صغيرة قصيرة المدى في المراحل الوسطى يساعد الأشخاص المشاركين في 

التحول التنظيمي على إيجاد حافز أكبر لمواصلة العمل من خلال الشعور بالانتصار في العملية
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عدم ترسيخ التغيير في ثقافة المنظمة

تها مة وبنيمنظفي كثير من الحالات يعُتقد أن العمل قد انتهى بعد الانتهاء من خطوات التحويل، هذا في حين أنه يجب اتخاذ تدابير أساسية في ثقافة ال

انت ي كالتالتحتية من أجل ترسيخ التحول وإضفاء الطابع المؤسسي عليه مما سيؤدي إلى استدامته في المستقبل وعدم قابلية التراجع عنه إلى الظروف 

ً أحد العوامل المؤثرة في هذه الحالة هو ثقافة المنظمة، ففي الواقع يجب تغيير ثقافة المنظمة تدريجياً بحيث يتم الاعتراف بالتحول رقبل التحول سميا

الأمر الآخر المهم للغاية هو الوقت، ففي الواقع يجب التأكد من مرور ما يكفي من الوقت لإضفاء الطابع المؤسسي وتحويله إلى روتين جديد للمنظمة

على التغييرات على المستويات المختلفة والأجيال المختلفة من الأفراد والموظفين بما في ذلك الأشخاص الأقدم والموظفون الجدد
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:ملخص المحاضرة 

تناولنا مفهوم التغيير وأهميته-1

تناولنا  أسباب التغيير-2

تناولنا أهداف التغيير-3

تناولنا مسؤولية التغيير-4

تناولنا خصائص التغيير-5

تناولنا معوقات التغيير-6
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:مراجع المقرر 

دار:عمان.التربويةالمؤسساتفيالتغييردارةإ.(2011)رافده,الحريري- 

.والتوزيعللنشرالثقافة

: ملحوظة

شرة على الطالب الاعتماد على العروض التقديمية وخبرته البحثية واللقاءات المبا

بالإضافة للكتاب 



Thank You


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40

