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تمهيد عام حول الدراسة

التحولبينقةالعلاتحليلفييتمثلالأعمال،إدارةمجالفيوحيوياًمعاصرًاموضوعًاالدراسةتتناول

منالمنظمةتمكّنيةمؤسسقدرةبوصفهاالاستراتيجيةوالمرونةحديثاً،تنظيمياًمتغيرًابوصفهالرقمي

كونهامنأهميتهاةالدراسهذهوتكتسب.التنافسيةللمتغيراتوالاستجابةالبيئيةالتغيراتمعالتكيف

الرقميلالتحوفيمتزايدةتحدياتتواجهالتيالقطاعاتمنوهوحكومي،مصرفيقطاعفيتطُبق

.المتغيرةالاقتصاديةالبيئاتفيخاصةالاستراتيجي،والتكيف



منهجية الدراسة ومكوناتها الرئيسية

البياناتجمعمصادر(1

.الثانويةلبياناتواالأوليةالبياناتفيتمثلاالبيانات،مصادرمنرئيسييننوعينعلىالدراسةاعتمدت

فيالحكوميةفالمصارداخلالعينةأفرادمنميدانياًجُمعتالتيالمعلوماتفيالأوليةالبياناتتمثلت

بينالعلاقةاراختبفيوأسهمتللدراسة،التطبيقيالأساسشكّلتالتيالبياناتوهيالموصل،مدينة

الكتبفيتمثلتفقدالثانويةالبياناتأما.مباشرةبصورةالاستراتيجيةوالمرونةالرقميالتحول

استخُدمتدوقالدراسة،بمتغيراتالصلةذاتالسابقةوالدراساتالجامعيةوالرسائلالعلميةوالدوريات

.النتائجوتفسيرالفرضياتوصياغةالنظريالإطاربناءفي

يوفرّلأنهراسة،للدالمنهجيالبناءفيالإيجابيةالجوانبمنالبياناتمنالنوعينهذينبينالجمعويعُد

المفاهيمينبالربطعلىأكبرقدرةالدراسةويمنحالميداني،والتحققالنظريالتأصيلبينتوازناً

.الفعليالمؤسسيوالواقعالمجردة



منهجية الدراسة ومكوناتها الرئيسية

والعينةالدراسةمجتمع(2

مناسبةةتطبيقيبيئةوهيالموصل،مدينةفيالعاملةالحكوميةالمصارففيالدراسةمجتمعتمثل

عاليةوياتمستتتطلبالتيالمؤسساتمنالحكوميةالمصارفتعُدإذالموضوع،طبيعةإلىبالنظر

فياملينالعمنالدراسةعينةاختيرتوقد.المتسارعةالرقميةالتحولاتظلفيوالمرونةالتكيفمن

عملياتالتنفيذأوالقرارباتخاذالمرتبطةوالوظيفيةالإداريةالفئاتمنوبخاصةالمصارف،هذه

.التنظيميةوآثارهالرقميالتحولبواقعدرايةالأكثرلكونهموالتقنية،الإدارية

.تخدمالمسالمنهجطبيعةمعينسجمماوهواستطلاعية،عينةاعتمدتأنهاالدراسةطبيعةمنويفُهم

منيحدقدلهاالاستطلاعيالطابعأنإلاالدراسة،بموضوععلاقتهاحيثمنملائمةالعينةهذهوتعُد

بيننمتوازبشكلموزعغيرأومحدودًاالعينةحجمكانإذاخاصةللنتائج،الكاملالتعميمإمكانية

.المختلفةالمصارف



منهجية الدراسة ومكوناتها الرئيسية

البياناتجمعوطريقةأسلوب(3

فيشائعةداةأوهيالبيانات،لجمعالرئيسةالأداةبوصفها(الاستبيان)الاستبانةعلىالدراسةاعتمدت

الدراسةمتغيريلقياسالاستبانةصُممتوقد.والتنظيميالسلوكيالطابعذاتالإداريةالدراسات

عكستالتيالفقراتمنمجموعةخلالمنالاستراتيجية،والمرونةالرقميالتحولوهماالرئيسيين،

.للقياسقابلةكميةبصورةمتغيركلأبعاد

بيئةفيمبحوثينالمنمباشرةبياناتبجمعيسمحلأنهالدراسة،لطبيعةمناسباًالاستبانةاستخدامويعُد

فعاليةأنيرغ.الإحصائيللتحليلقابلةكميةمؤشراتإلىالإداريةالتصوراتتحويليتيحكماالعمل،

ستوىمعنفضلًااوثباتها،وصدقهاووضوحها،الفقرات،صياغةدقةبمدىمرتبطةتبقىالأداةهذه

.الدراسةبمفاهيمالمبحوثينوعي



منهجية الدراسة ومكوناتها الرئيسية

المستخدمةالإحصائيةالأساليب(4

حليلي،التالوصفيالمنهجلطبيعةالمناسبةالإحصائيةالأساليبمنمجموعةعلىالدراسةاعتمدت

فقراتعلىالاستجابةمستوياتوتحديدالعينةخصائصعرضفيالوصفيالإحصاءاستخدمتحيث

استخدمتاكم.المئويةوالنسبالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتخلالمنوذلكالاستبانة،

العلاقةطبيعةياسلقوالانحدارالارتباطتحليلفيتمثلتالفرضيات،لاختباراستدلاليةإحصائيةأدوات

.بينهماالتأثيرمستوىوتحديدالاستراتيجيةوالمرونةالرقميالتحولبين

ومنفسير،التإلىالوصفمنالانتقالتتيحإذوأهدافها،الدراسةلطبيعةمناسبةالأساليبهذهوتعُد

طبيعةينبمنهجياًاتساقاًيعكساستخدامهاأنكما.متغيراتهابينالعلاقةاختبارإلىالظاهرةرصد

.التحليلوأدواتالفرضيات



مساهمة الدراسة في تفسير وشرح النتائج

الأدبياتضوءفيالنتائجتفسير(1

مرونةالتعزيزفيالرقميللتحولإحصائيةدلالةذيإيجابيتأثيروجودالدراسةنتائجأظهرت

يمثللاالرقميالتحولبأنالنتيجةهذهالدراسةفسرتوقد.الحكوميةالمصارفداخلالاستراتيجية

وتسريعف،التكيعلىالمصارفقدرةرفعفييسهمتنظيمياًمدخلًاايعُدبلتقني،تحديثمجرد

.البيئيةالمتغيراتمواجهةفيالقراراتخاذكفاءةوتحسينالاستجابة،

رقمنةعلىريقتصلاالرقميالتحولأنترىالتيالحديثةالإداريةالأدبياتمعالتفسيرهذاويتفق

تشكيلإعادةعلىالمنظمةقدرةمنويعززالمؤسسي،العملمنطقفيتغيرًاليحُدثيمتدبلالعمليات،

.مرونةأكثربصورةواستراتيجياتهامواردها



مساهمة الدراسة في تفسير وشرح النتائج

السابقةالأدبياتمعالنتائجاتفاقمدى(2

بينيةإيجابعلاقةوجودأكدتالتيالسابقةالأدبياتمعكبيرةبدرجةمنسجمةالدراسةنتائججاءت

الاتجاهةالدراسدعمتوقد.الاستراتيجيةالمرونةومنهاالحديثة،التنظيميةوالقدراتالرقميالتحول

علىقدرةأكثرتكونالرقميالتحولفيتقدمًاالأكثرالمؤسساتأنيرىالذيالأدبياتفيالسائد

.اليقينعدمحالاتمعوالتعاملالتغيراتمعالتكيف

تأكيدياقسيفيجاءتبلالأدبيات،معجوهرياًتعارضًاالدراسةتظُهرفلمالاختلاف،حيثمنأما
أكثرمنعديُاالذيالمصرفي،القطاعبطبيعة–الباحثنظروجهةمن–الاتفاقهذاتفسيرويمكن.لها

.والتكيفالاستجابةسرعةعلىواعتمادًابالتقنيةارتباطًاالقطاعات



مساهمة الدراسة في تفسير وشرح النتائج

الدراسةأهدافتحقيقمدى(3

فيلرقمياالتحولمستوىقياسمنتمكنتإذالرئيسة،أهدافهاتحقيقفينجحتالدراسةأنيتضح

وبيانلمتغيرينابينالعلاقةاختبارثمفيها،الاستراتيجيةالمرونةمستوىوتحديدالحكومية،المصارف

وقدمت،والتحليليالوصفيالمستوىعلىأهدافهاحققتالدراسةأنيعنيوهذا.الآخرفيأحدهماأثر

.الرئيستساؤلهاعنواضحةإجابة

لتحليفيالتوسعدونالوصفي،الاستطلاعيالإطارفيمحصورًاظلالأهدافتحقيقأنإلا

.الرقميةقيادةالأوالتنظيميةالثقافةمثلالعلاقة،فيتؤثرقدالتيالسياقيةأوالوسيطةالمتغيرات



العلاقة بين النتائج والتوصيات

والتوصياتالنتائجبينالارتباط(1

الرقميالتحولتعزيزبضرورةأوصتإذنتائجها،معواضحبشكلمنسجمةالدراسةتوصياتجاءت

فييسهمبماالبشرية،المواردكفاءةورفعالتقنية،التحتيةالبنيةوتطويرالحكومية،المصارففي

أثروجودأثبتتالتيالنتائجبينمنطقياًترابطًاالتوافقهذاويعكس.الاستراتيجيةالمرونةتعزيز

.الأثرهذاتعظيمإلىسعتالتيوالتوصياتإيجابي،

بلإنشائي،لبشكتطُرحلمالتوصياتأنعلىيدللأنهالدراسة،فيالقوةنقاطمنيعُدالارتباطوهذا

.الفعليةللنتائجمنطقياًامتدادًابوصفهاجاءت



العلاقة بين النتائج والتوصيات

العمليالواقعفيالتوصياتتطبيقإمكانية(2

للمصارفعليةالفالحاجةضوءفيسيمالاجيدة،بدرجةعملياًللتطبيققابلةالدراسةتوصياتتشكل

وتدريبقمية،الرالبنيةبتطويرالمتعلقةفالتوصيات.والتقنيةالإداريةنظمهاتحديثإلىالحكومية

تحسينإلىتسعىمصرفيةمؤسسةلأيواقعيةمتطلباتتمثلالتنظيمية،المرونةوتعزيزالعاملين،

.أدائها

البنيةفوضعالموارد،محدوديةمثلتحدياتيواجهقدالتوصياتلهذهالعمليالتطبيقفإنذلك،ومع

إمكانيةيتلُغلالكنهاالتنفيذ،سرعةمنتحدقدعواملوهيالتنظيمي،التغييرومقاومةالتحتية،

.التطبيق



البحوث المستقبلية المقترحة

ليةمستقبدراساتإجراءاقتراحخلالمنالمجالهذافيالتوسعأهميةإلىضمنياًالدراسةأشارت

والقيادةسسي،المؤوالابتكارالتنظيمية،الرشاقةمثلالرقمي،بالتحولمرتبطةأخرىمتغيراتتتناول

محيسبماأخرى،خدميةقطاعاتأوخاصةمصارفليشملالبحثنطاقتوسيعيمكنكما.الرقمية

.عمقاًأكثرمقارناتبإجراء

وعمقاً،اتخصصاًأكثردراساتأمامالمجالتفتحلأنهاللباحثين،قيمةذاتالمقترحاتهذهوتشكل

.ثةالحديالتنظيميةالقدراتفيالرقميالتحولأثرحولالعلميةالمعرفةتطويرفيوتساعد
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