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 . انمقدمة 1.1
 

ا   تحولاا   المؤسرسرات   تشرهد   الحديث، العصرر  في   للتطور  نتيجة  والتسرويق  الإدارة  أسراليب  في  جذريا

  الإلكترونية  الإدارة  مفهوم  بروز إلى  أدى  مما  والاتصرررالات،  المعلومات   تكنولوجيا في  المسرررتمر

 المؤسرررسرررات  داخل القرار  اتخاذ   وتسرررهيل  التنظيمية  الكفاءة  تعزيز إلى  تهدف  اسرررتراتيجية كأداة

ا   تحولاا   تمثرل  الإلكترونيرة  فالإدارة(.  2023  القمرا،،)   تعتمد   التي  التقليردية  الإدارية  النظم  من  نوعيرا

 الرذكيرة  والتطبيقرات   البرمجيرات   تسرررررتخردم متكراملرة  رقميرة  نظم  إلى  اليردويرة والمعراملات   الورق  على

 .(2025 عامر، بن خليفة) لشركةل والخارجية الداخلية العمليات  لإدارة

 

  توفير  خلال  من  الموظفين  أداء  تعزيز  في  يسررهم  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  أن  الدراسررات   وتؤكد 

ا  أكثر  عمل  بيئة   سررعة  وزيادة  الروتينية،  الإجراءات  في  المسرتهل  الوقت   وتقليل  ومرونة،  تنظيما

 et al., 2026).  (Alawnehالاسررتراتيجية القرارات   لدعم  الدقيقة  المعلومات  إلى  الوصررول

  البيئيررة  المتغيرات   مع  التكيف  على  الشرررررركررة  قرردرة  من  تعزز  الإلكترونيررة  الإدارة  أن  كمررا

 ، Zerihun)التنظيمي  الهيكل داخل  والمسراءلة  الشرفافية  مسرتوى  رفع في  وتسراهم  والتكنولوجية،

2013.) 

 

 العصرر في  المؤسرسرات   لاسرتراتيجية  أسراسرية  ركيزة  الإلكتروني  التسرويق  أصرب  آخر،  جانب   من

  التواصررررل  ووسررررائل  الإنترنت   مواقع  مثل  الرقمية  القنوات   اسررررتخدام  على  يعتمد   حيث  الرقمي،

 معهم،  التفراعرل  وزيرادة العملاء،  مع  للتواصرررررل  الرذكيرة  والتطبيقرات   الإلكتروني  والبريرد   الاجتمراعي

 أظهرت   وقررد  .(Al‑Busaidi & Matriano ،  2019)التجرراريررة  للعلامررة  الولاء  وتعزيز

ا  يسررهم  بل  فقط، العملاء جذب   على  دوره  يقتصررر  لا  الإلكتروني  التسررويق  أن  الأبحاث   في  أيضررا

  التسرررويقية  الخطط  تنفيذ   في  الموظفين  مشررراركة  تفعيل خلال  من لشرررركةل الداخلي الأداء  تعزيز

  .(Trainor et al., 2011)أكبر بكفاءة الرقمية

 

 الدراسررررات  أن  إلا  الإلكتروني،  والتسررررويق  الإلكترونية  الإدارة  من  لكل المتزايدة  الأهمية  ورغم

ا   بينهما،  المتبادلة العلاقة  فهم  في  واضرر   نقص   من  تعاني  تزال  لا  العلمية   منظور  من  خصرروصررا

 الإدارة  تقنيات   على  فالتركيز(.  2021  ناصرف،&    الدايم  عبد  أحمد،)  المؤسرسرات  داخل  الموظفين
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 قرد   الإلكتروني  التسرررررويق في  الموظفين  فراعليرة  على  ترأثيرهرا  كيفيرة  إلى  النظر  دون  وحردهرا  الرقميرة

 ، El‑Gohary)المؤسررسرري الأداء  على  الأنظمة هذه  أثر  من  تقلل  وتقنية  معرفية  فجوة إلى  يؤدي

2010. ) 

 

  التسرويق  فاعلية  تعزيز  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  أثر  اسرتكشراف إلى  البحث   هذا يهدف لذل ،

 رفع  في  الإلكترونية  الإدارة  ممارسررات   مسرراهمة  كيفية  دراسررة  خلال  من  للموظفين،  الإلكتروني

  الاسرررتخدام  بين  تربط  التي  الآليات   وتوضررري  الرقمي،  التسرررويقي  أدائهم  تعزيزو  الموظفين  كفاءة

 الواقع  أرض   على  الإلكترونيررة  التسرررررويقيررة  الحملات   وأداء  الرقميررة  الإداريررة  للنظم  الأمثررل

(Al‑Muala et al., 2025). 

 

  الإلكترونيرة الإدارة  بين القرائمرة  البحثيرة  الفجوة سرررررد  في للإسرررررهرام  محراولرة الردراسرررررة هرذه  تعتبر

  يمكن  ونظري  عملي  إطار  تقديم إلى  إضررافة  البشرررية، الموارد   منظور  من  الإلكتروني  والتسررويق

 داخل فعالية  أكثر  إلكتروني  وتسويق إدارة  برامج  تصميم في  والممارسرون  الباحثون  إليه  يسرتند   أن

  تطوير في  البحث   نتائج  تسررراهم  أن  المتوقع  ومن(.  2019 الطالب،&    الزعارير)  المؤسرررسرررات 

  الفاعلية  مسرررتويات   أعلى  وتحقيق  المؤسرررسررري الأداء  لتعزيز  الإلكترونية  الإدارة  اسرررتراتيجيات 

 الرقمية  البيئة  في  التنافسرية  قدرتها  من  ويزيد   للمنظمة  الاسرتراتيجية  الأهداف  يخدم  بما  التسرويقية،

 .(2025 عامر، بن خليفة) الحديثة
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 ان حث  ة. مشكل 1.2
 

ا   على الرغم من الاهتمام الكبير بالإدارة الإلكترونية والتسررررويق الإلكتروني، إلا أن هنا  نقصررررا

ا في الدراسرات التي تربط بين تطبيق الإدارة الإلكترونية وفاعلية التسرويق الإلكتروني من   واضرحا

صرررررررررالررررر ،   أ.  م.  )س.  الرررررمررررروظرررررفررررريرررررن   .( 2024مرررررنرررررظرررررور 

فالعديد من المؤسررسررات تقوم بتطبيق نظم إدارية رقمية متطورة، لكنها لا تضررمن أن يؤدي هذا 

 .الرقميفعالية الموظفين في تنفيذ استراتيجيات التسويق  تعزيزالتطبيق إلى 

 

 : لجوات  لى انمسطوى انعظري. 1.2.1
 

محدودية الدراسرررات التي تناولت العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والتسرررويق الإلكتروني بشررركل  

 بينهمرا. متكرامرل، إذ ركزت بعض الردراسرررررات على كرل جرانرب منفصرررررل دون دمج العلاقرة  

 

نقص النماذج النظرية التي تشرح تأثير الإدارة الإلكترونية على سلوكيات الموظفين في التسويق  

  الرقمي

غياب الدراسررات التي توضرر  العلاقة بين الأدوات الرقمية الإدارية وفاعلية الحملات التسررويقية  

  (Alawneh et al., 2026)من منظور الموظف

 :  لى انمسطوى انطي يقة ت . لجوا1.2.2
 

قلة التطبيقات العملية التي تربط بين نظم الإدارة الإلكترونية ونتائج التسويق الإلكتروني في  
 ( 2019الطالب،  &بيئات العمل الحقيقية )الزعارير 

 

 

معظم الدراسات ركزت على التسويق الإلكتروني العام دون النظر إلى دور الموظف في تنفيذه  
 ( . 2021ناصف،  &)أحمد، عبد الدايم  

 

 

نقص التطبيقات العملية التي توض  كيفية تصميم برامج إدارية تدعم أهداف التسويق  
  Muala et al., 2025).-(Alالإلكتروني بفعالية 
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 اندراسة  ة. اهمي 1.3

تكتسب أهمية هذا البحث من دوره في توضي  كيف يساهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في رفع  

كفاءة الموظفين وتعزيز فاعلية التسويق الإلكتروني، بما يحسن الأداء المؤسسي ويحقق أهداف  

التسويق الرقمي، ويقدم توصيات علمية وعملية للمؤسسات للاستفادة من النظم الرقمية بفعالية  

 ( Busaidi & Matriano-Al   ،2019؛2025؛ خليفة بن عامر، 2023ر )القما،، أكب

 

 

 :انمسطوى انعظري ى.  ل1.3.1

 

يساهم البحث في تطوير الإطار النظري لفهم العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والتسويق  

 .(2023الإلكتروني )القما،، 

 

ا يربط بين ممارسات الإدارة الإلكترونية وفاعلية الموظفين في التسويق الرقمي       يقدم نموذجا

(Busaidi & Matriano-Al  ،2019 ) 

 

 

 .  لى انمسطوى انطي يقة: 1.3.2
 

يوفر البحث توصيات عملية للمؤسسات حول تصميم نظم الإدارة الإلكترونية لتعزيز أداء  
 .(2025التسويق الإلكتروني )خليفة بن عامر، 

 

استراتيجيات التدريب للموظفين في التسويق الرقمي باستخدام   تعزيزيساعد صناع القرار على 
 .(2024الأدوات الإدارية الحديثة )س. م. أ. صالح، 

 

 يرفع كفاءة التفاعل الرقمي مع العملاء ويزيد من فعالية الحملات التسويقية الإلكترونية
 (Trainor et al., 2011) . 
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 . اسئلة اندراسة 1.4

 

كيرررف يمكرررن ان ترررأثر الإدارة الالكترونيرررة علرررى تعزيرررز  سررريانة ان حرررث انرئيسرررة    ⧫

 الالكتروني؟فاعلية التسويق 
 :ويطفرع معه الأسئلة انطانية 

 :كيررف يمكررن ان تررؤثر المتطلبررات الإداريررة علررى تعزيررز فاعليررة  انسرريال انفر ررة الأول

 الالكتروني؟التسويق 

 :كيررف يمكررن ان تررؤثر المتطلبررات التقنيررة علررى تعزيررز فاعليررة  انسرريال انفر ررة انثرراعة

 الالكتروني؟التسويق 

 :كيررف يمكررن ان تررؤثر المتطلبررات البشرررية علررى تعزيررز فاعليررة  انسرريال انفر ررة انثانررث

  الالكتروني؟التسويق 

 

 

 . اهداف اندراسة 1.5

 

" دراسررة تررأثير الإدارة الالكترونيررة علررى تعزيررز فاعليررة التسررويق انهرردف انعررام نل حررث  ⧫

 "الالكتروني.

   ويطفرع معه الأهداف انطانية 

  :اكتشررراف ترررأثير المتطلبرررات الإداريرررة علرررى تعزيرررز فاعليرررة  انهررردف انفر رررة الأول

 الالكتروني.التسويق 

  :المتطلبررات التقنيررة الإداريررة علررى تعزيررز فاعليررة  تررأثيردراسررة  انهرردف انفر ررة انثرراعة

 الالكتروني.التسويق 

  :اكتشرراف مرردى تررأثير المتطلبررات الإداريررة علررى تعزيررز فاعليررة  انهرردف انفر ررة انثانررث

 الالكتروني.التسويق 
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 . لرضيات اندراسة 1.6
 

إحصرررائية برررين توجرررد علاقرررة معنويرررة ذات دلالرررة ( Hانفرضرررية الأساسرررية نل حرررث:    ⧫

 الالكتروني.الالكترونية وتعزيز فاعلية التسويق  الإدارة

   وططفرع معها انفرضيات انطانية 

▪  Ha)  المتطلبرررات الإداريرررة وفاعليرررة برررين توجرررد علاقرررة معنويرررة ذات دلالرررة إحصرررائية

 الالكتروني.التسويق 

▪  Hb)  المتطلبرررات التقنيرررة وفاعليرررة برررين توجرررد علاقرررة معنويرررة ذات دلالرررة إحصرررائية

 الالكتروني.التسويق 

▪  Hc)  فاعليرررة  والمتطلبرررات البشررررية برررين توجرررد علاقرررة معنويرررة ذات دلالرررة إحصرررائية

 الالكتروني.التسويق 

 . عموذج اندراسة 1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 
 

 انمطغير انمسطقل  الإدارة اونكطروعية( 

انمطيل ات ان شرية  انطقعية،انمطيل ات الإدارية، انمطيل ات   

اونكطروعة( نمطغير انطا ع  لا لية انطسويا ا  

H1,Ha,Hb,Hc 

( عموذج اندراسة: صمم  واسية انيانب1انشكل     
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 . اندراسة انميداعية 1.8
 

الشرق   ومنطقة  السعودية  العربية  المملكة  في  الإلكترونية  التجارة  شركات  أبرز  من  نون  تعُد 

ا رئيسياا لها، وتعمل على تقديم خدمات البيع بالتجزئة   الأوسط، حيث تتخذ من مدينة الرياض مقرا

سعت   تأسيسها  ومنذ  الذكية.  والتطبيقات  الإلكتروني  الموقع  تشمل  متكاملة  رقمية  منصة  عبر 

لشركة إلى بناء نموذج أعمال قائم على التحول الرقمي الشامل، مما جعلها تعتمد بصورة أساسية  ا

التشغيلية، وإدارة   العمليات  البشرية، وتنظيم  إدارة مواردها  أنظمة الإدارة الإلكترونية في  على 

بسلو    المرتبطة  الضخمة  البيانات  وتحليل  العملاء،  وخدمة  الطلبات،  ومعالجة  المخزون، 

 .المستهلكين 

 

وفي إطار دراسة ميدانية حول أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في تعزيز فاعلية التسويق الإلكتروني  

ا لاعتمادها الكلي على البيئة الرقمية في مختلف   للموظفين، تمثل نون حالة تطبيقية مناسبة نظرا

ت الإعلانية عبر  أنشطتها. إذ يستخدم موظفو التسويق لديها أدوات إلكترونية متقدمة لإدارة الحملا

المنصات الرقمية، وتحليل مؤشرات الأداء، وقياس معدلات التفاعل والتحويل، إضافة إلى توظيف  

الإدارية   الأنظمة  تسهم  كما  عالية.  بدقة  السوقية  الشرائ   استهداف  في  البيانات  تحليل  تقنيات 

القرا اتخاذ  وتسريع  الأقسام،  بين  المعلومات  تدفق  تسهيل  في  الأخطاء  الإلكترونية  وتقليل  ر، 

التسويقي الأداء  جودة  على  مباشرة  ينعكس  مما   .الإدارية، 

 

ومن خلال هذه الدراسة الميدانية يمكن قياس مدى إسهام الإدارة الإلكترونية في رفع كفاءة موظفي  

نتائجها   وتقييم  وتنفيذها  الرقمية  للحملات  التخطيط  على  قدرتهم  وتحسين  الإلكتروني،  التسويق 

نظمة الإدارية  بفاعلية. كما تساعد النتائج المتوقعة في تقديم توصيات عملية لتعزيز التكامل بين الأ

والتسويقية داخل الشركة، بما يدعم تحقيق أهدافها الاستراتيجية ويعزز قدرتها التنافسية في سوق  

 ) شركة نون ( .  .التجارة الإلكترونية السعودي المتنامي 
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 . مخيي انمشروع انمقطرح 1.9
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

انمقدمة : انفصل الأول 

اويار انعظري : انفصل انثاعة

معهجية ان حث : انفصل انثانث 

انطحليل اوحصائة : انفصل انرا ع 

معاقشة انعطائج وانخاطمة : انفصل انخامس 
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 ة . انمقدم 2.1
 

تعُدد  الإدارة الإلكترونيدة من أبرا التحولات الحدديثدة التي هددددهددتهدا بي دات الأعمدال في ظدل الت ور  

المتسدددارع في تكنولوجيا المعلومات والاتصدددالات، حيث أسدددهمن في تحسدددين كفاءة العمليات 

الإدارية وتعزيز سدددرعة اتخال القرار ودقتو. وفي المقابل، أصدددبح التسدددويق الإلكتروني أحد أ م  

دوات الاسدتراتيجية التي تعتمد عليها الردركات للوصدول  لى العملاء وتحقيق ميزة تنافسدية في الأ

الأسدواق الرقمية. ومن  ذا المن لق، تبرا أ مية دراسدة أ ر ت بيق الإدارة الإلكترونية في تعزيز  

أدائهم،   فاعلية التسدويق الإلكتروني لد  الموظفين، لما لها من دور في ت وير مهاراتهم، وتحسدين

وايادة قدرتهم على التفاعل مع أدوات التسدويق الرقمي. وتتتي  ذ  الدراسدة بالت بيق على هدركة 

نون في مدينة الرياض، باعتبار ا من الرركات الرائدة في مجال التجارة الإلكترونية، مما يجعلها  

لإلكتروني في بي ة عمل نمولجًا مناسددددبًا لفهم العلاقة بين الإدارة الإلكترونية وفاعلية التسددددويق ا

 .حديثة ومت ورة

 

 

 

الإدارة اونكطروعية  . مفهوم 2.2  

 

 انطعريفات  ⧫

ف • الإدارة الإلكترونيدة بدتنهدا توظيك تكنولوجيدا المعلومدات والاتصدددددالات في تنفيدذ جميع    تعُر 

الوظدائك الإداريدة مثدل التخ يا والتنظيم والتوجيدو والرقدابدة، بمدا يحقق الكفداءة والفعداليدة في الأداء 

  .(2021)العتيبي، 

أسددددلوا  داري حديث يعتمد على تحويل الإجراءات التقليدية الورقية  لى  جراءات رقمية    ي •

  .(2020تتم عبر الأنظمة الإلكترونية، مما يقلل الوقن والجهد والتكلفة )الرهري، 

ا بتنها نظام متكامل يربا بين الأفراد والعمليات والتكنولوجيا من خلال اسدددتخدام   تعُرف • أيضدددً

  .(Laudon & Laudon, 2020) الحواسيب والربكات وقواعد البيانات لدعم اتخال القرار
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الإدارة الإلكترونيدة تحولًا من الإدارة التقليدديدة  لى الإدارة الدذكيدة التي تعتمدد على تددفق   تمثدل •

  .المعلومات بركل فوري ودقيق داخل المنظمة

 ي مدخل  داري قائم على الابتكار والت وير المسدتمر، حيث تسدعى  لى تحسدين جودة الخدمات  •

  .المقدمة سواء داخليًا أو خارجيًا

وسدددديلدة لتحقيق التكدامدل بين الإدارات المختلفدة داخدل المنظمدة من خلال أنظمدة معلومدات   تعُدد  •

  .متراب ة

  .في تعزيز الرفافية الإدارية من خلال تقليل التدخل البرري المباهر في الإجراءات  تسا م •

على تحسدددين سدددرعة اتخال القرارات الإدارية من خلال توفير المعلومات في الوقن   تسددداعد  •

  .المناسب 

 .ركيزة أساسية في التحول الرقمي الذي تتبنا  المؤسسات الحديثة تعُتبر •

 

 

 التطورات :  ⧫

 

  :انمرحلة الأونى  انسطيعيات وانس عيعيات( •

o استخدام الحواسيب في معالجة البيانات فقط.  

o الاعتماد على الأنظمة التقليدية البسيطة.  

  :انمرحلة انثاعية  انثماعيعيات( •

o ظهور نظم المعلومات الإدارية (MIS).  

o  دعم العمليات الإدارية بشكل محدود.  

  :انمرحلة انثانثة  انطسعيعيات( •

o  انتشار الإنترنت.  

o ظهور مفاهيم الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية.  

  :انمرحلة انرا عة   داية الأنفية( •

o ظهور الحكومة الإلكترونية.  

o  التكامل بين الأنظمة داخل المؤسسات.  

  :انمرحلة انخامسة  انحديثة( •
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o استخدام الحوسبة السحابية.  

o الاعتماد على الذكاء الاصطناعي.  

o تحليل البيانات الضخمة.  

o استخدام إنترنت الأشياء.  

o التحول إلى الإدارة الذكية والرقمية (Westerman et al., 2014).  

  :ساهمت هذه التطورات في •

o  تحسين جودة القرارات.  

o زيادة سرعة الأداء.  

o تقليل التكاليف التشغيلية.  

o تعزيز الابتكار المؤسسي. 

 

 او عاد  ⧫

 

 البعد التقني ⧫

  .يرمل البنية التحتية التكنولوجية مثل الأجهزة )الحواسيب، الخوادم( •

  .يتضمن البرمجيات والت بيقات المستخدمة في  دارة العمليات  •

  .يرمل قواعد البيانات التي تخُزن وتعالج المعلومات  •

  .يعتمد على هبكات الاتصال والإنترنن لتبادل المعلومات  •

 ,Al-Gahtani) يت لدب وجود أنظمدة حمدايدة وأمن معلومدات لضددددمدان سددددريدة البيداندات  •

2016).  

  .يسا م في تسريع العمليات وتقليل الأخ اء البررية •

 البعد البشري ⧫

  .يركز على مهارات الموظفين في استخدام التكنولوجيا •

  .يت لب تدريبًا مستمرًا لمواكبة الت ورات التقنية •

  .يرمل اتجا ات العاملين نحو تقبل التغيير الرقمي •

  .يعتمد على الثقافة الرقمية داخل المنظمة •
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  .يسا م في رفع الإنتاجية الفردية والجماعية •

  .يعزا الإبداع والابتكار لد  الموظفين •

 البعد التنظيمي ⧫

  .يتعلق بت وير الهياكل التنظيمية لتناسب البي ة الرقمية •

  .يرمل تحديث السياسات والإجراءات الإدارية •

  .يت لب مرونة تنظيمية للتكيك مع التغيرات التكنولوجية •

  .(Business Process Reengineering) يركز على  عادة  ندسة العمليات  •

  .يعزا التكامل بين الإدارات المختلفة •

 البعد الاستراتيجي ⧫

  .يرتبا بتحقيق الأ داف الاستراتيجية للمنظمة •

  .يسا م في بناء ميزة تنافسية مستدامة •

  .يدعم اتخال القرارات الاستراتيجية •

  .يعزا قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات البي ية •

  .يساعد في تحسين جودة الخدمات والمنتجات  •

 البعد الأمني ⧫

  .يرمل حماية المعلومات من الاختراق •

  .يتضمن سياسات أمن المعلومات  •

  .يركز على الحفاظ على سرية البيانات وسلامتها •

 .يعزا الثقة في الأنظمة الإلكترونية •

 

 انعظريات  ⧫

 

 (Systems Theory) نظرية النظم ⧫

  .تنظر  لى المنظمة كنظام متكامل •
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  .تتكون من مدخلات وعمليات ومخرجات  •

  .تسا م الإدارة الإلكترونية في تحسين تدفق المعلومات  •

  .تعزا التكامل بين أجزاء المنظمة •

 (TAM) نموذج تقبل التكنولوجيا ⧫

  .يركز على سلوك الأفراد تجا  التكنولوجيا •

  :يعتمد على عنصرين أساسيين •

o سهولة الاستخدام.  

o الفائدة المدركة (Davis, 1989).  

  .يفسر نجاح أو فرل ت بيق الأنظمة الإلكترونية •

 (RBV) نظرية الموارد والقدرات ⧫

  .تعتبر التكنولوجيا مورداً استراتيجيًا •

  .تساعد في تحقيق ميزة تنافسية •

  .(Barney, 1991) تعتمد على استغلال الموارد بكفاءة •

 نظرية التحول الرقمي ⧫

  .تركز على التحول من النما التقليدي  لى الرقمي •

  .تعتمد على دمج التكنولوجيا في جميع الأنر ة •

  .تهدف  لى تحسين الأداء المؤسسي •

 نظرية الابتكار التكنولوجي ⧫

  .تفسر كيفية تبني الابتكارات داخل المنظمات  •

  .تركز على دور القيادة في دعم التغيير •

 .الرركةتعزا  قافة الإبداع داخل ا •
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 فاعلية التسويق الالكتروني  ممفهو. 2.3
 

 انطعريفات   ⧫

 

ف فاعلية التسددويق الإلكتروني بتنها مد  قدرة الأنردد ة التسددويقية الرقمية على تحقيق   • تعُر 

 ,Kotler & Keller) أ دداف المنظمدة مثدل ايدادة المبيعدات، جدذا العملاء، وتعزيز الولاء

2016).  

 لى كفاءة اسدتخدام الوسدائل الإلكترونية مثل المواقع الإلكترونية ووسدائل التواصدل    تردير   •

  .الاجتماعي في الوصول  لى الجمهور المستهدف

 ي قدرة المنظمة على توظيك الأدوات الرقمية لتحقيق نتائج تسدويقية ملموسدة بتقل تكلفة      •

  .ممكنة

  .مد  نجاح الحملات التسويقية عبر الإنترنن في التت ير على سلوك المستهلك تعكس • 

بمدد  تحقيق الأ دداف التسددددويقيدة مثدل ايدادة عددد الزيدارات، معددلات التحويدل، ونمو    تقُداس •

  .الحصة السوقية

قدرة الأنظمة الرقمية على تحسددين التواصددل بين المنظمة والعملاء برددكل مسددتمر   تمثل • 

  .وفع ال

  .ترتبا بمد  الاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء عبر القنوات الرقمية  • 

  .تعكس جودة المحتو  التسويقي ومد  تت ير  على الجمهور  •

 .مؤهرًا على مد  تكامل الأنر ة التسويقية الرقمية مع الاستراتيجية العامة للمنظمة تعُد   •

 

 

 انطيورات   ⧫

 

  :المرحلة الأولى  •

  .ظهور الإنترنن واستخدامو في عرض المنتجات فقا •
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  :المرحلة الثانية  •

  .استخدام البريد الإلكتروني في التسويق •

  .بداية الإعلانات الرقمية البسي ة •

  :المرحلة الثالثة  •

  .(SEMو SEO) ظهور محركات البحث والتسويق عبر ا •

  .ت ور التجارة الإلكترونية •

  :المرحلة الرابعة  •

  .انترار وسائل التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك وتويتر •

  .ظهور التسويق بالمحتو  •

  :المرحلة الخامسة )الحديثة(  •

  .استخدام الذكاء الاص ناعي في التسويق •

  .التسويق عبر المؤ رين •

  .تحليل البيانات الضخمة •

  .(Personalization) التسويق الرخصي •

  .(Ryan, 2016) (Marketing Automation) الأتمتة التسويقية •

  :سا من  ذ  الت ورات في  •

  .تحسين دقة استهداف العملاء •

  .ايادة التفاعل مع الجمهور •

  .رفع كفاءة الحملات التسويقية •

 .تحقيق نتائج أسرع وأكثر دقة •

 
 او عاد  ⧫

 
 البعد التفاعلي ⧫

  .يركز على التفاعل المباهر بين المنظمة والعملاء •
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  .يرمل التعليقات، الرسائل، والمحاد ات عبر المنصات الرقمية •

  .يعزا بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء •

  .يزيد من مستو  رضا العملاء •

  .يسا م في تحسين تجربة المستخدم •

 البعد التقني  ⧫

  .يتعلق بجودة الموقع الإلكتروني وسرعتو وسهولة استخدامو •

  .يرمل توافق المواقع مع الأجهزة المختلفة )الجوال، الحاسوا( •

  .يعتمد على استخدام أدوات التحليل الرقمي •

  .(SEO) يرمل تقنيات تحسين محركات البحث •

  .(Chaffey, 2019) يسا م في تحسين الوصول  لى الجمهور المستهدف •

 البعد المعلوماتي  ⧫

  .يركز على جودة ودقة المعلومات المقدمة للعملاء •

  .يرمل وضوح المحتو  التسويقي  •

  .يساعد العملاء في اتخال قرارات الرراء •

  .يعزا الثقة في العلامة التجارية •

 البعد الإقناعي ⧫

  .يتعلق بقدرة الرسائل التسويقية على التت ير في سلوك المستهلك •

  .يعتمد على استراتيجيات الإعلان الرقمي •

  .يرمل تصميم المحتو  الجذاا •

  .يسا م في ايادة معدلات التحويل •

 لبعد الاقتصادي ا  ⧫

  .في التسويق الإلكتروني (ROI) يقيس العائد على الاستثمار •

  .يركز على تقليل التكاليك مقارنة بالتسويق التقليدي •

  .يساعد في تحقيق أرباح مستدامة •

  .يسا م في تحسين الكفاءة المالية للمنظمة •

 بعد الوصول والانتشار  ⧫
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  .يعكس قدرة المنظمة على الوصول  لى عدد كبير من العملاء •

  .يرمل الانترار عبر منصات متعددة )وسائل التواصل، البريد الإلكتروني( •

  .يسا م في ايادة الوعي بالعلامة التجارية   •

 

 

 انعظريات  ⧫

 

 (TAM) نموذج تقبل التكنولوجيا ⧫

  .يفسر استخدام العملاء للمنصات الإلكترونية •

  .يعتمد على سهولة الاستخدام والفائدة المدركة •

  .(Davis, 1989) يوضح تت ير تجربة المستخدم على فاعلية التسويق •

 (Theory of Planned Behavior) نظرية السلوك المخطط ⧫

  .تفسر سلوك المستهلك في البي ة الرقمية •

  .تعتمد على الاتجا ات، المعايير الاجتماعية، والتحكم السلوكي •

  .(Ajzen, 1991) تساعد في فهم قرارات الرراء عبر الإنترنن  •

 AIDA نموذج ⧫

  .يتكون من: الانتبا ، الا تمام، الرغبة، الفعل •

  .يوضح مراحل تت ير الإعلان على المستهلك •

  .يسُتخدم في تصميم الحملات التسويقية الرقمية •

 نظرية القيمة المدركة  ⧫

  .تركز على  دراك العميل لقيمة المنتج أو الخدمة •

  .تؤ ر في قرارات الرراء الإلكتروني •

  .تعزا ولاء العملاء •
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 نظرية العلاقات التسويقية  ⧫

  .تركز على بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء •

  .تعتمد على التفاعل المستمر عبر القنوات الرقمية •

 .تسا م في ايادة رضا العملاء وولائهم •

 

 

 

 

 ولا لية انطسويا اونكطروعة  الإدارة اونكطروعية ين  ة. انعلاق2.4
 

، حيث تعُد الأولى عاملًا  فاعلية التسوويق الإلكترونيارتباطًا و يقًا بددددد   الإدارة الإلكترونيةترتبا  

أسدداسدديًا في تمكين المؤسددسددات من تحسددين كفاءة ونتائج أنردد تها التسددويقية عبر البي ة الرقمية. 

 :ويمكن توضيح العلاقة بينهما من خلال النقاط التالية

تسدهم الإدارة الإلكترونية في تحسدين تدفق المعلومات داخل المنظمة، مما ينعكس  يجابيًا على دقة 

وسددددرعدة اتخدال القرارات التسددددويقيدة. فكلمدا كداندن الأنظمدة الإلكترونيدة مت ورة، تمكندن  دارة 

صدميم  التسدويق من تحليل بيانات العملاء بردكل أفضدل، وتحديد احتياجاتهم وسدلوكياتهم، وبالتالي ت

 .حملات تسويقية أكثر استهدافًا وفعالية

 كمدا تعزا الإدارة الإلكترونيدة من كفداءة العمليدات التنظيميدة، مثدل  دارة قواعدد بيداندات العملاء

(CRM)   وأنظمة  دارة المحتو ، الأمر الذي يسدداعد في تقديم رسددائل تسددويقية مخصددصددة تلائم

ا تمامات الجمهور المسددتهدف. و ذا التخصدديع يعُد من أ م عوامل نجاح التسددويق الإلكتروني  

 .في العصر الرقمي

ومن جانب آخر، تسددا م الإدارة الإلكترونية في تقليل التكاليك الترددغيلية وتسددريع  نجاا المهام، 

مما يسدددمح بتخصددديع موارد أكبر لت وير الاسدددتراتيجيات التسدددويقية الرقمية وتحسدددين أدوات 

 .الإعلان الإلكتروني، مثل التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي ومحركات البحث 
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كدذلدك، توفر الإدارة الإلكترونيدة بي دة مرندة تددعم الابتكدار والت وير المسددددتمر، و و مدا يسدددداعدد  

الرددددركدات على مواكبدة التغيرات السددددريعدة في الأسددددواق الرقميدة، وبدالتدالي ايدادة قددرتهدا على  

 .المنافسة وتحقيق نتائج تسويقية أفضل

وبالت بيق العملي، يمكن ملاحظة  ذ  العلاقة في الردركات التي تعتمد على التحول الرقمي، حيث 

يؤدي اسدددتخدام الأنظمة الإلكترونية المتكاملة  لى تحسدددين تجربة العملاء، وايادة التفاعل معهم، 

 .ورفع معدلات التحويل، و و ما يعكس ارتفاع فاعلية التسويق الإلكتروني
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 ة . انخاطم 2.5

في ختام  ذا الفصددل، تم الت رق برددكل موسددع  لى الدراسددات السددابقة والإطار النظري المرتبا  

بكل من الإدارة الإلكترونية وفاعلية التسدويق الإلكتروني، حيث تم عرض المفا يم الأسداسدية لكل 

التي متغير، واستعراض أ م التعريفات التي قدمها الباحثون،  ضافة  لى تتبع الت ورات التاريخية  

مر بهدا كدل منهمدا في ظدل التحول الرقمي المتسدددددارع. كمدا تم تنداول الأبعداد المختلفدة ل دارة  

الإلكترونية، والتي هدملن البعد التقني والبردري والتنظيمي والاسدتراتيجي والأمني، وكذلك أبعاد 

والاقتصدادي وبعد    فاعلية التسدويق الإلكتروني مثل البعد التفاعلي والتقني والمعلوماتي والإقناعي

الوصددول والانترددار، الأمر الذي يعكس هددمولية كل من المتغيرين وتت ير ما المتداخل داخل بي ة  

 .الأعمال الحديثة

وقد أظهرت المراجعدة النظرية أن الإدارة الإلكترونية لم تعد مجرد أداة ترددددغيلية، بل أصددددبحن  

توجهًا اسدتراتيجيًا يسدهم في تحسدين كفاءة الأداء المؤسدسدي من خلال تسدريع الإجراءات، وتقليل  

دعم  التكاليك، وتعزيز جودة المعلومات المتاحة لصددددناع القرار. كما أنها تلعب دورًا محوريًا في 

الابتكار المؤسدسدي ورفع مسدتو  التكامل بين الإدارات المختلفة، مما ينعكس بردكل غير مباهدر 

على تحسدين الأنرد ة التسدويقية داخل المنظمة. وفي المقابل، تبين أن فاعلية التسدويق الإلكتروني  

لبيانات  تعتمد بردكل أسداسدي على قدرة المؤسدسدات على توظيك التقنيات الرقمية الحديثة، وتحليل ا

الضددخمة، وفهم سددلوك العملاء، وتقديم محتو  تسددويقي مخصددع يلبي احتياجاتهم ويعزا من  

 .تفاعلهم مع العلامة التجارية

كمدا تنداول الفصددددل مجموعدة من النظريدات المفسددددرة لكدل من الإدارة الإلكترونيدة والتسددددويق  

، ونظريدة الموارد والقددرات، (TAM) الإلكتروني، مثدل نظريدة النظم، ونمولت تقبدل التكنولوجيدا

، وغير ا من النظريات التي أسدددهمن في تفسدددير  (AIDA) ونظرية السدددلوك المخ ا، ونمولت

سددلوك الأفراد والمنظمات في تبني التكنولوجيا واسددتخدامها في تحسددين الأداء. وقد سدداعدت  ذ  

النظريدات في بنداء  طدار فكري متكدامدل يوضددددح كيفيدة تدت ير الإدارة الإلكترونيدة على سددددلوك  

 .يقية الرقميةالموظفين، ومد  انعكاس للك على فاعلية الأنر ة التسو

ومن خلال تحليدل الدراسددددات السددددابقدة، تبين أن  نداك اتفداقًا عامًا بين البداحثين على وجود علاقة 

 يجابية بين ت بيق الإدارة الإلكترونية وتحسددين فاعلية التسددويق الإلكتروني، حيث تسددهم الأنظمة  

على  الإلكترونيدة في تحسددددين تددفق المعلومدات، ودعم اتخدال القرار التسددددويقي، وتعزيز القددرة  

تصدددميم حملات تسدددويقية أكثر دقة واسدددتهدافًا. كما تسددداعد في تحسدددين  دارة علاقات العملاء، 
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وتسددهيل التواصددل معهم عبر القنوات الرقمية المختلفة، مما يؤدي  لى ايادة مسددتويات الرضددا 

 .والولاء، وبالتالي تحقيق نتائج تسويقية أفضل

وعلى الرغم من  ذا التوافق،  لا أن المراجعة كردفن عن وجود عدد من الفجوات البحثية المهمة، 

حيث ركزت العديد من الدراسددات على أحد المتغيرين برددكل منفصددل دون الربا بينهما برددكل 

تكاملي، كما أن بعضدها تناول العلاقة من منظور تقني بحن دون الا تمام بدور العنصدر البردري، 

الموظفين القائمين على تنفيذ الأنرد ة التسدويقية. بالإضدافة  لى للك،  ناك نقع واضدح    خاصدة

في الدراسدات الت بيقية التي تربا بين ممارسدات الإدارة الإلكترونية ونتائج التسدويق الإلكتروني  

 .في بي ات العمل الحقيقية، خاصة في السياق العربي

وبناءً على ما سددبق، تتضددح أ مية  ذ  الدراسددة في سددد  ذ  الفجوة من خلال تقديم تحليل متكامل  

يربا بين الإدارة الإلكترونيدة وفداعليدة التسددددويق الإلكتروني من منظور الموظفين، مع الت بيق  

على هددركة نون في مدينة الرياض كنمولت عملي يعكس واقع المؤسددسددات الرقمية الحديثة. كما 

ى الدراسددة  لى توضدديح اتليات التي من خلالها تؤ ر المت لبات الإدارية والتقنية والبرددرية  تسددع

ل دارة الإلكترونية على تحسددددين أداء الموظفين التسددددويقي، بما يسددددهم في رفع كفاءة الحملات 

 .الرقمية وتحقيق الأ داف الاستراتيجية للمنظمة
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1
 

اسئلة   على  للإجابة  وذل   الحالي،  المشروع  في  تطبيقها  تم  التي  المنهجية  الجزء  هذا  يوض  

لمتغيرات   الإجرائية  التعريفات  التالية  العناوين  توض   الدراسة.  فرضيات  واختبار  الدراسة، 

 تم تطبيقه، كما يلي:   الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2
 

تم تطبيق منهجية البحث العلمي في المشررررروع الحالي للإجابة على أسررررئلة الدراسررررة واختبار  

فرضررريات الدراسرررة. تم اسرررتخدام العديد من الإجراءات والتقنيات لضرررمان الدقة والموثوقية في 

الدراسررة تم تعريف المتغيرات المسررتخدمة في الدراسررة وتوضرري  كيفية قياسررها وتحديدها بطرق  

مع البيرانرات من خلال اسرررررتخردام مجموعرة متنوعرة من الأدوات مثرل الاسرررررتبيرانرات  علميرة تم ج

 والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 :الإدارة اونكطروعية( انمطغير انمسطقل  ⧫
الإدارة اسرتبيان يسرتند إلى مجموعة من العوامل المتعلقة    باسرتخدامالالكترونية  الإدارة سريتم تقييم  

لمتطلبات  ا  مثلالالكترونية  الإدارة  من  سيتم تحليل هذه العوامل لتقييم جوانب مختلفة    الالكترونية.

هذا الاسرتبيان بالقدرة على تحديد القواعد    يتمتع،  البشررية  ت التقنية والمتطلبا  ت والمتطلبا  الإدارية

الإيجابية وتطويرها. سرررريتم تحليل    بيئة فاعلية التسررررويقوالأدوات التي يتم اسررررتخدامها لتعزيز  

 على النتائج المستخلصة بناءالالكترونية الإدارة النتائج وتقديم توصيات وإجراءات لتحسين 

 

 

 :انطسويا(طعويو لا لية انمطغير انطا ع   ⧫
باسرررتخدام اسرررتبيان متعدد العوامل يهدف إلى قياس جوانب    تعزيز فاعلية التسرررويقسررريتم تقييم  

التسررويق  تعزيز فاعلية  تحليل هذه العوامل لتقييم    سرريتمالتسررويق  تعزيز فاعلية  مختلفة تؤثر على  

تعزيز    تأثيريهدف الاسرررتبيان إلى    .ككلالتسرررويق  تعزيز فاعلية  على الأسرررئلة التي تخص    بناء

عن هرذه الجوانرب المختلفرة وتحرديرد المجرالات التي يمكن تحسرررررينهرا  التسرررررويق للموظفين  فراعليرة 

تعزيز فاعلية  سريتم تحليل البيانات المجمعة وتقديم توصريات وإجراءات   لتعزيز فاعلية التسرويق.

 خلصةبناء على النتائج المست للموظفينالتسويق 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 والتحليل الاحصائي الاستبيان والاجراءات:تقنيات  •
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4
مجتمع البحث لهذه الدراسرة هو جميع الموظفين العاملين في شرركة نون بمدينة الرياض، والبال   

موظفاا، حيث يمثلون الفئة المسررتهدفة للدراسررة لقياس أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية    45عددهم  

في تعزيز فاعلية التسرررويق الإلكتروني للموظفين. وتعُد شرررركة نون من أبرز شرررركات التجارة  

الإلكترونية في المملكة العربية السرعودية ومنطقة الشررق الأوسرط، إذ تعتمد على أحدث التقنيات  

الرقميرة في إدارة عمليراتهرا وتقرديم خردمراتهرا للعملاء. كمرا تحرص الشرررررركرة على تطبيق أنظمرة  

ية، الإدارة الإلكترونية وتطوير بيئة العمل الرقمية، بما يسرررهم في تحسرررين كفاءة العمليات الإدار

وتعزيز فاعلية التسررررويق الإلكتروني، ورفع مسررررتوى أداء الموظفين، مما يجعلها بيئة مناسرررربة  

 لإجراء هذه الدراسة.

 مجطمع ان حث:  ⧫
والبال     الرياض في مدينة    شررركة نونفي   خدمة العملاء  موظفينمجتمع البحث لهذا الدراسررة هو  

موظف  (  40وقد قام )موظف  (  40تم اختيار عينة عشوائية والتي شملت )موظف  (  45عددهم )

 % من مجتمع البحث.88.89الخاص بالدراسة، وهي تمثل نبتعبئة الاستبيا

 : مجطمع ان حث 1جدول رقم
 انعس ة انمئوية   دد انموظفين  انطصعيف 

 %100 45 خدمة العملاءموظفي 

 %100 45 لمجموع ا

 
  يعة ان حث:  ⧫

( هو عردد العينرة الممثلرة لحجم المجتمع  40فران عردد العينرة )   krejcie (1970)وفقرا لجردول  

 45على عينة عشروائية من مجتمع البحث البال  عددهم    ( بناء على ذل  تم توزيع الاسرتبيان45)

وقد تم اسرتخدام جداول الأرقام العشروائية لضرمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية موظف  

 في العينة.

 :  يعة ان حث 2جدول رقم
 

 

 انعس ة انمئوية   دد انموظفين  انطصعيف 
 %88.89 40 خدمة العملاءموظفي 

 %88.89 40 المجموع 
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 يرق وطقعيات اخذ انعيعة  ⧫
في هذا البحث تم اسرتخدام العينة العشروائية البسريطة. وفقا لهذه التقنية، تم اختيار الخصرائص من  

مجتمع البحث بطريقة عشروائية، مما يتضرمن تمثيل المجتمع بشركل دقيق. وقد تم اسرتخدام جداول 

يار عينة  الأرقام العشررروائية لضرررمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة، ثم تم اخت

عشروائية منها وهذه الطريقة ضرمنت ان يكون لكل معلم فرصرة متسراوية للاختيار في العينة، مما 

 .اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي

 

وتعبر تقنية العينة العشرروائية البسرريطة نوعا من تقنيات اخذ العينة المحتملة، حيث ان جميع افراد 

المجتمع لديها فرصررة متسرراوية للاختيار في العينة. وهذا يضررمن الحصررول على نتائج موثوقة  

 وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصررف هررذا القسررم أدوات البحررث الترري تررم اسررتخدامها لجمررع البيانررات المطلوبررة للإجابررة علررى 

 الوضررعيأسررئلة البحررث واختبررار فرضرريات البحررث. وعليرره فقررد اعتمررد الباحررث علررى المررنهج 

 الأدوات الترري وتعرررض الأقسررام التاليررةفرري جمررع البيانررات الكميررة عررن طريررق الاسررتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 
 

 انمطغير انمسطقل: الإدارة اونكطروعية(   ⧫

 الإدارةوذلررررر  لقيررررراس المتغيرررررر (.CHEKAKLAاسرررررتبانة)واعتمرررررد الباحرررررث علرررررى 

هرري المتطلبررات الإداريررة والتقنيررة والبشرررية بأجمررالي ابعرراد و 3ث وذلرر  مررن حيرر الالكترونيررة

عناصررر، وبعررد المتطلبررات التقنيررة  4يتكررون  المتطلبررات الاداريررةللمتغيررر حيررث ان بعررد  12

نرروع الاسررتبيان  عناصررر. 4عناصررر ، وبعررد المتطلبررات البشرررية يتكررون مررن  4يتكررون مررن 

  = غير موافق3=محايد،2= موافق،1حيث الثلاثي  ليكرت هو 
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 اونكطروعية.  انمسطخدم نقياس انمطغير انمسطقل الإدارة س: انمقيا3جدول 

 انمطغير انمسطقل  او عاد  دد انع ارات انمصدر
 
 

CHEKAKLA, K  .
  الادارة أثر(.  2021)

  الاداء  على الالكترونية
.التسويقي  

  المتطلبات الإدارية  4

 

الالكترونية  الإدارة  
 المتطلبات التقنية  4

 المتطلبات البشرية  4

 العدد الكلي  12

 

 انمصدر: انيانب 
 

 

 

 طعويو لا لية انطسويا( انمطغير انطا ع:  ⧫
  

تعزيررز التررابع (. وذلرر  لقيرراس المتغيررر الطيررب , & بررن بررادة)اسررتبانة واعتمررد الباحررث علررى 

 بأجمررالي ،لتعزيررز فاعليررة التسررويقالعبررارات الخاصررة وذلرر  مررن حيررث  فاعليررة التسررويق،

= 1نررررروع الاسرررررتبيان هرررررو ليكررررررت الثلاثررررري حيرررررث  الاسرررررتبانةنررررروع ، للمتغيرررررر 12

 = غير موافق3=محايد،2موافق،
 

 طعويو لا لية انطسويا. انطا ع  انمسطخدم نقياس انمطغير  س: انمقيا4ول جد 

 انمطغير انطا ع   دد انع ارات انمصدر
الرررطررريرررب  برررادة،   .(2019) .برررن 

في   الإلركرترروني  الرتسرررررويرق  فررراعرلريرررة 
المؤسررسررات الصررغيرة والمتوسررطة:  
دراسررررة ميدانية بالمنطقة الصررررناعية  
 .برررررررررررررررغرررررررررررررررردايرررررررررررررررة

 .جامعة غرداية
 

 
 

12 

 

 

  تعزيز فاعلية التسويق 

 

 انيانب  انمصدر:
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 البيانات  أعواع. 3.6
 

في هذا القسررم، سررنقوم بالتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم اسررتخدامها   ⧫

 .في هذه الدراسة

البيانات الأولية هي تل  المعلومات التي يتم جمعها مباشررةا من المصرادر الأسراسرية، مثل  •

المقابلات الشرخصرية أو الاسرتبيانات أو الملاحظات المباشررة. هذه البيانات تكون مصرممة 

 .خصيصاا لأغراض الدراسة الحالية

بينمرا البيرانرات الثرانويرة هي تلر  المعلومرات التي تم جمعهرا من قبرل آخرين لأغراض   •

مختلفة، والتي يتم الاسررتفادة منها في هذه الدراسررة. وهذه البيانات قد تأتي من مصررادر 

 .مثل التقارير السابقة أو الإحصاءات الرسمية أو قواعد البيانات الموجودة

 

تحليل كل من البيانات الأولية والثانوية سريسراعدنا في الحصرول على نظرة شراملة حول موضروع  

 .الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 

 ان ياعات الأونية:  ⧫
الإدارة بر  وربطرهالتسرررررويق  تعزيز فراعليرة  لقيراس مسرررررتوى    للموظفينإعرداد اسرررررتبيران  •

، المتطلبات الإداريةمثل  الإدارة الالكترونية  الاسرتبيان أسرئلة حول    الالكترونية سريتضرمن

  تعزيز فاعلية التسويق وارتباطها بمستوى  المتطلبات البشرية، المتطلبات التقنية

تحديد مجتمع البحث والعينة المسرررتهدفة من الموظفين بطريقة عشررروائية لضرررمان تمثيل   •

 شامل.

تعزيز فراعليرة  على العينرة المخترارة وجمع البيرانرات الخرام حول تقييم   توزيع الاسرررررتبيران •

 التسويق للموظفين

 
 

 ن ياعات انثاعوية: ا ⧫
تعزيز فاعلية  ب  الالكترونية وعلاقتهاالإدارة مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة حول  •

 التسويق  
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الاطلاع على الأبحاث المنشورة في المجلات العلمية المحكمة والرسائل الجامعية ذات  •

 .الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  •

 للموظفين التسويق تعزيز فاعلية استخلاص أهم العوامل والمؤشرات المؤثرة على  •

 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7
 

بعد جمع البيانات، من الضرروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسرتخلاص اسرتنتاجات ذات 

 28وتحديداا الإصردار   (SPSS) معنى. حيث تم اسرتخدام الحزمة الإحصرائية للعلوم الاجتماعية

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

 

تم إجراء اختبرار توصررررريف العينرة، من خلال التحليرل الوصرررررفي للحصرررررول على نظرة ثاقبة    -

لخصررائص مجتمع العينة. يسرراعد الباحثين على فهم التركيبة السرركانية والتفضرريلات والمعلومات  

 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 

 

تعتبر اختبارات الصرررلاحية والموثوقية حاسرررمة في ضرررمان دقة البيانات المجمعة واتسررراقها.    -

اختبارات الصردق التحليل العاملي الاسرتكشرافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف 

 وقت إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبرار توصررررريف العينرة من خلال التحليرل الوصرررررفي، للحصرررررول على نظرة ثاقبة    -

لخصررائص مجتمع العينة. يسرراعد الباحثين على فهم التركيبة السرركانية والتفضرريلات والمعلومات  

 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

  أسئلة   عن   للإجابة  الباحث   عليها  اعتمد   التي  العلمية  والإجراءات   الدراسة  منهجية  الفصل  هذا  تناول

  التسويق   فاعلية   تعزيز  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  بأثر  المتعلقة  فرضياتها   واختبار  الدراسة

  التعريفات   توضي   تم   وقد .  الرياض   مدينة   في   نون   شركة   على   بالتطبيق  للموظفين  الإلكتروني 

  وعينتها،  الدراسة  ومجتمع   المتبع،   والمنهج  البحث   تصميم  وعرض   الدراسة،  لمتغيرات   الإجرائية

  سيتم   التي  الإحصائية  والإجراءات   الدراسة،  وأداة  وأنواعها،  البيانات   جمع  أساليب   إلى  إضافة

  .البيانات  تحليل في  عليها   الاعتماد 

 

  بوصفها   الاستبانة   واستخدمت   المسحي،   الوصفي   المنهج   اعتمدت   الدراسة  أن   الفصل   أوض    كما

  البيانات   لتحليل (SPSS) ببرنامج   الاستعانة  مع   الدراسة،  عينة  من  البيانات   لجمع  الرئيسة  الأداة

  والثبات،   الصدق  واختبارات   الوصفي   التحليل  ذل   في   بما   المناسبة،  الإحصائية   الاختبارات   وإجراء

  وتحقيق   الدراسة  فرضيات   اختبار   في   تساعد   وموضوعية   دقيقة   نتائج   إلى   الوصول   في  يسهم  بما 

  .أهدافها

 

ا   توفر  إذ   ومتغيراته،  البحث   موضوع   لطبيعة   ملائمة   الدراسة  هذه  في   المتبعة   المنهجية   وتعُد    إطارا

  الإلكتروني  التسويق  فاعلية تعزيز في الإلكترونية الإدارة تطبيق أثر  قياس خلاله  من يمكن  علمياا

  العلمي  الأساس   الفصل   هذا  تناولها   التي   الإجراءات   تمثل   كما .  وموثوقة  منهجية   بصورة   للموظفين 

  الفرضيات،   واختبار  البيانات   تحليل  سيتناول  والذي  التالي،  الفصل  في   عليه  الاعتماد   سيتم  الذي

  تقديم   إلى   وصولاا   السابقة،   والدراسات   الدراسة   أهداف  ضوء  في  وتفسيرها   النتائج  وعرض 

  التسويق  بفاعلية   والارتقاء   الإلكترونية   الإدارة  تطبيق   تعزيز  في   تسهم   التي   والمقترحات   التوصيات 

 . نون   شركة  في الإلكتروني 

 

 

 

 

 

 



   36صفحة | 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انمراجع قائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   37صفحة | 

 

 انمراجع انعر ية: 
الإدارة التقليدية: دراسة   تعزيز (. الإدارة الإلكترونية وأثرها في  2023القما،، د. ع. د. ) 

 .تطبيقية على جامعة صنعاء. مجلة جامعة الملكة أروى

https://doi.org/10.58963/qausrj.v1i26.168 

 

أداء الموظفين: دراسة تطبيقية   تعزيز (. أثر الإدارة الإلكترونية في 2025خليفة بن عامر، إ. )

 .على شركة غالية الدوائية. مجلة العلوم الشاملة

 

(. الإدارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني  2019الطالب، غ. ) & ,.الزعارير، ر. ع. م

 .لمنظمات الأعمال المعاصرة. عمان: دار أمجد للنشر والتوزيع

 

(. التسويق الإلكتروني للخدمات  2021ناصف، م. أ. )  &، .أحمد، أ. م.، عبد الدايم، م. أ 

(,  112)36الاتصال التسويقي. مجلة دراسات تربوية ونفسية,  تعزيز الجامعية ودورها في  

129 –203. 

 

(. أثر التسويق الإلكتروني على رضا العملاء: دراسة ميدانية على  2024صال ، س. م. أ. )

– 448(,  2)15الشركة المصرية لتجارة الأدوية. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية, 

482. 

 (  sa-https://www.noon.com/enموقع شركة نون ) 

 

(. أثر القيادة الرقمية في تعزيز الأداء التنظيمي في المؤسسات الحكومية  2021العتيبي، م. )

15مجلة العلوم الإدارية،  .السعودية (2)  ،45 –68. 

(. القيادة الرقمية ودورها في تحقيق التميز المؤسسي2020الشهري، ع. ) المجلة العربية   .

40للإدارة،  (3)  ،77 –98. 

(. التحول الرقمي وأثره في تحسين الأداء المؤسسي 2022الحربي، س. )  

18مجلة الإدارة الحديثة،  . (1)  ،112 –130. 



   38صفحة | 

 

(. التحول الرقمي وأثره في تحسين الأداء التسويقي2022الحربي، س. ) مجلة الإدارة   .

18الحديثة،  (1)  ،112 –130. 

(. التسويق الرقمي ودوره في تعزيز القدرة التنافسية2020الشهري، ع. ) المجلة العربية   .

40للإدارة،  (3)  ،77 –98. 

 على الالكترونية الادارة أ ر .CHEKAKLA, K. (2021) :المستقل للمتغير الأول الاستبيان
 .https://dspace.univ-التسويقي الاداء

guelma.dz/xmlui/handle/123456789/12004 

 

 استبيان المتغير الثاني  

 .(2019) .بن بادة، الطيب 

فاعلية التسويق الإلكتروني في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة ميدانية بالمنطقة  
 .الصناعية بغرداية

 .جامعة غرداية

-https://dspace.univ
hardaia.edu.dz/xmlui/handle/123456789/2612g 

 

 انمراجع الأجع ية: 

 

Al-Busaidi, M. S. N., & Matriano, M. T. (2019). The impact of 
electronic marketing strategies on the effectiveness of 
communication with customers: Case study of higher education 
services in Oman. Advances in Social Sciences Research Journal. 
https://doi.org/10.14738/assrj.84.9754 

 

Alawneh, O. M., Izzat Allahham, M., et al. (2026). The impact of 
electronic human resource management on business performance: 
The mediate moderate model. International Journal of Accounting 
and Economics Studies. 
 

Trainor, K. J., et al. (2011). Integrating information technology and 
marketing: Implications for performance. Journal of Business 
Research. 
 



   39صفحة | 

 

El-Gohary, H. (2010). E-Marketing: A literature review from a small 
business perspective. International Journal of Business and Social 
Science. 
 

Al-Muala, A. M., Alzyadat, A. Y., Al-Ababneh, H., et al. (2025). 
Electronic marketing in a pandemic with respect to the impact of 
technology and business adaptation. International Review of 
Management and Marketing, 15(3), 333–342. 

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive 
advantage. Journal of Management, 17(1), 99–120. 
Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, 
and user acceptance of information technology. MIS Quarterly, 
13(3), 319–340. 
Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2020). Management Information 
Systems: Managing the Digital Firm (16th ed.). Pearson. 
Turban, E., Pollard, C., & Wood, G. (2018). Information Technology 
for Management. Wiley. 
Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: 
Turning Technology into Business Transformation. Harvard 
Business Review Press. 

Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational 
Behavior and Human Decision Processes, 50(2), 179–211. 
Chaffey, D. (2019). Digital Marketing: Strategy, Implementation and 
Practice. Pearson. 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). 
Pearson. 
Ryan, D. (2016). Understanding Digital Marketing. Kogan Page. 
Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, 
and user acceptance of information technology. MIS Quarterly, 
13(3), 319–340. 

 

 

 

 

 



   40صفحة | 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق قائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   41صفحة | 

 

 

 

 

 

 استبانة مشروع البحث 

 

المرارك، عزيزي   

 

نركر لك وقتك الثمين ومراركتك في  ذا الاستبيان، الذي يتتي في  طار  عدادنا لنيل درجة 

الاستبيان  لى . يهدف  ذا  دارة المراريعالبكالوريوس في كلية   

  على بالت بيق للموظفين الالكتروني  التسويق فاعلية تعزيز في الالكترونية الإدارة ت بيق أ ر

، المملكة العربية السعوديةالرياض  مدينة في نون هركة . 

نود أن نؤكد لك أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم  لا لأغراض  

فاعلية التسويق  ا وستسا م في تقديم توصيات عملية لتحسين البحث العلمي. مراركتك قيمة جدً 

. نونلرركة   الالكتروني  

بوضع علامة )√( أمام وللك  يرجى الإجابة على الأس لة بتكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

 

كحلوت .  حلمي  الباحث : أحمد  
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 الشخصية: تالبيانا

 انجعس:

 ذكر 

  انثى 

 
 انمسطوى انطعليمة: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 انعمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فتكثر  15من 
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 الإدارة الالكترونية المحور الأول:                                       
 

 الإدارة اونكطروعية انرقم

 غير موالا  محايد  موالا  انمطيل ات اودارية 

    .الشركة في الإلكترونية الإدارة تطبيق سياسة الإدارة تدعم 1

    الإلكترونية الإدارة بتطبيق للقيام خطة للشركة 2

 الرؤية  مع  ليتوافق  تنظيمها  هيكلة   إعادة  على  الشركة  تعمل 3

 . الجديدة
   

 ل.على ت وير أساليب العم الرركةتعمل  4

 
   

 غير موالا  محايد  موالا  انمطيل ات انطقعية 

  الإدارة لتطبيق اللازمة والبرامج النظم  أحدث الشركة توفر 5

 .الإلكترونية
   

    .إلكترونيا  تصنيفها وإمكانية  للمعلومات توافر هنا  6

    .مناسب إلكتروني موقع الشركة تمل  7

    .الكترونيا والقرارات التعليمات إصدار على الاعتماد يتم 8

 غير موالا  محايد  موالا  انمطيل ات ان شرية 
  الإدارة   لتطبيق  اللازمة  البشرية  الكوادر  من  كافي  عدد  يوجد 9

 .الإلكترونية
   

  على  ومعنويرا  نفسرررررانيرا  الموظفين  تهيئرة  على الشرررررركرة  تعمرل 10

 .الإلكترونية الإدارة استخدام
   

  الإدارة  تطبيق  على والعاملين القيادات  تقوم الشررركة بتدريب  11

 .الإلكترونية
   

  تطبيق   على الموظفين لتدريب متخصرررصرررون مدربون يوجد 12

 .الإلكترونية الإدارة
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 فاعلية التسويق الالكتروني  المحور الثاني:                                       
 

 غير موالا محايد  موالا لا لية انطسويا اونكطروعة   انرقم

 سا م التسويق الإلكتروني في ايادة المبيعات  1

 
   

    يساعد التسويق الإلكتروني في الوصول إلى عدد أكبر من العملاء 2

الرركة يعزا التسويق الإلكتروني من صورة   3  

 
   

 .يوفر التسويق الإلكتروني الوقن والتكلفة مقارنة بالتقليدي 4
 

   

    يساعد في تحسين العلاقة مع العملاء  5

 نقع الخبرة التقنية لد  العاملين 6
 

   

 ضعك البنية التحتية الرقمية 7

 
   

 قلة الثقة في المعاملات الإلكترونية 8
 

   

 ارتفاع تكلفة بعض الأدوات الرقمية  9
 

   

في    للشركةيساهم التسويق الإلكتروني في تعزيز القدرة التنافسية  10

 السوق 
   

يساعد التسويق الإلكتروني في تحليل سلوك العملاء واتخال قرارات   11
 .تسويقية أكثر دقة

 

   

يسهم التسويق الإلكتروني في تحسين سرعة الاستجابة لاحتياجات   12
 .العملاء

 

   

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

