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كلمة شكر وتقدير                                            
 

الى كل أعضاء ومنسوبي هذه الجامعه،أتقدم لكم بالشكر الجزيل لكم جميعا على مجهوداتكم العظيم
وا_خلصه في خدمة هذا الكيان العظيم وتكبيره وتوسعته واXهم من هذا خدمتكم الرائعه للطTب

وتهيئة البيئه التعليمية ا_تميزة التي قدمتها لنا طوال فترة دراستنا.
ان ماقدمتموه لنا من موارد ومعرفة وارشاد كان له اcثر البالغ في تطوير مهاراتنا اcكادمية

والشخصية ،أشكر أعضاء هيئة التدريس اcفاضل الذين لم يدخروا جهدا في نقل ا_عرفة وتقديم
التوجيه والدعم ا_ستمر.

كما اعبر عن امتناني لTداريi والعاملi في الجامعه الذين ساهموا في توفير بيئة دراسية مثالية
واحترافية لنا.

لقد كانت هذه السنوات في رحاب الجامعة مليئة بالتحديات وا0نجازات،وبدون الدعم وا0رشاد الذي
قدمته الجامعه _ا كنا لنحقق هذه النجاحات.

شكرا لكم على كل ماقدمتموه،ونأمل ان نكون على قدر ا_سؤولية وأن نستطيع رد جزء من جميلكم في
�                                                                               .ا_ستقبل
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1. الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة
 
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 
 
 
 

:ا5قدمة .1.1
 

تعتبر إدارة ا5وارد البشرية من الركائز ا/ساسية في أي منظمة تسعى لتحقيق
النجاح واWستدامة في بيئة ا/عمال ا5عاصرة. في ظل التطورات السريعة

والتحديات ا5تزايدة التي تواجهها ا5نظمات، أصبح من الضروري التركيز على
العوامل التي تسهم في تعزيز فعالية وكفاءة إدارة ا5وارد البشرية. أحد هذه

العوامل ا5همة هو الدعم التنظيمي.
..2008( eكتاب:عبد ا) •

 
تشهد منظمات العمل اليوم تغييرات سريعة ومت;حقة نتيجة للعو4ة والتقدم التكنولوجي وزيادة

التنافسية،في هذا السياق، أصبحت إدارة ا4وارد البشرية عنصراً حاسمًا لتحقيق النجاح التنظيمي
 

حيث لم تعد هذه ا_دارة تقتصر على القيام با4هام التقليدية كالتوظيف والتدريب، بل أصبحت تشمل
أبعادًا استراتيجية تهدف إلى تحقيق التوازن بd أهداف ا4نظمة واحتياجات

..(Eisenberger, R Huntington, R, Hutchison D (1986.dا4وظف

أحد الجوانب الحيوية التي تؤثر بشكل كبير على إدارة ا4وارد البشرية هو الدعم التنظيمي. يشير
الدعم التنظيمي إلى مدى اعتقاد ا4وظفd بأن ا4نظمة تقدر مساهماتهم وتهتم برفاهيتهم،هذا ا4فهوم
يتضمن مجموعة من السياسات وا4مارسات التي تعكس التزام ا4نظمة برعاية موظفيها وتوفير بيئة

عمل محفزه

الدعم التنظيمي يُعرtف على أنه مجموعة اrنشطة والسياسات وا_جراءات التي تتبناها ا4نظمة لتوفير
بيئة عمل داعمة 4وظفيها. يتضمن هذا الدعم توفير ا4وارد ال;زمة، خلق بيئة عمل إيجابية، تشجيع

التواصل الفعّال، وتقديم الفرص للتدريب والتطوير. هذه الجهود تهدف إلى تعزيز رضا ا4وظفd، رفع
مستويات التحفيز، وزيادة الو|ء التنظيمي، مما ينعكس إيجاباً على اrداء العام للمنظمة.

(مقالة علمية:سعيد، محمد، وعبد الرحمن، خالد2020) “
 

يهدف هذا ا4شروع إلى دراسة أثر الدعم التنظيمي على إدارة ا4وارد البشرية من خ;ل تحليل
الع;قة بd ا4تغير ا4ستقل (الدعم التنظيمي) وا4تغيرات التابعة (أداء ا4وظفd، الرضا الوظيفي،

ا|نتماء التنظيمي وتحفيز ا4وظفd) سنقوم بتحليل كيفية تأثير الدعم التنظيمي على هذه ا4تغيرات
وكيفية انعكاس ذلك على اrداء العام للمنظمة

 
تؤكد الدراسات أن الدعم التنظيمي يلعب دوراً حاسماً في تعزيز الع;قة بd ا4وظفd وا4نظمة.

فعندما يشعر ا4وظفون بأن منظمتهم تدعمهم وتقدّر جهودهم، يزداد لديهم الشعور با|نتماء والو|ء،
مما يؤدي إلى تحسd أدائهم وزيادة إنتاجيتهم. على الجانب اÑخر، فإن نقص الدعم التنظيمي

يمكن أن يؤدي إلى انخفاض معنويات ا4وظفd، وزيادة معدل الدوران، وتدهور جودة العمل.



..( Rhoades, L, & Eisenberger, R (2002
 

من خLل هذا البحث، نأمل في تقديم إسهام فعّال في مجال إدارة ا3وارد البشرية وتسليط الضوء
على أهمية الدعم التنظيمي كعامل مؤثر في تحقيق النجاح ا3ستدام للمنظمات.

 
إن أهمية الدعم التنظيمي في إدارة ا3وارد البشرية ` تقتصر على الجوانب الفردية فقط، بل

تمتد لتشمل اbداء العام للمنظمة وقدرتها على التكيف مع التغيرات الخارجية. في بيئة اbعمال
ا3تغيرة، يصبح الدعم التنظيمي أحد العوامل الحاسمة في بناء منظمات قوية ومستدامة قادرة على

تحقيق أهدافها ا`ستراتيجية
 

تستند هذه الدراسة إلى استعراض اbدبيات النظرية والبحوث السابقة، باnضافة إلى جمع البيانات
من خLل استبيانات ومقابLت مع موظفs في منظمات مختلفة من خLل هذا النهج، نسعى إلى

تقديم توصيات تسهم في تعزيز دور الدعم التنظيمي كأداة استراتيجية لتحسs إدارة ا3وارد
البشرية وزيادة فعالية ا3نظمات

 
من خLل هذا البحث، نأمل في تقديم إسهام فعّال في مجال إدارة ا3وارد البشرية وتسليط الضوء

على أهمية الدعم التنظيمي كعامل مؤثر في تحقيق النجاح ا3ستدام للمنظمات
www.hrmanagement.com علي، حسن. (2021). تم ا`سترجاع من)

 
 
 
 
 
 
 
 

1.2. مشكلة الدراسة
على الرغم من اbهمية ا3تزايدة للدعم التنظيمي في تحسs أداء ا3وظفs وتعزيز رضاهم
وانتمائهم، إ` أن هناك نقصًا واضحًا في الدراسات التي تتناول تأثير هذا الدعم بشكل
مباشر ومحدد على جوانب إدارة ا3وارد البشرية في ا3نظمات تواجه العديد من ا3نظمات

تحديات في كيفية تطبيق سياسات الدعم التنظيمي بشكل فعال وتحقيق النتائج ا3رجوة لذا
تبرز الحاجة إلى دراسة معمقة تستكشف العLقة بs الدعم التنظيمي (ا3تغير ا3ستقل) وأداء

ن̀تماء التنظيمي، وتحفيز ا3وظفs (ا3تغيرات التابعة). ا3وظفs، الرضا الوظيفي ا
:فجوات على ا3ستوى النظري .1.2.1

 
نقص الدراسات ا3قارنة: هناك قلة في الدراسات التي تقارن بs أثر الدعم التنظيمي في مختلف.1
                                                                                              .الثقافات واbقاليم ال.جغرافية

 
2.التركيز على عناصر محددة: العديد من الدراسات تركز على عناصر محددة من
الدعم التنظيمي، ولكن هناك نقص في اbبحاث التي تدرس التأثير ا3تكامل 3ختلف عناصر الدعم

التنظيمي

3.تداخل النظريات: يمكن استكشاف كيفية تداخل نظرية الدعم التنظيمي مع نظريات أخرى
في مجال ا3وارد البشرية.                                                                                      

 
 

:فجوات على ا3ستوى التطبيقي .1.2.2
العديد من الشركات تواجه صعوبة في تنفيذ سياسات الدعم التنظيمي .1

.بشكل فعال
.التنوع والشمول .2



هناك نقص في ا5دوات وا2نهجيات القياسية لقياس فعالية الدعم .3
.التنظيمي

 
 

 
ومشكلة الدراسه: ما اثر جودة الدعم التنظيمي على إدارة ا,وارد البشريه؟

 
 
 
 
 
 

1.3. أهمية الدراسة:
Bتتجلى أهمية تأثير الدعم التنظيمي على إدارة ا,وارد البشرية على ا,ستوي
النظري والتطبيقي في تحسB الفهم اOكاديمي للعMقات التنظيمية وتعزيز

اOداء الوظيفي واaحتفاظ با,وظفB، وتحقيق التوازن بB العمل والحياة، وبناء
سمعة إيجابية للمنظمة، وتطوير مهارات القيادة، مما يساهم في تحقيق ميزة

تنافسية قوية.
:على ا2ستوى النظري .1.3.1

1. تطوير ا,فاهيم والنظريات.
2. تحسB  العوامل ا,ؤثرة.

.Bداره وا,وظفaا Bقه الديناميكيه بM3. فهم الع
:على ا2ستوى التطبيقي .1.3.2

 
1. تحسB اOداء واaنتاجيه.

2. تحسB سمعة ا,نظمه.
3. تعزيز التوازن بB العمل والحياه.

 
1.4. أسئلة الدراسة:

 
 
 

1.5. أهداف الدراسة:
 

يهدف هذا ا2شروع إلى دراسة أثر الدعم التنظيمي على إدارة ا2وارد البشرية من خLل تحليل العLقة
بa ا2تغير ا2ستقل (الدعم التنظيمي) وا2تغيرات التابعة (أداء ا2وظفa، الرضا الوظيفي، ا\نتماء

التنظيمي، وتحفيز ا2وظفa). سنقوم بتحليل كيفية تأثير الدعم التنظيمي على هذه ا2تغيرات وكيفية
انعكاس ذلك على ا5داء العام للمنظمة.

 
1.6. فرضيات الدراسة

 
 
 

1.7. نموذج الدراسة
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.8. منهجية الدراسة
 
 
 

1.9. الدراسة ا-يدانية
 
 
 

1.10. مخطط ا-شروع ا-قترح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1. ا%قدمة:
 
 
 
 
 

2.2. ا%تغير ا%ستقل
 
 
 
 
 

2.3. ا%تغير التابع
 
 
 
 

2.4. الع4قة ب2 ا%تغير ا%ستقل وا%تغير التابع
 
 
 

 
 
 
 
 

2.5. الخاتمة
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مع أطيب اiمنيات بالنجاح والتوفيق
It` s Never Too Late to START. Just Begin!

Best of Luck 

!

   Dr. Mona Moustafa Elashry
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