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:ورقة بحثية تم ɲشرɸا بمجلة ɠلية الإقتصاد والعلوم السياسية بجامعة القاɸرةتم إختيار 

بالتطبيق عڴʄ إمارة منطقة عس؈ف 19أثر القيادة التحوʈلية عڴʄ إدارة الأزمة الܶݰية ࡩʏ ظل وȋاء كوفيد

إعداد
سعد بن ناصر آل عزام/ م  

فايز عوض بن ظفرة/ د
م2021 – 2020

عڴʄ  19إدارة الأزمة الܶݰية ࡩʏ ظل وȋاء كوفيد : والمتغ؈ف التاȊع ɸو،القيادة التحوʈلية: المتغ؈ف المستقل للدراسة ɸو 
  المملکة العرȋية السعودية -إمارة منطقة عس؈ف

www.midocean.ae
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:خلفية عن الدراسة
رة منطقة عس؈ف ɸدفت الدراسة اݍݰالية للتعرف عڴʄ مساɸمة الإجراءات والأɲشطة الۘܣ تنفذɸا القيادة التحوʈلية ࢭʏ إما-

الۘܣ اتخذٮڈا  لمɢافحة أزمة جائحة ɠورونا ࢭʏ اݍݨانب الصڍʏ والتعرف عڴʄ مدى استجابة اݝݨتمع ࢭʏ تطبيق الإجراءات
.الإمارة مع التعرف عڴʄ المعوقات الۘܣ واجɺت الإمارة عند تطبيق تلك الإجراءات

وأɸداف محددة  القيادة التحوʈلية بأٰڈا نمط قيادي لديه رؤʈة واܷݰة عن المستقبل Ȗعرف: مفɺوم القيادة التحوʈلية-
سة، وʉسڥʄ وواܷݰة ʇܨݨع المرؤوس؈ن عڴʄ المشاركة ࢭʏ بلورة رؤʈة طوʈلة الأجل وتحديد أɸداف واܷݰة واقعية للمؤس

ن التكيف والتأقلم إڲʄ أحداث التغي؈ف والتطوʈر والتنمية الإدارʈة باستمرار، وȘʈبۚܢ أنظمة وأساليب قيادية مرنة تمكن م
.مع التطورات والتغي؈فات العالمية المعاصرة
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ʏعاد وذلك كما يڴȊلية مجموعة من الأʈللقيادة التحو:
-ʏارزمي أو التأث؈ف المثاڲɢالبعد ال :ʇ النيل بإܿݨاب وثقة وتقدير المرؤوس؈ن، حيث ʄون له القدرة عڴɢي ʄم الأعڴɺعت؄فونه مثل

. وʉعملون عڴʄ تقليده و୒طاعته ࢭʏ جميع قراراته
وح التحدي لما ʇعمل القائد التحوʈڴʏ عڴʄ زʈادة تفاؤل وحماس المرؤوس؈ن بمنحɺم ر : الدافعية المستوحاة من التحف؈ق-

ل ومشاركْڈم ࢭʏ يقومون به من أعمال، فتغلب لدٱڈم روح اݍݨماعة مما يجعلɺم يركزون ࢭʏ تفك؈فɸم بالمستقبل والتفاؤ 
.  تحقيق أɸداف المنظمة

ɺم أك؆ف إبداعاً ʇعمل القادة التحوʈليون بالارتقاء بالعامل؈ن والسڥʏ نحو جعل: الاسȘثارة العقلية أو الإثارة الفكرʈة-
. وابتɢاراً ࢭȖ ʏعاملɺم مع المشاɠل الۘܣ تواجɺɺم

عف ࢭʏ أداء ٱڈتم القائد التحوʈڴʏ باحتياجات العامل؈ن والسڥʏ للتعرف عڴʄ جوانب القوة والض: الاعتبار الفردي-
.المرؤوس؈ن
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:النتائج* 
م استخدام، وȋناءً عڴʄ ما سبق ݍݵلفية الدراسة و لتحقيق أɸداف الدراسة، وتحليل البيانات الۘܣ تم تجميعɺا، فقد ت
ة الفا كرونباخ، التكرارات والɴسب المئوʈة والمتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة، معامل الارتباط ب؈فسون، معادل

الانحدار اݍݵطي الȎسيط، حيث إتܸݳ الآȖي
الܶݰية ࢭʏ  كشفت النتائج أن أفراد عينة الدراسة يرون أن القيادة التحوʈلية متوفرة بدرجة عالية ࢭʏ إدارة الاجراءات•

، ثم Ȋُعد الفكرʈة ُ◌عد الإثارةࢭʏ المرتبة الأوڲʄ من حيث درجة التوافر، يليه بالاعتبار الفردي إمارة عس؈ف، وقد جاء Ȋُعد 
ࢭʏ المرتبة الأخ؈فةȊُعد التأث؈ف المثاڲʏ ، بʋنما جاء اݍݰافز الإلɺامي

دة التحوʈلية عڴʄ الإجراءات الܶݰية الۘܣ اتخذٮڈا القيا) عالية(أظɺرت النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة  •
رʈر متاȊعة تح(ࢭʏ منطقة عس؈ف، وتمثلت أبرز الإجراءات الܶݰية ࢭʏ  19ࢭʏ إمارة منطقة عس؈ف لمɢافحة أزمة وȋاء ɠوفيد

اد عڴʄ الوسائل اݍݰديثة اݝݵالفات وتنفيذ العقوȋة بحق غ؈ف المل؅قم؈ن بتطبيق الإجراءات الوقائية والاح؅فازʈة، يتم الاعتم
ل اݍݨɺات المتجددة ࢭʏ معاݍݨة الإجراءات الܶݰية، متاȊعة إغلاق التجمعات ɠالمقاۂʏ وتجمعات الأعراس وغ؈فɸا من قب

).الܶݰية اݝݵتصة
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ݰت النتائج أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة • ʈة الۘܣ عڴʄ المعوقات الۘܣ تحد من تطبيق الإجراءات الإدار ) عالية(أوܷ
 تأخر تنفيذ الإجراءات من قبل Ȋعض(، وتمثلت أبرز المعوقات ࢭʏ 19اتخذٮڈا إمارة منطقة عس؈ف لمواجɺة أزمة وȋاء ɠوفيد

اعد والعزل، عدم ارتداء الكمامة والتب: اݍݨɺات اݍݰɢومية، تدɲي مستوى وڤʏ أفراد اݝݨتمع بȘنفيذ الإجراءات الاح؅فازʈة مثل
).القدرة عڴʄ زʈارة جميع الأماكن الۘܣ Ȗشملɺا الأزمة

a)كشفت النتائج عن وجود علاقة طردية قوʈة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة• ب؈ن القيادة   (0,01 =
، وɸذه النȘيجة تدل 19التحوʈلية و୒دارة الأزمة وتطبيق الإجراءات الܶݰية الۘܣ تتخذɸا الإمارة لمɢافحة أزمة وȋاء ɠوفيد

ذɸا الإمارة لمɢافحة عڴʄ أنه ɠلما ارتفعت ɲسبة القيادة التحوʈلية تحسɴت إدارة الأزمة وتطبيق الإجراءات الܶݰية الۘܣ تتخ
.19أزمة وȋاء ɠوفيد

ضايا التعليم الۘܣ أشارت النتائج إڲʄ أن القيادة التحوʈلية Ȗساɸم وتؤثر ࢭʏ إدارة الأزمة وتطبيق الإجراءات والأɲشطة تجاه ق•
.19تتخذɸا الإمارة لمɢافحة أزمة وȋاء ɠوفيد 

لܶݰية الۘܣ توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن تأث؈ف القيادة التحوʈلية ࢭʏ إدارة الأزمة وتطبيق الإجراءات والأɲشطة ا•
.19وȋاء ɠوفيد تتخذɸا الإمارة لمɢافحة أزمة
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:التوصيات* 
ʏضوء النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا، فإن الدراسة توطۜܣ بما يڴ ʏࢭ:

يق مع وزارة التɴسيق مع وزارة الܶݰة لتوزʉع الصلاحيات والمɺمات واݍݨɺات ذات العلاقة وتفسر ɸذه النȘيجة بأن التɴس•
ɸودɺات اݝݵتصة والاستفادة من جɺسيق والتعاون ب؈ن اݍݨɴمات عزز من التɺع الصلاحيات والمʉالܶݰة لتوز ʏم ࢭɸا مما سا

.ࢭʏ منطقة عس؈ف وتتفق ɸذه النȘيجة 19مɢافحة أزمة وȋاء ɠوفيد
ɢاليات ذات حل الإشɢاليات ذات العلاقة بالإجراءات الاح؅فازʈة الوقائية الواجب اتباعɺا وتفسر ɸذه النȘيجة بأن حل الإش•

ɸم ࢭʏ مɢافحة العلاقة بالإجراءات الاح؅فازʈة الوقائية الواجب اتباعɺا سɺل من تطبيق الإجراءات الاح؅فازʈة الوقائية مما سا
.ࢭʏ منطقة عس؈ف 19أزمة وȋاء ɠوفيد

دة عڴʄ أرȌعة من مساɸمات الإجراءات والأɲشطة الܶݰية الۘܣ اتخذٮڈا القيا) عالية(موافقون بدرجة  أفراد الدراسة•
:ࢭʏ منطقة عس؈ف تتمثل ࢭʏ 19وȋاء ɠوفيد التحوʈلية ࢭʏ إمارة منطقة عس؈ف لمɢافحة أزمة

؅قام بالإرشادات بالإرشادات المتعلقة بالتباعد اݍݨسدي حسب Ȗعليمات وزارة الܶݰة وتفسر ɸذه النȘيجة بأن الال  الال؅قام-
الية مما ساɸم ࢭʏ المتعلقة بالتباعد اݍݨسدي حسب Ȗعليمات وزارة الܶݰة عزز من تطبيق اش؅فاطات التباعد الاجتماڤʏ بفع

.  ࢭʏ منطقة عس؈ف 19مɢافحة أزمة وȋاء ɠوفيد
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مية ࢭʏ التعامل مع عقد الندوات وتوزʉع الɴشرات التوعوʈة الۘܣ Ȗُساɸم ࢭʏ رفع مستوى اݍݵ؄فة عند موظفي اݍݨɺات اݍݰɢو -
.الأزمات والأوȋئة والأمراض

ȋاء ɠوفيد حث الموظف؈ن بضرورة الفحص عند الشعور بأعراض المرض، وذلك من خلال توعيْڈم بمخاطر الإصابة بو -
19.

ࢭʏ إمارة منطقة  19حث اݍݨɺات اݍݰɢومية عڴʄ ضرورة الاɸتمام بȘنفيذ الإجراءات اللازمة لمواجɺة أزمة وȋاء ɠوفيد -
.عس؈ف، وعدم التأخر ࢭʏ تنفيذɸا

ن خلال توزʉع ارتداء الكمامة والتباعد والعزل، وذلك م: ɲشر الوڤʏ ب؈ن أفراد اݝݨتمع بȘنفيذ الإجراءات الاح؅فازʈة مثل-
.الɴشرات وعقد اللقاءات

.19دالعمل عڴʄ سرعة تنفيذ الإجراءات من قبل اݍݨɺات اݍݰɢومية ࢭʏ إمارة منطقة عس؈ف لمواجɺة أزمة وȋاء ɠوفي-
.د والعزل ارتداء الكمامة والتباع: الاɸتمام بتحس؈ن مستوى وڤʏ أفراد اݝݨتمع بȘنفيذ الإجراءات الاح؅فازʈة مثل-
.العمل عڴȖ ʄعزʈز اݍݵ؄فة لدى اݍݨɺات اݍݰɢومية ࢭʏ التعامل مع الأزمات والأوȋئة والأمراض-

 نقد ورقة بحثية من حيث النتائج والتوصيات



Thank You

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

