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ءادهإ

،ةمكحلانيعمن ميناقسو،ميقلاَّيفسَرغنمىلإ
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،يتايحلحارملكيفيلاًدنس و،يقيفوتّرسمهؤاعدناكنمىلإ

.اًريدقتواًنافرع،يلمعويدهج ةرمثيدُهأ،نيميركلايّدلاوىلإ

،ةيملعلاي تريسميفينعّجشويندناسنمىلإو

،يئلامزويئاقدصأويتوخإىلإ

.قداصٍمعدلكلاًنانتما،عضاو تملالمعلااذهيدهُأاًعيمجمكل

ريدقتوركش

.عضاوتملالمعل ااذهتزجنأهقيفوتوهنوعبو،تاحل اصلاّمتتهتمعنبيذلاهللدمحلا
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زياف.د.أ ،د محمديمحل ادبعلصيفلاد.أميركلايفرشملن انتملااميظعوركشلاصلاخبمدقتأ

يفربكلأارثلأا،ةميقلا م هتاظحلامو،ةديدسلا م هتاهيجوتو،يملعلا ا همعدل ناكيذلا ، دارجيلع

.ينافتلاوقلاخلأا وملعلايفهبىذتحيًُلااثمناك دقل.ةلاسرلاهذهزاجنإ

مهتاظحلامومهدهجو مهتقوىلعماركلاةشقانملاةنج لءاضعلأليزجلاركشلابهجوتأامك

.لمعلااذهترثأيتلاةءاّنبلا

دادعإةرتفللاخيبن اجىلإفقوويندناسنملكلقيمعل ايريدقتنعّربعأنأينتوفيلاو

امهئاعدلناكني ذلا،نيزيزعلاّيدلاوةصاخو،يئ لامزويئاقدصأويترسأنم،ةلاسرلا

.ةلحرملاهذهىلإيلوصويفرث لأاغلابيداملاويونعملاامهمعدو

.نانتملاا وريدقتلاوركشلالك،اًعيمجمكل

تايوتحملاسرهف
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صلختسملا
قيوستلاتار ارقنيسحتيفيعانطصلااءاكذلار ودفاشكتساىلإةساردلاهذهفدهت

ةقلا علاليلحتللاخنمكلذو،ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملايفةينورتكللإ اةراجتلاتاكرشىدليجيتارتسلاا
،براجتلاوضورعلاصيصخت، ةيقيوستلاتانايبلاليلحتيفيعا نطصلااءاكذلاتاودأمادختسانيب

عمجل ةيمكلاةيجهنملاةساردلاتدمتعا .ةيجيتارتسلااةيقيوستلاتارارقل اةءافكو،ءلامعلاكولسبؤبنتلاو
نماًكراشم 255 تغلبةلث ممةنيعىلعهعيزوتمتدحوموقيق دنايبتساميمصتمتثيح،تانايبلا

يباجيإريثأتدوجوةساردلاج ئاتنترهظأو.ةكلمملايفةينورتك للإاةراجتلاتاكرشيريدمويفظوم
ةيكذلاتلايلحتلامادختسا مهاسثيح،ةيقيوستلاتارارقلاىل عيعانطصلااءاكذلاتاقيبطتلحضاو
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،ءلامعلاةبرجتنيسحتو،ةيجيتارت سلااتارارقلاةءافكعفريفءلام علاكولسبؤبنتلاوضورعلاصيصختو
ةينب لايفرامثتسلاابتاكرشلاةساردل ايصوت،جئاتنلاهذهىلعءًانب. تاكرشللةيسفانتلاةردقلاةدايزو

نيبلماكتلازيزعتو،يعانطصلااء اكذلاتاينقتمادختساىلعةيرشبل ارداوكلابيردت،ةيمقرلاةيتحتلا
ةراجتلاةئيبيفةلاعفوةق يقدتارارقذاختانامضلةيقيوستل اتايجيتارتسلااوينايبلاليلحتلا

. ةعراستملاةينورتكللإا

ليل حت،ةينورتكللإاةراجتلا،يجيتار تسلااقيوستلا،يعانطصلااءاكذلا : ةيحاتفملاتاملكلا
. تارارقلاةءافك،ءلامعلاكولس بؤبنتلا،ضورعلاصيصخت،تانايبلا
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لولأالصفلا

ةمدقملا
لظيفاميسلا،اهترادإقرط ولامعلأاةعيبطيفاًيرذجًلاوح تةريخلأادوقعلاللاخملاعلادهش

زربأنم )

AI

( يعانطصلااءاكذ لادعُيو.تلااصتلااوتامولعملا ايجولونكتيفةعراستملاتاروطتلا
ءاك ذلاحبصأدقف.قيوستلاعاطقاهسأ رىلعو،تاعاطقلانمديدعلاليكش تتداعأيتلاةينقتلاتاراكتبلاا

لب،ةيقيوستلاضورعلاصيصختو،ن يكلهتسملاكولسمهفو،تانايبلال يلحتيفاًمساحًلاماعيعانطصلاا
عاطقيفحوضوبلوحتلااذهز ربيو.قيقدلاليلحتلاوؤبنتلاىل عةمئاقةيجيتارتساتارارقذاختاو

ي فاًيساسأاًرودةيقوسلاتاريغتمل لةباجتسلااةعرسوةمخضلاتانايبل ابعلتثيح،ةينورتكللإاةراجتلا
. (SinghK.،2024) يسفانتلازيمتلاقيقحت
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،ةينورتكللإاةراجتلايفاًع راستماًومنتدهشيتلالودلانم ةدحاوةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملا ربتعت
ةدايزىلإومنلاا ذهىدأدقو.يمقرلالوحتلازيزعت وداصتقلااعيونتىلإفدهتيتلا 2030 ةيؤربةموعدم

ءاكذلااهنمو،ةثيدحتاينقتوتاو دأينبتىلإةجاحلاىعدتساامم، ةينورتكللإاتاكرشلانيبسفانتلا
) ةيلاعفوةقدرثكأةيقيوست تارارقذاختاوقوسلامهفىلعتاك رشلاهذهةردقزيزعتل،يعانطصلاا

. (

Wamba-Taguimdje،2020

قيوستلاتارارقنيسحتيفي عانطصلااءاكذلااهبمهسييتلاة يفيكلاليلحتبةساردلاهذهىنعُت
ميمصسميهنوكيفعوضوملااذهة يمهأنمكتو.ةيدوعسلاةينورتكللإ اةراجتلاةئيبلخاديجيتارتسلاا

،مدختسملاةبرجتنيسحتو،ءلام علاتلايضفتمهفلثم،ةينورتكللإ اتاكرشلااههجاوتيتلاتايدحتلا
ةادأكطقفمدختسُيلايعانط صلااءاكذلاف.ةيلبقتسملاتابلطل اعقوتو،ينلاعلإاىوتحملاصيصختو

. (

Aldoseri،2024) دملأاةليوط قيوستلاططخةغايصيفًايجيتارتس اًارصنعمويلادعُيلب،ةيليغشت

ءاكذلاتاقيبطتزربأيهام :اهنيبنم،ةيسيئرتلاؤاستةدعى لعةباجلإاىلإةساردلاهذهىعست
تاقيبطتلاهذهريثأتىدمامو؟ة ينورتكللإاةراجتلاتاكرشلخادي جيتارتسلااقيوستلايفيعانطصلاا
يقيوستلاءادلأانيسحتيفًايلع فيعانطصلااءاكذلامهاسلهو؟ةيق يوستلاتارارقلاةءافكوةدوجىلع
،عاطقلااذهيفلمعتةراتخمتا كرشلةقمعمةلاحةساردللاخنمو ؟ةيدوعسلاقوسلايفتاكرشلاكلتل

رامثتسلالبسلالضفأو،ةمئ اقلاتاوجفلاو،ةيلعفلاتاسراممل اىلعءوضلاطيلستةساردلالواحتس
. (Vijayakumar،2023) يقيوستلاءادلأار يوطتيفيعانطصلااءاكذلاتاينقت

يفةيملعلاتايبدلأاىلإ فيضت،يرظنلاديعصلاىلعف؛ةيلمع وةيرظنةيمهأبةساردلاهذهمستت
عنصويعانطصلااءاكذلاميهافمني بطبرلاللاخنم،ةيمقرلاايجولو نكتلاويجيتارتسلااقيوستلالاجم

ةلماعلاتا كرشلاهبدشرتستنأنكميًايليلح تًاراطإمدقتاهنإف،يلمعلاديع صلاىلعامأ.يجيتارتسلاارارقلا
Moghrabi، ) ةيسفانتلااهترد قزيزعتوةيقيوستلااهتايلمعنيس حتلةينورتكللإاةراجتلالاجميف

. (2023

عم،قوسلاتابلطتموةمدقتملااي جولونكتلانيبةيكيمانيدلاةقلاع لامهفلةلواحمةساردلاهذهلثمت
يويحلارودلااذهمهفنإ.ةيقي قحاًصرفوتايدحتسكعتةيساردةل احكةيدوعسلاةئيبلاىلعزيكرتلا
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ةيديلقتلاميهافملاةغايصد يعيدقلب،قيوستلاتاودأريوطت يفطقفمهسيلايعانطصلااءاكذلل
. يمقرلاداصت قلاارصعيفيجيتارتسلااقيوستلل

ةساردلاةلكشم
تارارقذاختايفةريبكتايدحت نمةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملايف ةينورتكللإاةراجتلاتاكرشيناعت
.كلهتسملاكولسريغتوةسفانملاة دايزوعيرسلايمقرلالوحتلالظي فةصاخ،ةلاّعفةيجيتارتساقيوست
ءاكذلاتاينقتفيظوتمدعنألا إ،مهتلايضفتوءلامعلاكولسنعت انايبلانمةلئاهتايمكرفوتعمو

تارارقىلإاهليوحتو تانايبلاهذهليلحتىلعةردقلاف عضىلإيدؤيلاعفلكشبيعانطصلاا
ريوطتمامأًايقيقحًاقئا علكشييعانطصلااءاكذلامادختسا يفروصقلااذه.ةقيقدةيجيتارتسا

.ةما دتسموةحجانةيقيوستتايجيتارتسا
تايلاكشلإانمددعيجيتارتس لااقيوستلاتارارقمعديفيعانط صلااءاكذلافيظوتفعضىلعبترتي

:اهزربأنم،ةيعرفلا
اهمدقييت1. لاةمدقتملاتلايلحتلابايغببسب ؛ ءلامعلان مةبسانملاتائفلافادهتسايففعض

.فدهتسملاروهم جلاىلإةقدبلوصولايفةيقيوستل اتلامحلالشفت،يعانطصلااءاكذلا
اًقفوضورعل2. اوىوتحملاصيصختىلعةردقلامدع ؛ ةيقي وستلاضورعلاصيصختةءافكضافخنا

.ءارشلاولعافتلاتلادعم ليلقتىلإيدؤيليمعلكتلايضفتل
تاريغتلافارشتس3. اقوعيةيكذؤبنتتايلآدوجومدع ؛ قوسلاتاريغتعملعافتلايفرخأت

.نيكلهتسم لاتلايضفتوأبلطلايفةئجافملا
ضافخناىلإيدؤيقيقدل4. كشبةهجومريغتلامحىلعقافنلإا ؛ ةيقيوستلاتاينازيملارادهإ

. قيوستلايفرامثتسلااىلعدئاعلا
اهتارارقذاختايفيعانطصلا5. اءاكذلامدختستلايتلاتاكرشلا ؛ ةسفانملاىلعةردقلافعض

.ًامدقترثكأتا ينقتىلعنودمتعينيذلانيسفانمل اةاراجميفةبوعصدجتةيقيوستلا
مهفنمتاكرشلاعنم6. يةيديلقتلاتلايلحتلابءافتكلاا ؛ ءلامعل لقيمعلايكولسلاليلحتلاةيدودحم

. (Raji،2024) ةقدبة ريغتملاتلايضفتلاوءارشلاطامنأ
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رودام : يلاتلايسيئرلالاؤسلاةساردل اهذهحرطت،اهيلعةبترتملاتايدح تلاوةيساسلأاةلكشملاىلعًءانب
يفةينورتكللإاةراجتل اتاكرشيفيجيتارتسلااقيوستلات ارارقنيسحتيفيعانطصلااءاكذلا

؟ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملا

ةساردلا ةيمهأ
ةساردللةيملعلاةيمهلأا:ًلاوأ-

نيثيدحنيلاجمنيبيويحعط اقتىلعءوضلاطلستاهنوكةديازت مةيملعةيمهأةساردلاهذهبستكت
ةئيبنمضكلذو،ىرخأةهجنم يجيتارتسلااقيوستلاو،ةهجنميع انطصلااءاكذلا:روطتلايعراستمو

لكتل وانتيتلاتايبدلأاةرفونممغرل اىلعف.ةينورتكللإاةراجتلاةئيب كةرمتسملاتاريغتلابةمعفمةيمقر
جمدةيفيكبقلعتياميفةحضاوةي ثحبةوجفكانهلازتلا،لصفنملك شبقيوستلاويعانطصلااءاكذلانم

تاقايسلايفةصاخ،دملأاةليو طةيجيتارتساةيقيوستتارارقعنص ومعديفيعانطصلااءاكذلاتاينقت
. يدوعسلاقوسلالثمةيميلقلإا

رثلأامهفليليلحتجذومنميدقت للاخنمةيرظنلاةفرعملاءارثإي فةساردلامهاست،قلطنملااذهنمو
ؤب نتلا،ةيكذلاتايصوتلا،ةمخضلات انايبلاليلحت،ةللآاملعتلثم( يعانطصلااءاكذلاتاينقتليلعفلا
تا كرشلافّيكتةيفيكمهفلًايملعً اراطإمدقتامك.ةسوردمةيقيوست تارارقذاختايف)اهريغو،بلطلاب

ثحبللةديدججذامنريوطتيفنيثح ابلاونييميداكلألًامعدرفوتو، ةيمقرلاتايدحتلاعمةينورتكللإا
ينقتلابناجلاطبريفاهت مهاسمنمةساردلاهذهةيمهأيتأت . ةفلتخ مقاوسأوتائيبيفاهرابتخانكمي

)Interdisciplinary( تاصصختلل رباعلايصصختلاعباطلاززعيامم ،ةيقيوستلاوةيرادلإاتاقيبطتلاب
. (Mitra،2024) رصاعملايمل علاثحبلاتامسنمةمسحبصأيذلا

ةساردللةيلمعلاةيمهلأا:اًيناث-
رامثتساةيفيكلوحةيعقاوةيقيب طتةيؤرميدقتيفةساردلاهذهةي مهأزربتف،يلمعلابناجلانمامأ

ة راجتلاعاطقلخاداًديدحتو،ةيقي قحلامعأةئيبيفيقيوستلاءادلأ انيسحتليعانطصلااءاكذلاتاينقت
2030 ةيؤرباًعوفدماًداحاسًفانتو اًعيرساًومندهشييذلا،ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملايفةينورتكللإا

. يم قرلاداصتقلااوحنةكلمملاهجوتو



15

ًا قمعمًلايلحتةساردلارّفوت،ةين ورتكللإاةراجتلايفةلماعةيدوع ستاكرشىلعةلاحةساردللاخنمو
عنصيفيعانطصلااءاكذلامادخ تسايفروصقلاوةوقلانماكمىلع ءوضلاطلّستو،ةيلعفلاتاسرامملل

لوح تلاءاربخو،رارقلاعاّنصو،قيوس تلاءاردماهجئاتننمديفتسينأ نكمي،يلاتلابو.يقيوستلارارقلا
ل يلقتو،ءلامعلافادهتسانيسحتو، تارارقلاةقدزيزعتىلعدعاستةي لمعتايصوتينبتللاخنم،يمقرلا

ةطيرخةساردلامدقتامك . ريغتمقو سيفةكرشلاةيسفانتمعدنعًلاض ف،ةيقيوستلاتاينازيملايفردهلا
،ةيساسلأاتاوطخلاحيضوتللاخن م،يعانطصلااءاكذلالولحينبتي فدعبأدبتمليتلاتاكرشللقيرط

) يجيتارتسلااقيوستلالاجم يفتاينقتلاكلتقيبطتنمةعقوتم لادئاوفلاو،ةلمتحملاتايدحتلاو
. (

Onobrakpeya،2024

ةساردلافادهأ
ةساردلليسيئرلافدهلا

قيوستلاتارارقنيسحت- ومعديفيعانطصلااءاكذلاتاينق ترودليلحتىلإةساردلاهذهىعست
رثأمييقتللاخنم،ةيدو عسلاةيبرعلاةكلمملابةينورتكل لإاةراجتلاتاكرشيفيجيتارتسلاا

. قوسلاعملعافتلا و،رارقلاذاختاةقدو،يقيوستلا ءادلأاىلعتاينقتلاهذهمادختسا
ةيعرفلافادهلأا

تاكرشلخاديجيتار1. تسلااقيوستلايفةمدختسملايعان طصلااءاكذلاتاقيبطتزربأديدحت
تلامحلاةتمتأو،ةيؤبنت لاتلايلحتلاو،ةيصوتلاةمظنألث م،ةيدوعسلاةينورتكللإاةراجتلا

. ةيقيوستلا
فادهتساىوتسمىلعءاو2. س،ةيقيوستلاتارارقلاةءافكوةق دىلعيعانطصلااءاكذلارثأليلحت

. مدختسملاةبرجتن يسحتوأضورعلاصيصختوأءلامعلا
نمضيعانطصلااءا3. كذلاتاينقتقيبطتوينبتيفتاكر شلاهجاوتيتلاتايدحتلافاشكتسا

. ةيميظنتوأةيرشبوأةينقتتايد حتتناكءاوس،ةيقيوستلااهتمظنأ
نم،ةينورتكللإاتاكرشللماع4. لايقيوستلاءادلأاويعانطصلااء اكذلامادختسانيبةقلاعلامييقت

. رامثتسلااى لعدئاعلازيزعتو،ءلامعلااضرن يسحتو،ليوحتلاتلادعمةدايزثيح
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مادختساليعفتىلع5. تاكرشلاةدعاسملةيجيتارتسلإاوة يلمعلاتايصوتلانمةعومجمميدقت
. دم لأاةليوطةيقيوستلاتارارقلاذا ختايفةيلعافبيعانطصلااءاكذلا

ةساردلا تلاؤاست
ةساردلليسيئرلالاؤسلا

ةراجتلاتاكرش- يفيجيتارتسلااقيوستلاتارارقن يسحتيفيعانطصلااءاكذلارودام
؟ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملايفةينورتكللإا

ةيعرفلاةلئسلأا
تاكرشىدليجيتارتسلا1. اقيوستلايفةمدختسملايعانطصلا اءاكذلاتاقيبطتوتاينقتزربأام

؟ةيدوعسلاةينورتكللإاةراجتلا
؟تاكرشلاهذهيفيقيوست2. لارارقلاذاختاةءافكوةدوجنيس حتيفيعانطصلااءاكذلامهسيفيك
يفيعانطصلااءاكذلاقيبطتد3. نعةكلمملايفةينورتكللإاةراجت لاتاكرشهجاوتيتلاتايدحتلاام

؟يجيتارتسلااقيوستلالاجم
،ءلامعلافادهتسالثم(م4. اعلايقيوستلاءادلأاىلعيعانطص لااءاكذلامادختساريثأتىدمام

؟)تاعيبملاةدايزو،مهاضر
تارارقلامعديفيعانط5. صلااءاكذلاليعفتاهللاخنمنكم ييتلاتاسرامملاولبسلالضفأام

؟ةيجيتارتسلااةيقيوستلا

ةساردلا تايضرف
: ةساردللةيسيئرلاةيضرفلا

قيوستلاتارارقنيسحتىل- عيعانطصلااءاكذلاتاينقتمادخت سلاةيئاصحإةللادوذريثأتدجوي
. ةيدوعس لاةيبرعلاةكلمملايفةينورتكل لإاةراجتلاتاكرشيفيجيتارتسلاا

: ةيعرفلاتايضرفلا
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ةقدويعانطصلااءاكذلابة1. موعدملاةيصوتلاةمظنأمادختسان يبةيئاصحإةللادتاذةقلاعدجوت
. ةيقيوس تلاتارارقلايفءلامعلافادهتسا

ةيجيتارتساةيقيوستتا2. رارقذاختاىلعةردقلانيسحتيف ةيؤبنتلاتلايلحتلامادختسامهسي
. ةلاّعف

ةيقيوستلاضورعلاصيصخ3. تةءافكىلعيعانطصلااءاكذلاتا ينقتمادختسلايباجيإريثأتدجوي
. مدختسملاةبرجتو

ذاختاتايلمعيفيعانطص4. لااءاكذلافيظوتةيلعافىدميفة يميظنتلاوةينقتلاتايدحتلارثؤت
. يجيتارتسلاايقيوستلارارقلا

ةردقلاةدايزوماعلايق5. يوستلاءادلأازيزعتيفيعانطصلا اءاكذلليجهنملامادختسلاامهسي
. ةينور تكللإاةراجتلاتاكرشلةيسفانتلا

ثحبل ادادعلإةعبتملاةيملعلاةيرظنلا
تاقيبطتعميجيتارتسلااقيو ستلاميهافمجمدىلإثحبلااذهي فةعبتملاةيملعلاةيرظنلادنتست

نيسحتىلعتاقيبطتلاهذهريثأت ةيفيكىلعزيكرتلاعم،ةيمقرلال امعلأاةئيبيفيعانطصلااءاكذلا
ةيض رفىلعثحبلازكتري.ةيدوعسلاةي برعلاةكلمملابةينورتكللإاةراج تلاتاكرشيفةيقيوستلاتارارقلا

ةيصوتلاةمظنأ،ةمخضلاتانا يبلاليلحتلثم،يعانطصلااءاكذل اتاودأمادختسانأاهدافمةيساسأ
ةءافكعفريفمهاسيوةيقيوستلات ارارقلاةقدززعينأنكمي،ءلامع لاكولسبؤبنتلاتاينقتو،ةيكذلا

ىلعدمتعييذلا،يليلحتلايبير جتلايملعلاراطلإانمضهجوتلاا ذهيتأيو.ةعبتملاتايجيتارتسلاا
. يعوضوملكشباهيل عةثيدحلاتاينقتلارثأسايقوةيق يوستلارهاوظللةقيقدلاةظحلاملا

ليلحتعم،عقاولايفيهامكر هاوظلامهفبحمسييذلايليلحتلا يفصولاجهنملاىلعةساردلادمتعت
ي ريدمعمتلاباقملاوتانايبتسلاا قيرطنعتانايبلاعمجمتيثيح.ي ملعلكشبتاريغتملانيبتاقلاعلا

ةيلا ملاريراقتلانمةاقتسملاةيوناث لاتانايبلاىلإةفاضلإاب،ةينور تكللإاةراجتلاتاكرشيفقيوستلا
ءاكذلامادختساةيفيكلي لحتنمثحابلانيكمتىلإتانايبل اهذهفدهتو.تاكرشللةيقيوستلاو

وأةبسانملاقيوستلاتايجيتارت ساديدحتبقلعتياميفءاوس،رارق لاذاختاةيلمعمعديفيعانطصلاا
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مه فليعسلاقايسيفجهنملااذهماد ختسايتأيو.ةكرشللةيسفانتلاةر دقلاةدايزوءلامعلاةبرجتنيسحت
لثمت ييذلاعباتلاريغتملاويعانطصلا اءاكذلاتاقيبطتيفلثمتملالقتس ملاريغتملانيبةيببسلاةقلاعلا

ةكر شلامجحلثمةطيسولاتاريغتملار ابتعلاايفذخلأاعم،ةيجيتارتس لااةيقيوستلاتارارقلاةيلاعفيف
. ةينورتكل لإاعيبلاتاونقوتاجتنملاةعيبطو

ءاكذلاجمدلاجم يفةيفرعملاتاوجفلادصرىلإثحب لاىعسي،يرظنلاليلحتلاراطإيف
ىلعتاينقتلاهذهريثأتةيفيكلي ملعريسفتميدقتىلإفدهيامك،ي جيتارتسلااقيوستلاعميعانطصلاا

ؤبنتل احيتتيعانطصلااءاكذلاتاودأن أىلإتاساردلاريشت،ةقباسلاتاي بدلأاىلعءانبو.تارارقلاذاختا
تارارقلاةدوجىلعاًباجيإسكع نيامم،قمعألكشبقوسلاتانايب ليلحتو،ربكأةقدبءلامعلاكولسب
رابتخلاطابترلااليلحتويطخل ارادحنلاالثمةمدقتمةيئاصحإج ذامنىلعثحبلادمتعي.ةيقيوستلا

ى لعاهميمعتةيناكمإحيتيوجئاتنل اىلعةيملعةيقادصميفضياذهو،ا هتغايصمتيتلاةيملعلاتايضرفلا
. ةكلم ملايفةينورتكللإاةراجتلاعاطق

ي رظنلاموهفملانيبطبرلاىلعةرد قثحبللحيتيةيليلحتلاوةيبيرجت لاةيملعلاةيرظنلاىلإدانتسلاا
ةيلمعوةيملعةميقتاذةساردلا لعجياموهو،ققحتلاوسايقللةلب اقجئاتنيطعيو،يلمعلاقيبطتلاو
يجيتارتسلااقيوستلايفيعانطص لااءاكذلاتاينقتجمدنأةيضرف ىلإثحبلادنتسيو.هسفنتقولايف

ليلقتو،تاكرشللةيسفانتلاة ردقلازيزعتيفاًضيأمهسيلب،ب سحفتارارقلانيسحتىلعرصتقيلا
يفةساردلاهذهمهستامك.ءلامع لااضرنمىلعأىوتسمقيقحتو،تا نايبلاليلحتيفةيرشبلاءاطخلأا
تايجيتارتساينبتىلعيدوعسل ايمقرلاعاطقلايفرارقلاعانص دعاستنأنكميةيفرعمةدعاقءانب

ومنلا وةسفانملاىلعتاكرشلاةردقززع يامب،ةثيدحةيملعتاودأىلإةدن تسم،ةيلاعفوًءاكذرثكأةيقيوست
. روطتلا عيرسةينورتكللإاةراجتلاقوسيف
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يناثلالصفلا
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تاساردلا
ةقباسلا

ة مدقم لا
زكريثيح،ثحبلليملعلاساس لأاءانبيفةيويحةلحرملكشيلة ساردلاهذهنميناثلالصفلايتأي

ءاكذلارودوهو،ةساردلاديقعوض وملابلقلثمتيتلاةيلمعلاوةير ظنلارصانعلاليلحتوفاشكتساىلع
ةكلمملابةينورتكللإاةراجت لاتاكرشيفةيجيتارتسلااةيقيوس تلاتارارقلانيسحتيفيعانطصلاا

عمةثيدحلاتاينقتلالعافتةيفي كلوحةلماكتمةيؤرميدقتىلإلص فلااذهفدهيو.ةيدوعسلاةيبرعلا
ريسف تةلواحمعم،ةلدابتملااهتاريثأ توثحبلاتاريغتمنيبةقلاعلاةس اردللاخنم،ةيقيوستلاتايلمعلا

هنلأ،ةمهمةوطخليلحتلااذهلثم ي.لاجملااذهيفةفورعملاةيرظنل ارطلأاباهطبروةعقوتملاجئاتنلا
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تاينقتللديازتملامادختسلاالظ يفيجيتارتسلااقيوستلاةيلعافد دحتيتلالماوعللقمعأمهفبحمسي
. ةثيدحلاتاودلأامادختسابرارق لاذاختانيسحتاهللاخنمنكميي تلاةيفيكلانايبتحيتيو،ةيكذلا

يفهيلإلصوتلامت املةقيقدةعجارملمشتةلماشوةق معتمةساردميدقتىلعلصفلاصرحي
ةيؤ رءانبيفاهنمةدافتسلااولاجمل ااذهيفةقباسلابراجتلاىلعفر عتلاحيتيامب،ةقباسلاتاساردلا

ةوقلاطاقنديدحتناكملإاب حبصي،تاساردلاهذهليلحتللاخن مو.يلاحلاثحبللةكسامتموةحضاو
ىدليقيوستلاءادلأانيسحت يفيعانطصلااءاكذلامهاسفيكمه فو،ةيلاحلاتاقيبطتلايففعضلاو
اذهرفويامك.ثحبلااذها هجلاعينأنكمييتلاةيثحبلاتاو جفلاديدحتكلذكو،تاكرشلافلتخم
نيبةقلاعلاليلحتوسايقي فةمدختسملاةيملعلاتاودلأاوبيل اسلأاىلعفرعتللةصرفضارعتسلاا

. اهميدقتمتيسيتلاةيلمعلاوةيرظ نلاتاريسفتلاساسأيوقيوجئاتنل اةيقادصمنمززعيامم،تاريغتملا

ثيحب،ةيلمعلاتاقيبطتلاوة يرظنلاميهافملانيبلعافتلاسكع يلماشراطإءانبىلإلصفلاىعسي
ةيو ازلارجحراطلإااذهلثمي.يدوعس لاقوسلايفتاكرشللةيعقاولابر اجتلاوةيملعلاةفرعملانيبطبري
يذلا رودلازاربإو،ةيجيتارتسلااتارا رقلامعدلةيكذلاتلايلحتلاوةمخ ضلاتانايبلاللاغتساةيفيكمهفل

ي فلصفلاةيمهأنمكت.ةيقيوستلاجئ اتنلالضفأقيقحتوةيسفانتلاةرد قلازيزعتيفتاينقتلاهذههبعلت
ةلما شةيؤرئراقللحيتيو،اهليلحتوجئ اتنلاريسفتيفثحبلااهيلإدنتس ييتلاةيملعلاةدعاقلارفويهنأ

يفيعانطصلااءاكذلاةسا ردهيفيتأتيذلاقايسلاحضويام ك،ةيساسلأاثحبلاتلااجملةحضاوو
. تاكرشلليقيوستلاءاد لأاىلعتاينقتلاهذهلعقوتملار ثلأاحيضوتيفمهسيامم،قيوستلا

لماوعلانيبةقلاعلامهف لةمزلالاةيضرلأارفويهنلأثحبل ايفةيساسأةوطخلصفلااذهلكشي
ىلعةردقلازيزعتيفمهاس يامك،كسامتميملعراطإيفاهعضي ويجيتارتسلااقيوستلايفةرثؤملا
ليلحتو،ةيلمعبراجتوثاح بأنمقبسامةساردللاخنم.يعو ضومويجهنمبولسأبجئاتنلاريسفت

ىلإلوصولانمثحابلانكمتةلما شةيؤرلصفلامدقي،ةيقيوستلاتار ارقلاىلعةيكذلاتاينقتلاريثأت
قيوستلالاجميفنيسرامملاو نييميداكلأانملكلاًعجرمنوكت نأنكمي،ةديفموةقيقدتاجاتنتسا

اذهي فاًعراستماًروطتدهشتيتلاةيدو عسلاةيبرعلاةكلمملاةئيبيفةص اخ،ةينورتكللإاةراجتلاويمقرلا
. لاجملا
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لقتسملاوعباتلاريغتملا
ةراجتلاتاكرشيفيجي تارتسلااقيوستلاتارارقنيسحتي فيعانطصلااءاكذلارودةسارددعت

ءادلأاة ءافكويجولونكتلاراكتبلاانيبة قلاعلامهفلةيروحمةساردةيدوعس لاةيبرعلاةكلمملابةينورتكللإا
ع باتلاريغتملادَعُيثيح،ةساردل ارهوجلكشتيتلاتاريغتملاقايسل ااذهيفثحبلالوانتيو.يقيوستلا
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ةلقتسملاتاريغتملالثمتامنيب، هيلعةرثؤملالماوعلامهفوهنيسح تىلإثحبلافدهييذلاساسلأارجح
. ريغتملااذهىلعاهريثأتسا يقنكمييتلالماوعلاوأتاودلأا

ةردقلاسكعيوهو،يجيتارتس لااقيوستلاتارارقةءافكيفلثمت يةساردلاهذهيفعباتلاريغتملا
كلذلمشيو.ةوجرملافادهلأاققح تةلاعفوةقيقدةيقيوستتارارقذ اختاىلعتاكرشلااهبعتمتتيتلا

دراوملاصيصختو،لماكتملكش بءلامعلاكولسليلحتو،ةقدبةفد هتسملاقاوسلأاديدحتىلعةردقلا
ة باجتسلااةعرسوةنورملابمستتةل ماكتمقيوستتايجيتارتساريوطتن عًلاضف،ةلاّعفةقيرطبةيقيوستلا

،ةحاتملاتانايبلانمةدافتسلاا ىلعةكرشلاةردقىدمهرهوجيفري غتملااذهسكعيو.قوسلاتاريغتمل
ة يسفانتةزيمقيقحتوءلامعلااضر زيزعتوةيقوسلاةصحلاةدايزىلع دعاستةيلمعتارارقىلإاهليوحتو

. ةمادتسم

ءادلأانيسحتيفاهفيظوتمت ييتلايعانطصلااءاكذلاتاودأل ثمتيهف،ةلقتسملاتاريغتملاامأ
تا نايبلاليلحتيفيعانطصلااءاكذل امادختسابقلعتيلولأا.ةيسيئر رواحمةثلاثيفعزوتتو،يقيوستلا

،ءلامعلاكولسبةقلعتملاتانايبل انمةمخضتايمكةجلاعميكذلاليل حتلاتاينقتحيتتثيح،ةيقيوستلا
تايدحتلاوةيقيوستلاصرفلاى لعفرعتلانمتاكرشلانكميامم، مهيدلءارشلاطامنأو،مهتلايضفتو
ذإ،يعانطصلااءاكذلامادختسا ببراجتلاوضورعلاصيصختبلصتيين اثلاروحملا.ربكأةقدبةلمتحملا

هتانايبىلعًءانبليمعلكل ةصصخمتامدخوتاجتنمميدقتبتاكر شللتاقيبطتلانمعونلااذهحمسي
ي لاتلابو،ءلامعلاةبرجتنيسحتوة يقيوستلاتلامحلاةيلاعفةدايزي فمهسياموهو،ةقباسلاهتايكولسو

ءلامع لاكولسوبلطلابؤبنتلابقلعتيف ثلاثلاروحملاامأ.ءلامعلاوةير اجتلاةملاعلانيبةقلاعلازيزعت
ءلامعلاتاجايتحاعقوتنمتاك رشلانكمتيتلاتاقيبطتلازربأن موهو،يعانطصلااءاكذلامادختساب

هيجوتو،دراوملاطي طختنيسحتيفمهسيامب،قاوسلأا يفتاهاجتلااليلحتو،ةيلبقتسملا
ةينبمريغةيقيوستتارارقذاختا بةطبترملارطاخملاليلقتو،يقابت سالكشبةيقيوستلاتايجيتارتسلاا

. ةقيقدتانايبىلع

تاريغتملاهذهنيبةرشابمو ةيباجيإةقلاعدوجوىلإةقباسلا تاساردلاوةيثحبلاتايبدلأاريشت
نّكمييعانطصلااءاكذلات اودأمادختسانأثيح،يجيتارتسلا اقيوستلاتارارقةءافكوةلقتسملا
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تا ربخلاوأسدحلاىلعدامتعلاانم للقيو،ةقدرثكأوعرسأتارارقذا ختاىلعاهتردقزيزعتنمتاكرشلا
ىلعفرعتلاىلعةرداقحبصت،ق معبةيقيوستلاتانايبلاليلحتبت اكرشلاموقتامدنعف.طقفةيصخشلا
اضرقيقحتنكميبراجتلاوضو رعلاصيصختدنعو،لضفألكشبءلام علاتاجايتحاوةدئاسلاتاهاجتلاا

رثكألكشبيجيتارتسلااطيطختل امتيءلامعلاكولسوبلطلابؤبنتل ادنعو،ءلامعلاءلاوةدايزوىلعأ
ه ذهلماكتت،كلذبو.ةيقيوستلاتار ارقللةماعلاةءافكلاىوتسمعفر ىلإةياهنلايفيدؤيامم،ةيلاعف

زيزعتلةفلتخملاتاريثأتلالخادت تثيح،عباتلاريغتمللةيوقمعد ةموظنملكشتلةلقتسملاتاريغتملا
ةراجتلاةئيبيفةنكمملاجئاتن لالضفأقيقحتوقوسلاتاريغتملة عرسبةباجتسلااىلعتاكرشلاةردق

ة. كلمملايفةيسفانتلاةينورتكللإا

ةقباسلاتاساردلا
ىلعيعانطصلااء اكذلاريثأتىدمىلعفرعتلاىلإ (

Nasrulddin، 2025) ةسارد تفده
ققحتللو،) 2021 ربمسيد- 2019 ريا ني(ةرتفلاللاخةيدوعسلاةيبرعل اةكلمملايفةينورتكللإاةراجتلا

ةراجتلانيبةقلاعلانعريب عتلل،ددعتملايطخلارادحنلاالي لحتجذومنفيصوتمت،تاقلاعلانم
تاريغت ملانيبو،-ىدمةقاطبمادختسابة ينورتكللإاةراجتلاتاعيبمبهنع ًاربعم-عباتريغتمكةينورتكللإا
ةقاطبب متتيتلاتايلمعلاددعو،يللآاف ارصلاةزهجأددعبةلثمملاو،يعان طصلااءاكذلابةطبترملاةلقتسملا

تاريغتملاديدحتبو.لومحمل افتاهلامادختسابعيبلاطاقنتا عيبمو،تلااوحلازكارمددعو،ىدم
ة طساوب،تاريغتمللماعلاهاجتلاا ديدحتو،ةيفصولاتارابتخلااءارج إمت،اهرابتخادارملاتايضرفلاو

ددعنمٍّلكوعباتلاريغ تملانيباًيدرطاًطابتراجئاتنل اترهظأ،عقوتموهامك.يئاصحلإا E-views جمانرب
ةقلاع-عقوتملاسكعىلع-جئاتن لاترهظأامنيب،ةلقنتملاعيبلا طاقنتاعيبمويللآافارصلاةزهجأ

يصو تو.تلااوحلازكارمددعوىدمةقا طباهيرجُتيتلاتلاماعملاددعن مٍّلكوعباتلاريغتملانيبةيسكع
ةدا يزىلعلمعلاو،اهمادختساىلعدا رفلأاعيجشتوعيبلاطاقنةزهجأر يفوتىلعزيكرتلاةرورضبةساردلا

ى لعةيباجيإةقلاعنميللآافارصل اوعيبلاطاقنهققحتامل،قطانمل اعيمجيفيللآافارصلاةزهجأددع
.ةينورتكللإاةراجتلاتاعيبم
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نيسحتيفنييساسأنيلم اعقيوستلاتايجيتارتساويعانطص لااءاكذلاحبصأ،يلاحلاتقولايف
ءاكذلاراثآيف (Nuseir، 2022) ةسارد ثحبت،اذل.اهئادأني سحتىلإيدؤيامم،لامعلأاتاردق

ةيبرعلاتاراملإاةلوديفة حايسلاعاطقليميظنتلاءادلأاىل عقيوستلاتايجيتارتساويعانطصلاا
تايجيتارتساويعانطصلااءاك ذلاطبريفةيميظنتلاتاردقللطي سولارودلايفثحبتامك.ةدحتملا

ل دعُملاريثأتلاليلحتدعُيو.ةدح تملاةيبرعلاتاراملإايفةحايسل اعاطقليميظنتلاءادلأاوقيوستلا
ن ماًءزجيميظنتلاءادلأاوقيوستل اتايجيتارتساويعانطصلااءاكذلا نيبطباورلاىلعيميظنتلاكولسلل
اه تللحو،نيكراشملانمةيلولأاتان ايبلاعمجلتانايبتساةساردلاهذ هتمدختسا.ةيلاحلاةساردلافادهأ

تايجيتارتس اويعانطصلااءاكذلانيبيباجيإ طابترادوجوىلإجئاتنلاتراشأ. Smart-PLS مادختساب
ت اردقلانأجئاتنلاتفشكامك.ةدح تملاةيبرعلاتاراملإايفةحايسل اعاطقليميظنتلاءادلأاوقيوستلا

ءادلأاوقيوستلاتايجيتارتسا ويعانطصلااءاكذلانيبطباورلا ىلعيباجيإلكشبرثؤُتةيميظنتلا
يعانطصلااءاكذلانيبطباورل اريبكلكشبلدعُييميظنتلاكولسل انأجئاتنلاترهظأامك.يميظنتلا

ةسارد لاهذهّدعُت.ةدحتملاةيبرعلات اراملإايفةحايسلاعاطقليميظنت لاءادلأاوقيوستلاتايجيتارتساو
تايجيتارتساويعانطصلااءاك ذلابةقلعتملاتاسايسلاريوطتمع ديفةيميظنتلاتاهجللةيمهأتاذ

. يلاعيميظنتءادأقيقحتلقيوستلا

ةمخضلاتانايبلاويعا نطصلااءاكذلاجمدحبصأ،روطتلا يعيرسقيوستلاوةئزجتلايعاطقيف
يف (

Alhumaid،2025) ةسارد ثح بت.ةيديلقتلالامعلأاتاسراممي فًلاوحتثدحُيذإ،اًيروحماًرمأ
20 عمةمظنمهبشتلاباقمللاخنم.ة يدوعسلاةيبرعلاةكلمملايفةئزج تلاعاطقىلعتاينقتلاهذهريثأت

يعانطصلااءاكذلاززعُيفي كثحبلافشكتسي،تاعاطقلاوراودلأ افلتخمنملاجملااذهيفاًصصختم
تا نايبلاويعانطصلااءاكذلانأجئا تنلافشكت.ءلامعلاةبرجتوقيوست لاتايجيتارتساةمخضلاتانايبلاو

قيوستلاو،نيكلهتسمل لقيقدفادهتساللاخنمريبكلكش بقيوستلاةيلاعفنانّسحُيةمخضلا
ةدايزو،دراوملاصيصختنيسح تنمتاكرشلاتاينقتلاهذهنّكمُ ت.ةيؤبنتلاتلايلحتلاو،صصخُملا

ززعُت.ةيقيوستلاتلامحلاي فىلعأرامثتسادئاعقيقحتو،مهب ظافتحلااوءلامعلاباستكاتلادعم
ريف وتللاخنمءلامعلاتلاعافت،ةيل لآاةشدردلاجماربلثم،يعانطصلا اءاكذلاىلعدمتعتيتلاتاودلأا

لمشت،كلذعمو.مهئلاو وءلامعلااضرنيسحتىلإيدؤيام م،بسانملاتقولايفوةصصخُمدودر
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ةرادإو،تانايبلاةيصوصخ بقلعتتفواخمةمخضلاتانايبلاوي عانطصلااءاكذلاجمديفتايدحتلا
تا نايبلاةمكوحةيمهأىلعثحبلادك ؤُي.تاسسؤملالخادةيفاقثتلاوح تىلإةجاحلاو،ةدقعُملاتانايبلا
.تا بقعلاهذهىلعبلغتللايجولونكتل ايفيجيتارتسلاارامثتسلااو،نيف ظومللرمتسُملابيردتلاو،ةيوقلا

،ةي سفانتةزيمقيقحتلةمخضلاتانايب لاويعانطصلااءاكذلانمةدافتس لالةيلمعىؤرةساردلاهذهمّدقُت
ثا حبلأايعارُتنأيغبني.ةئشانلا قاوسلأايفايجولونكتلاينبتبةق لعتملاتاساردلاءارثإيفمهسُتو
عاط قىلعةمخضلاتانايبلاويعانطصلا اءاكذللىدملاةليوطراثلآاميي قتلةيلوطلاتاساردلاةيلبقتسملا

.ةئزجتلا

ةيقيوستلاتارارقل اذاختايفيعانطصلااءاكذلارود (Massoudi، 2025) ةساردلوانتت
قار علاروفراكاومدختساو،تارارقلا ذاختايفةربخيوذءاربخعمتلاب اقمنوثحابلاىرجأ.ةيجيتارتسلاا

ةيقيوستلاتارارقلاذاختا نيسحتليعانطصلااءاكذللرشبلام ادختسارواحمديدحتلةلاحةساردك
، ةقثلاو،ةدوجلاو،ةءافكلاو،ةمخض لاتانايبلالثمةيسيئررواحمةع جارملاهذهتلوانت.ةيجيتارتسلاا
ىلإ جئاتنلاريشت.ثحبلااذهقاطننم ضرواحملاهذهليقيوستلابناجلاة ساردلاتلوانتامك.ؤبنتلادويقو
،كلذ عمو.قيوستلايفةيجيتارتسلااتا رارقلاذاختايفرشبلامعدتدقً ةادأربتعُييعانطصلااءاكذلانأ

هحنميفسانلابغريلاذإ؛يرش بلخدتنودتارارقلاهذهلثمذاخ تااًينقتيعانطصلااءاكذللنكمي
لكشبت ارارقلاذاختانمًلادبهنأىلإ ةجيتنلاريشت،كلذىلعةولاع.تا رارقلاذاختايفةلماكةيللاقتسا

نأ ىلإريشتو.ةيجيتارتسلااتارارقل اذاختازيزعتلاًعويشرثكألكشب يعانطصلااءاكذلامدختسُي،لقتسم
ةايحلايفرشبلالحملحين أنمًلادبتارارقلاذاختاةيلمع نيسحتىلإفدهييعانطصلااءاكذلا

ل لاخنملضفأتارارقذاختايفرشب لاةدعاسمهنكمييعانطصلااءاكذل انأةساردلاتبثُتامك.ةيمويلا
.نيعمل عفبقاوعرابتعلاايفذخأتيتلا ةيلبقتسملاتاهويرانيسلابؤبنتلا

يفةينورتكللإاةراجتلاويعانط صلااءاكذلاتاناكمإةشقانمىلع (Kumar،2023) ةسارد زكرت
وهثحبلانميسيئرلافده لانإف،يلاتلابو.ةطسوتملاوةري غصلاتاكرشللقيوستلاءادأنيسحت

ءاكذلادامتعاللاخ نمةطسوتملاوةريغصلاتاكرشللقي وستلافئاظونيسحتةيفيكفاشكتسا
ثوحبلاوتايبدلأاةعجارميفثح بلايفةدمتعملاةيجهنملالثمتت .ةينورتكللإاةراجتلاويعانطصلاا

ةفلتخماًداعبأنسحتنأنكم ييتلاةينورتكللإاةراجتلاويعان طصلااءاكذلاتازيملوحةدوجوملا
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يفيعانطصلااءاكذلادامتعا ىدأ،كلذىلإةفاضلإاب.ةطسوتملا وةريغصلاتاكرشلاقيوستتايلمعل
،ةيؤبنتلاةجذمنلاو،ةركتبملا معأجذامنويكذىوتحمءاشنإنيسح تىلإةطسوتملاوةريغصلاتاكرشلا

ضور علاديدحتو،تامدخلاوتاجتنملات اراكتباو،يلعفلاتقولايفءلامع لاىؤرو،ةيللآاتارارقلاذاختاو
ةري غصلاتاكرشلاةينورتكللإاةراجتل ادامتعادعاس.يدقنلاقفدتلاوب لطلابؤبنتلاو،ىلثملاةيجيورتلا

روضحلازيزعتو،ءايفوأءلام عباستكاواهئلامعةدعاقةدايزو، ةديدجقاوسأريوطتىلعةطسوتملاو
عيزوتلاوقيسنتلابةقلعتملافي لاكتلاضفخو،قيوستلاوعيزوتلاو تلااصتلااةءافكنيسحتو،يملاعلا

حئارشفادهتسلاةصصخمت اجتنمضورعريفوتو،ةمظنمةصاخع يزوتةانقريوطتو،ينابملاءانبو
.ةددحمءلامع

:ةقباسلاتاساردلاىلعقيلعتلا
ةقباسلاتاساردلاوة- يلاحلاةساردلانيبةباشتلاهجوأ

ذاخت اةءافكزيزعتيفيعانطصلااءاكذل ارودىلعزيكرتلايفةقباسلاتا ساردلاعمةيلاحلاةساردلاكرتشت
مهس ييعانطصلااءاكذلانأىلعةيلاح لاوةقباسلاتاساردلاقفتتامك. يقيوستلاءادلأانيسحتوتارارقلا

صيصختوةمخضلاتانايبلالي لحتوءلامعلاكولسبؤبنتلاللاخ نميجيتارتسلااطيطختلانيسحتيف
تايلمعيفةثيدحلاةينقتلاتا ودلأاجمدةيمهأتاساردلاعيمجز ربتو.قيقدلكشبتامدخلاوضورعلا

ةبرجتنيسحتوأ،تاعيبملا ةدايزثيحنمءاوس،لامعلأاجئات نيفسوملمنيسحتقيقحتلقيوستلا
. قوسلايفتاسسؤمللةيس فانتلاةردقلازيزعتوأ،ءلامعلا

ةقباسلاتاساردلاوةي- لاحلاةساردلانيبفلاتخلااهجوأ
ةراجتلاتاكرشيهةددح مةئيبىلعاهزيكرتيفةقباسلاتا ساردلانعةيلاحلاةساردلافلتخت

داعبأسكعتيتلاتاريغتملانم ةددحمةعومجمدامتعاعم،ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملايفةينورتكللإا
،براجتلاوضورعلاصيصخت،ةيق يوستلاتانايبلاليلحتلثم،قيوس تلايفيعانطصلااءاكذلامادختسا

يمكلاليلحتلانيبعمجتثيح،ةع بتملاةيجهنملايفةساردلاهذهف لتختامك.ءلامعلاكولسبؤبنتلاو
ةيقيوستلاتارارقلاةءافكىلعةل قتسملاتاريغتملاريثأتليبيرجتل اصحفلاىلعزيكرتلاعم،يعونلاو

امك.يدوعسلاقوسلاقايسيفقيب طتللةلباقجئاتنميدقتىلعثحبل اةردقززعياموهو،ةيجيتارتسلاا
ءاد لأانيسحتىوتسمويعانطصلااءاكذ لامادختساجئاتننيبطبرلابربك أاًمامتهاةيلاحلاةساردلايلوت
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ى لعاًبلاغتزكريتلاةقباسلاتاس اردلايفقمعبهيلإقرطتلامتيم لبناجوهو،تارارقلليجيتارتسلاا
. طق فةيلاملاتارشؤملاوأماعلاءاد لأاىلعيعانطصلااءاكذلاتاريثأت

ةيثحبلاةوجفلا-
ةيفيكىلعزكرتةيفاكتاسا رددوجومدعيفاهدسلةساردلاهذ هىعستيتلاةيثحبلاةوجفلانمكت
ةراجتلاتاكرشيفيجيتارتسلا اقيوستلاتارارقةءافكزيزعتلد دحملكشبيعانطصلااءاكذلاقيبطت

و أىرخأتاعاطقىلعتزكرةقباسلات اساردلامظعمنأامك.ةيدوعسلاة يبرعلاةكلمملالخادةينورتكللإا
و أ،ةيجيتارتسلااتارارقللةددحمت اريغتمبةرشابماهطبرنوديعانطص لااءاكذللةماعلاتاقيبطتلاىلع

،كلذل.ضورعلاصيصختوتانايبل اليلحتوءلامعلاكولسبؤبنتلالث مةددعتمرصانعنيبةقلاعلاةسارد
قايسيفلماكتملكشباهليلح توداعبلأاهذهجمدللاخنمةديد جةيملعةمهاسمةساردلاهذهرفوت

يقيوستلااهئادأزيزع تىلعتاكرشلاةدعاسملقيبطتللةل باقةيلمعتايصوتميدقتعم،ددحم
. ةثيدحلايعانطصلااءاك ذلاتاينقتمادختسابيجيتارتسلاا

ةساردلل يرظنلاراطلإا
يع جرملاراطلإالكشتيتلاتايرظنلا وميهافملانمددععطاقتىلإيرظ نلااهئانبيفةساردلاهذهدنتست

ةراجتلاةئيبقايسيفةصاخو ،يجيتارتسلااقيوستلاتارارقويع انطصلااءاكذلانيبةقلاعلامهفل
ي فيعانطصلااءاكذلاريثأتةيفيكر يسفتىلعدعاستاهنوكنمتاقلطنم لاهذهةيمهأعبنتو.ةينورتكللإا

تايوتسملاىلعتارار قلامعديفهتيلاعفمييقتنكميس اسأيأىلعو،ةيقيوستلاتايلمعلا
. ةيجيتارتسلاا

-

)

Decision-MakingTheory

( رارقلاذاختاةيرظن
ذاخت اةيفيكليلحتبةيرظنلاهذهىنعُ تثيح،ةساردلاهذهلةيساسلأازئا كرلانمرارقلاذاختاةيرظندعُت

رارقلاةدوجنأةيرظنلاضرتفتو. ةينيقيريغوأةينيقيتائيبيفء اوس،تارارقللتاسسؤملاودارفلأا
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اذ هيفو.ةيلبقتسملاجئاتنلابؤبنتل اىلعرارقلاذختمةردقو،اهليلح تةقدو،تامولعملارفوتىلعدمتعت
تايم كةجلاعمىلعهتردقللاخنمرارق لاذاختاتايلمعزيزعتلةيوقةاد أيعانطصلااءاكذلالثمي،قايسلا

،ا نهنمو.ةيديلقتلاقرطلاباهتظح لامبعصييتلاةدقعملاتاقلاعلاو طامنلأاليلحتوتانايبلانمةمخض
،يقيوستلارارقلاةيعوضوموة ءافكزيزعتيفمهسينأنكمييعان طصلااءاكذلاتاينقتمادختسانإف

. (

Liu،2023) يرشبلاسدحلاوةيتاذلا تاريدقتلاىلعدامتعلاانمللقيو
-)StrategicMarketingTheory( يجيتارتسلااقيوستلاةيرظن

ةي قيوستلاةطشنلأاذيفنتوطيطختىل عزّكرتيتلايجيتارتسلااقيوستل اةيرظنىلإاًضيأةساردلادنتست
ةيجراخلاةئيبلاليلحتىل عةيرظنلاهذهزكرتو.ةسسؤملللج لأاةليوطفادهلأاعمىشامتيامب

اذهيفو.ةيسفانتةزيمقيقحت لةمادتسمتايجيتارتساعضوو،ةفده تسملاقاوسلأاديدحتو،ةيلخادلاو
،كلهتسملاكولسو،ةيقوسلاتاهاج تلااليلحتيفيساسأينيكمتلماع كيعانطصلااءاكذلارهظي،راطلإا
تاريغتلاةهجاوميفةيعقاووةن ورمرثكأةيقيوستتايجيتارتساءا نبتاكرشللحيتيامم،نيسفانملاو

. (

Theoharakis،2024) يمقرلاقوسلايفةعيرسلا
-)BigDataAnalyticsTheory( اهليلحتوةمخضلاتانايبلاةيرظن

لثم تةمخضلاتانايبلاليلحتةيرظنن إف،تانايبلاىلعريبكلكشبدمتع تةينورتكللإاةراجتلانوكلاًرظن
نمةلئاهتايمكليلحتوةجلاع موعمجىلعةردقلانأةيرظنلاهذ هضرتفت.ةساردللاًيروحماقًلطنم

ةيجيت ارتساتارارقذاختامعدييلاتلاب و،قوسلاوءلامعللقيمعلامهفلان يسحتىلإيدؤينأنكمُيتانايبلا
ج ارختساو،ةقدوةعرسبتانايبلاهذ هليلحتيفةلاعفةادأكانهيعانط صلااءاكذلاتاينقتيتأتو.ةلاعف
) ء لامعللةيلعفلاتاجايتحلالةمءلا موةباجتسارثكأةيقيوستلاتارار قلالعجيامم،ذيفنتللةلباقىؤر

. (

Theodorakopoulos،2024
-)TechnologyAdoptionTheory( يجولونكتلاراكتبلااةيرظن

ت اكرشلادادعتساىدمليلحتدنعةص اخ،يجولونكتلاراكتبلااينبتةي رظننمميهافمىلعةساردلادمتعت
ينبتنأةيرظنلاهذهحضوت و.ةيقيوستلااهتمظنأيفيعانطص لااءاكذلاتاينقتمادختساوينبتل

ى دمو،اهمادختساةلوهسو،اهنمةدئ افلاكاردإىلعلب،اهرفوتىلعط قفدمتعيلاةديدجلاايجولونكتلا
يت لاتايدحتلامهفنكمي،ةسدعلاهذ هللاخنمو.ةسسؤمللةيتحتلاةين بلاوةيميظنتلاميقلاعماهقفاوت
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اهتايلمعيفيعانطصلااءاكذلاجم دةلواحمدنعةيدوعسلايفةينورت كللإاةراجتلاتاكرشضعباههجاوت
. (Jamil،2025) ةيقيوستلا

-Customer Satisfaction & ( ة برجتلاصيصختوءلامعلااضرةيرظن
)

PersonalizationTheory

تايجيتارتسلااحاجنىلعتارشؤمل ازربأنمهاضروليمعلاةبرجتدع ُت،ةينورتكللإاةراجتلاةئيبيف
عمبسانتيامبتامدخلاوىو تحملاصيصختمعديفيعانطصلااءا كذلاةيمهأزربتانهو.ةيقيوستلا
كولسللقيمعلامهفلانأىلعةم ئاقلاءلامعلااضرةيرظنهدكؤتا موهو،ليمعلكتلايضفتوتاجايتحا

فيظوتنإف،يلاتلابو.ءارشل اراركتوليمعلاءلاونمززعتةص صخمضورعميدقتىلإيدؤييئارشلا
ةبرج تلانيسحتىلإاًضيأدتميلب،يق يوستلارارقلاذاختالبقامةلحر مىلعرصتقيلايعانطصلااءاكذلا

. (Madanchian،2024) اهلمكأبةيقيوستلا
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ثلاثلالصفلا
ةيجهنم
ةساردلا

ةمدقم لا
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ةيجهنملاسسلأاىلعزكري ثيح،ثحبلليلمعلابلقلالكشيلة ساردلاهذهنمثلاثلالصفلايتأي
نيسحتيفيعانطصلااءاكذل ارودلوحةقوثوموةقيقدجئاتنى لإلوصولالجأنماهينبتمتيتلا

اذ هلثمي.ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملا بةينورتكللإاةراجتلاتاكرشيف ةيجيتارتسلااةيقيوستلاتارارقلا
قيبطتلانيبوةقباسلالوصفلاي فاهلوانتمتيتلاةيملعلاةيرظنل انيبطبريذإ،ةيروحمةوطخلصفلا
تاجاتنتسلااةقدوةحورطملاتاي ضرفلاةحصنمثحابلاققحتنمضيا مب،تانايبلاليلحتوعمجليلمعلا

حيضوتعم،ةيجهنمةقيرطبه ذيفنتوثحبلاميمصتةيفيكمهفئر اقلللصفلااذهحيتيو.ةصلختسملا
ةبسانملاةيملعلاتاودلأامادخ تساباهليلحتو،ةقوثوموةقيقدتا مولعمعمجنامضلةعبتملاتاوطخلا

ق يوستلاءادأويعانطصلااءاكذلات اينقتنيبةقلاعلاريسفتيفاهيل عدامتعلاانكميجئاتنىلإلوصولل
. يجيتارتسلاا

اهساسأىلعمتيتلا ةيملعلاسسلأاوثحبلاعمتجمةعيب طلوحةقيقدليصافتلصفلالوانتي
اذهزربيو.ثحبلاجئاتنىلعةسور دملاتاريغتملللمتحملاريثأتلا مجحمهفحيتيامم،ةنيعلارايتخا

جئاتنىلعلوصحلابكلذحم سيثيح،قيقدلكشبيثحبلاعمتجمل الثمتةنيعرايتخاةيمهأليلحتلا
تاوطخلالصفلاحضويامك.ث حبلاةيقادصمنمديزيو،ىرخأتاس اردعماهتنراقموأاهميمعتنكمي

ع م،عقاولاضرأىلعاهذيفنتىلإً لاوصوثحبلاتاودأةغايصنمًاءد ب،تانايبلاعمجةيلمعيفةعبتملا
دمتعييذلاساسلأالكشياموهو ،نيكراشملانمتامولعملاعمجيف ةيعوضوملاوةيملعلاةقدلاةاعارم

. ًاقح لاجئاتنلاليلحتيفثحابلاهيلع

اهعملماعتلاةيفيكحيضوتعم ،ثحبلاهجاوتدقيتلادودحلاوتا يدحتللًلاماشًاراطإلصفلامدقي
وأةيلمعلادويقلاضعبرثؤتنأن كميفيكليلحتلااذهرهظُيو.ةقد لاوةيعوضوملانمردقىصقأنامضل

نأن امضوتاريثأتلاهذهليلقتلةلوذب ملادوهجلازربيهسفنتقولايفه نكل،ثحبلاجئاتنىلعةيميهافملا
يتل اةيملعلاتايللآائراقللحضويه نوكنمهتيمهألصفلابستكيو.دام تعلالةلباقوةقيقدجئاتنلانوكت

لوصولليملعلاثحبلابيلاسأماد ختسانكميفيكو،قيبطتلاوةيرظنل انيبلماكتقيقحتاهللاخنممتي
ةردقلاةدايزو،ةيقيوستلاتا رارقلاةدوجنيسحتيفيعانطصلاا ءاكذلارودلوحةقوثومجئاتنىلإ

. ةينور تكللإاةراجتلاتاكرشلةيسفانتلا
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ليلحتهيلعىنبُييذلايلمع لاويملعلاساسلأارفويذإ،ثحبل ايفةيساسأةوطخلصفلااذهلثمي
ئراق لاحنميامك.قيبطتللةلباقوةقي قدةيملعتايصوتميدقتىلعةردقل انمززعيو،اهتاجاتنتساوجئاتنلا

ةيملعبيلاسأمادختساةيمه أزربيو،ةيجهنمةقيرطبهذيفنتوث حبلاميمصتةيفيكلوحةحضاوةيؤر
زي زعتيفمهسيامم،ةلمتحملادويقل اوةرثؤملاتاريغتملاةاعارمعم ،اهليلحتوتانايبلاعمجيفةقيقد

يمقرلاقيوستلالاجميفنيثحاب لاونيسراممللةميقوةيقوثومرثك أاهجئاتنلعجيوةساردلاةيقادصم
ءاكذلاتاينقتينبتيفًاعيرسًا روطتدهشييذلايدوعسلاقايسلاي فًاصوصخو،ةينورتكللإاةراجتلاو

. يعانطصلاا
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ثحبلاعمتجم
تاهجلاوأدارفلأاوةساردل اقاطنددحيثيح،ةيملعةساردي لأيرقفلادومعلاثحبلاعمتجملكشي

هذهيف.جئاتنلاقدصوثحبلا فادهأقيقحتنمضيامب،اهنمتامو لعملاوتانايبلاءاقتسامتييتلا
يتلا و،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملايفة لماعلاةينورتكللإاةراجتلاتاكر شيفثحبلاعمتجملثمتي،ةساردلا
يت لاتاكرشلاةفاكعمتجملااذهلمش ي.ةكلمملابيمقرلاداصتقلااعاط قنماًيويحواًيمانتماًءزجلكشت

و أ،اًيملاعواًينطواًروضحكلتمت ةريبكتاكرشتناكءاوس،ةينورتكل إتاصنمربعتامدخوأتاجتنممدقت
عمتجملااذهزيمتيو.ةيقيوستلاا هتايلمعةرادإيفيمقرلاراكتبلا اىلعدمتعتةطسوتموةريغصتاكرش

،ةيم قرلاتامدخلاو،تنرتنلإاربعرشا بملاةئزجتلابعيبلانيبتايلمعل اقاطنحوارتيثيح،هتطشنأعونتب
تارارقلاىلعيعانطصلااءاكذل اريثأتةساردلةبصخةئيبرفويا م،ةيكذلاتاقيبطتلاربعةراجتلاو

. ةيجيتارتسلااةيقيوستلا

تانايبلاىلعةريبكةجردبدم تعتةيمقرلاتاكرشلانأذإ،ةغلا بةيمهأعمتجملااذهرايتخالثمي
اًج ذومناهلعجياموهو،ءلامعلاكول سبؤبنتلاوقيوستلاتايجيتارتسا ريوطتلةيكذلاتلايلحتلاوةمخضلا

ةيبر علاةكلمملاىلعزيكرتلانأامك .رارقلاذاختانيسحتيفيعانطصلا اءاكذلاتاودأرودصحفلاًيلاثم
تاعاطقلاعيمجيفاًعيرساً يمقرًلاوحتدلابلادهشتثيح،يل حملاقايسلاةيمهأسكعيةيدوعسلا

اذهحيتيو.يعانطصلااءاكذلاوة ينورتكللإاةراجتلايفراكتبلال ديازتميموكحمعدعم،ةيداصتقلاا
تاكرشلافيظوتةيفيكمهفو ،ةيلعفلايجيتارتسلااقيوستلاتا سراممىلعفرعتلاثحابللعمتجملا

ي فاههجاوتيتلاتايدحتلاىلعفرعت لاىلإةفاضلإاب،ةلاعفوةقيقدت ارارقذاختايفةثيدحلاتاينقتلل
. ةفل تخملاةيمقرلاةمظنلأانيبلماكت لانامضو،ءلامعلاةيصوصخةيامح ،تانايبلاةرادإلثم،لاجملااذه

ززعيامم،قيقدلكشبفد هتسملاقوسلاليثمتىلعهتردقبة ساردلاهذهيفثحبلاعمتجمزاتمي
ليل حتحيتيو.ةكلمملالخادىرخلأاة ينورتكللإاةراجتلاتاكرشىلعمي معتللاهتيلباقوجئاتنلاةيقوثوم
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ءاكذلاىلعاهدامتعاثيحنمة ريغصلاوةطسوتملاوةريبكلاتاكرش لانيبقورفلاةساردعمتجملااذه
عم تجملااذهحمسيامك.ةقبطملاتاي جيتارتسلااعونتو،ةذختملاةيقيو ستلاتارارقلاةءافكو،يعانطصلاا

تاريغتلاعمفيكتلاىلعةردقل او،ءلامعلااضرىوتسموةمدختسمل اتايجيتارتسلاانيبةقلاعلامهفب
. قيبطتللةلباقةي لمعتايصوتميدقتلةبلصةيضرأرف ويامب،يمقرلاقوسلايفةعيرسلا

ذإ،ةساردلاةدو جنامضلةيساسأةوطخدعيهصئاصخح يضوتوةقدبثحبلاعمتجمديدحتنإ
نكميو،يجيتارتسلااقيوستلاي فيعانطصلااءاكذلاتاقيبطتليلع فلاقايسلاعمتجملااذهمهفسكعي

يذلا يملعلاليلحتلاءارجإو،لثملأاة نيعلامجحديدحتو،ةبسانملاتانا يبلاعمجتاودأرايتخانمثحابلا
ىلإةساردلاقاطنقييضتي فدعاسيددحمعمتجمىلعزيكرتلان أامك.قيقدلكشبقوسلاعقاوسكعي

مهفريوطت يفمهسيوجئاتنلاةيقادصمززعيا م،ةيكذلالولحلاىلعاًدامتعار ثكلأاوأاًريثأترثكلأاتاكرشلا
ةراجتلاةئيبلخادةيقيوستل اتارارقلاةدوجنيسحتيفيعانطص لااءاكذلاهبعلييذلارودللقمعأ

. ةيدوعسلاةينورتكللإا

ثحبلاقرطوةيجهنملا
لوحروحمتتيتلاثحبلافادهأقيق حتلبسنلأاجهنملااهفصوب،ةيمكل اةيجهنملاىلإةساردلاهذهدنتست

يجيتارتسلااقيوستلاتارارق نيسحتويعانطصلااءاكذلاتاينقت مادختسانيبةقلاعلاليلحتوسايق
سايقللةلباقوةقيقدتانايبريفو تىلعهتردقبيمكلاجهنملازيمتي و.ةينورتكللإاةراجتلاتاكرشيف
عمجىلعجهنملااذهدمتعيو.فده تسملاعمتجملاىلعجئاتنلليعوضو ملاميمعتلابحمسيامم،يئاصحلإا

نيبتاطابتراوتاقلاعصلاختس لاةيئاصحإتاودأمادختساباهليلح تمث،ةددحمةنيعنمةيددعتانايب
. ةسوردملاتاريغتملا

ثحبلاعون-
لاجميفمئاقلاعقاولافص وىلإفدهتثيح،ةيفصولاةيقيبطت لاثوحبلانمضةساردلاهذهفنصُت

ءاكذلافيظوتنيبةيئاصحلإا ةقلاعلاليلحتو،ةيقيوستلاتارار قلايفيعانطصلااءاكذلامادختسا
. ةينورتكللإاةراجتل اتاكرشيفةيجيتارتسلااةيقيوستل اتارارقلاةدوجىوتسمويعانطصلاا
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اهتنيعوةساردلاعمتجم-
ءاوس،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلممل ايفةلماعلاةينورتكللإاةراجتل اتاكرشعيمجةساردلاعمتجمنوكيس

متيس،تاكرشلاعيمجلوم شةبوعصببسبو.ةيملاعتاكرشلةيم يلقإاًعورفوأةيلحمتاكرشتناك
يفيمقرلالوحتلايفظومو،ت انايبلايللحمو،قيوستلايريدمن مةنوكمةيدصقةنيعىلعدامتعلاا
ءاكذلاتاودأمادختساويقيو ستلارارقلاذاختاتايلآىلعرشا بمعلاطامهيدلنمم،تاكرشلاهذه

. يعانطصلاا
عاونأفلتخمليثمتنمضتر يياعمقفومهرايتخامتيس،ةدرفم 150 اًبيرقتةنيعلامجحغلبيسو
يلحمقوس،تامدخ،تاجتن م(تلااجملاعونتىلإةفاضلإاب، )ةريبكو،ةطسوتم،ةريغص(تاكرشلا

. )يلودو
تانايبلاليلحتبيلاسأ-

لمشتسو .

Excel وأ SPSS لثمةيئ اصحلإاجماربلامادختساباهليلحت واهلاخدإمتيس،تانايبلاعمجدعب
: يليامليلحتلابيلاسأ

ةماعل اتاهاجتلاامهفلةيرايعملاتافا رحنلااوةيباسحلاتاطسوتملاضرعل يفصولاليلحتلا
. تاباجلإل

رارقلاةدوجويعانطصلااءاكذل امادختساةجردنيبةقلاعلاسايقل )

Pearson

( طابترلااليلحت
. يقيوستلا

ةيعرفلاتايضرفلاةللادصحفل ( يطخلارادحنلااليلحتوأ T رابتخالثم ) تايضرفلاتارابتخا
ت. اريغتملانيبتاقلاعلابةقلعتملا

ةساردلاتاودأ
ةقدققحتثيحب،ةساردلاعمتج منمتانايبلاعمجلةبسانمةادأر ايتخاىلعةساردلاهذهدمتعتفوس

قيوستلاتارارقنيسح تيفيعانطصلااءاكذلارودبةطبت رملاتاريغتملاسايقيفةيعوضومو
ثحبلاةعيبطىلعًءانبو.ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملايفةينورتكللإ اةراجتلاتاكرشىدليجيتارتسلاا

ةيسي ئرةادأكةقلغملاةنابتسلاامادخ تسامتيس،يئاصحلإاليلحتللةلبا قةيمكتانايببلطتتيتلاهفادهأو
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ةيلمعلهسيامم،نيكراشملانمة دحومتامولعمعمجةادلأاهذهحيت تنأعقوتملانمو.تانايبلاعمجل
. ةيثحبلاتايضرفلانمققحتللةكس امتمتانايبةدعاقرفويوليلحتلا

ةقلغملاةنابتسلااةادأفيرعت-
يفنيكراشملاىلعحرطُتفو سيتلاتارابعلاوةلئسلأانمةعوم جملكشىلعةنابتسلااميمصتمتيس
هذهنيبنمبسنلأاةباجلإار اتختثيحب،لاؤسلكلاقًبسمةددح مةباجإتارايخميدقتعم،ةساردلا
تانايبىلإاهليوحتةلوهسنام ضوتاباجلإايفديحوتلاقيقحتلة قلغمةنابتسلاانوكتسو.تارايخلا

تار وصتلاوتاهاجتلااسايقلاًدجةبس انمةقيرطلاهذهدعُتسو.يئاصحلإ اليلحتلاوةجلاعمللةلباقةيمقر
نيبقورفلاسايقةيناكمإعم ،يجيتارتسلااقيوستلايفيعانطص لااءاكذلامادختساهاجتةفلتخملا

. ةنيعلانمضةيفي ظولاتائفلاوأةفلتخملاتاكرشلا
ةنابتسلاارواحم-

: لمشتو،ةساردلابناوجعيم جةيطغتلةيانعبةممصمةيسيئررو احمةدعىلعةنابتسلاايوتحتفوس
،يفيظ1. ولاىمسملالوحتامولعمعمجمتيس ؛ نيبيجتسملل ةيفيظولاوةيفارغوميدلاتانايبلا

كلذو،يعانطصلااءاكذلا تاينقتعملماعتلاىوتسمو،طاشنل اعون،ةكرشلامجح،ةربخلاتاونس
. ةساردلاجئاتنوتاريغ تملاهذهنيبةقلاعلاليلحتفدهب

ىلعدامت2. علااىوتسممييقتةلئسلأانمضتتس ؛ قيوستلايف يعانطصلااءاكذلاتاينقتمادختسا
ؤبنتلاو،يكذلاصيصختلا،ة يصوتلاةمظنأ،ةمخضلاتانايبلال يلحتلثميعانطصلااءاكذلاتاودأ

. كلهتسملاكولسب
سايقىلعةرقفلاهذهزكرُتس3. ؛ يجيتارتسلااقيوستلاتارارق ةدوجىلعيعانطصلااءاكذلاريثأت

اهتمءلامو،اهتقد، تارارقلاذاختاةعرسيفيعانطصلا اءاكذلاتاينقتهثدحتيذلارثلأا
. قوسلاتايجيتارتسلا

مه4. أديدحتىلإفدهتةلئسأحرطمتيس ؛ يعانطصلااءاك ذلاقيبطتيفتاقوعملاوتايدحتلا
. يعانطصلااءاكذلاتاودأي نبتدنعتاكرشلاهجاوتيتلاةيرش بلاوةيميظنتلاوةينقتلاتابقعلا
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سيقتةلئسأةرقفلاهذهلمشتس5. ؛ يقيوستلاءادلأاىلعيعانطص لااءاكذلامادختسلاماعلارثلأا
ةدايزو،مدختسملاة برجتنيسحت،ءلامعلااضرىلعيعا نطصلااءاكذلامادختساريثأتىدم

. تادئاعلا
ةباجلإاسايقم-

ىدمنعريبعتلاةصرفنيكر اشملاحنمييذلا،"يسامخلاتركيل "سايقمىلعةنابتسلاادمتعتفوس

: تاجردسمخربعةحورطملاتارابع لاىلعمهتقفاوممدعوأمهتقفاوم
ةدشبقفاوأ
قفاوأ
دياحم
قفاوألا
ةدشبقفاوألا

يفدعاستةقيقدةيمقرتانايب ىلإءارلآاليوحتيفةيلاعفنمه لاملسايقملااذهمادختسامتيسو
. ضفرلاوألوبقلا تايوتسمنيبةقيقدلاقورفلازييم تحيتيهنأامك،يئاصحلإاليلحتلا

ةادلأاتابثوقدصنامض-
تلااجميفنيسرامملاونييميدا كلأاءاربخلانمةعومجمىلعاهضر عربعةنابتسلااقدصرابتخامتيس

. ةلئسلأاةغايصحوضوواهتمءلامن مدكأتلاواهاوتحمةعجارملينورت كللإاقيوستلاويعانطصلااءاكذلا
ةادلأاتابثسايقل،ةسارد لاعمتجملةلثاممةريغصةنيعىلع )Pilot Study( ةيلوأةبرجتىرجُتسامك

ل كشبةفدهتسملاتاريغتملاسايقىل عاهتردقوةلئسلأاقاستانمدكأتل ل"افلأخابنورك"لماعممادختساب
اهنيسحتوةلئسلأاليدعتمتي س،تابثلانمةلوبقمتايوتسمىلإ لوصولامدعلاحيفو.رمتسموقيقد

. يئاهنلاقيبطتلالبق
ةساردلايفة- قلغملاةنابتسلاامادختساتازيمم

: اهنم،ةسارد لاةدوجززعتيتلادئاوفلانمدي دعلاةقلغملاةنابتسلااحيتتفوس
. ةيفارغجلامهعقاومنع رظنلاضغب،لاعفوعيرسلكشبنيكر اشملانمريبكددعنمتانايبعمج
. تايضرفل ارابتخاويئاصحلإاليلحتلاةيلم علهستةدحومةيمقرتانايبريفوت



39

تارايخللاخنم،نيكراش ملاتاباجإعونتوأةلئسلأاةغاي صنعجتانلازيحتلالامتحاليلقت
. ةحضاووةددحم

ةيلمعلهسيامم،ةينورتكلإتاص نموأينورتكللإاديربلاربعاًي نورتكلإةنابتسلااعيزوتةيناكمإ
. دهجلاوتقول ارفويوةساردلاةنيعىلإلوصولا

تانايبلاعمجتاوطخ
ىدموجئاتنلاةدوجد دحتذإ،ةيمكةسارديأنماًيروح ماءًزجتانايبلاعمجتاوطخلكشت

هذهيف.ةلدلأابةموعدموة قيقدتاجاتنتساىلإلوصولاىلعث حابلاةردقىدمسكعتو،اهتيقوثوم
يفلثمتملا،ثحبلاعمتجملةلم اشلاةيطغتلانامضلةيانعبتاناي بلاعمجتاوطخميمصتمت،ةساردلا

ةباجلإ اىلعةعومجملاتامولعملاةردقن مدكأتللو،ةيدوعسلاةيبرعلاةكل مملابةينورتكللإاةراجتلاتاكرش
زيمتتو.يجيتارتسلااقيوستل اتارارقنيسحتيفيعانطصلااءاكذ لارودبةقلعتملاثحبلاةلئسأنع
رابتخاو،ةقدبتاريغتملانيبةق لاعلاسايقىلعاهتردقبةساردلاه ذهيفةمدختسملاةيمكلاةيجهنملا
نعاهتيللاقتساوجئاتنلاةيعوض ومنمززعيامم،ةقوثومةيئاصحإ تاودأمادختسابةررقملاتايضرفلا

. ةيتاذلاتاريسفتلا

تلمشيتلاو،يمكلاليلحت لاءارجلإةمزلالاتانايبلاةيعو نديدحتبتانايبلاعمجةيلمعتأدب
،براجتلاوضورعلاصيصخت،ة يقيوستلاتانايبلاليلحتيفيعان طصلااءاكذلامادختسانعتامولعم

هذهيفةيجيتارتسلااةيقيوستلا تارارقلاةءافكسكعتتانايبىلإ ةفاضلإاب،ءلامعلاكولسبؤبنتلاو
لكيطغتثيحب،ةقيقدرواحمى لإةمسقمةننقمةلئسأنمضتييجهن منايبتساميمصتمتدقو.تاكرشلا

سايقبحمستةدحومةيمك سيياقمىلعنايبتسلاادمتعاو.لم اكتملكشبةساردلابناوجنمبناج
نام ضعم،ةقدبعباتلاريغتملاوةلقتس ملاتاريغتملانيبةقلاعلامييقت و،تاكرشلانيبتانيابتلاوقورفلا

. دودرلايفلمتحمزيحتي أليلقتلةلئسلأاحوضونامضونيكر اشملالبقنمهيلعةباجلإاةلوهس

يفةينورتكللإاةراجتل اتاكرشنمةعونتمةعومجملمشتلة يانعبةفدهتسملاةنيعلاديدحتمت
تامدخلاوتاعاطقلافلتخمنمو،ةر يبكلاوةطسوتملاوةريغصلاتاكرشل انيبنزاوتلاةاعارمعم،ةكلمملا
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عيزوتمت،تانايبلاعمجتاودأمي مصتنمءاهتنلاادعبو.يثحبلاعم تجملللداعليثمتنامضل،ةيمقرلا
نيكراشم لاةعباتمعم،ةيمقرلاتاصنمللة رشابملاطباورلاو،ينورتكللإادي ربلاربعاًينورتكلإتانايبتسلاا

ىلعةباجلإاةيفيكلوحةحضا وتاميلعتتانايبتسلااعمتقفرُأ دقو.ةيلاعةباجتساتلادعمنامضل
. ةساردلاةيقادصمزيزعت لةقداصلاةكراشملاةيمهأوتانايب لاةيرسىلعديكأتلاعم،ةلئسلأا

لامتكانمققحتلامتثي ح،ةيقنتلاوةعجارملاةلحرملتان ايبلاتعضخ،تانايبتسلااعمجدعب
يئاصحلإاليلحتلاجماربيفتاناي بلالاخدإمتمث،ةحلاصريغوأة صقانتاباجإيأداعبتساو،دودرلا

ءاكذلامادختساريثأتبةطبتر ملاتايضرفلارابتخاواهليلحتل، SPSS لثم،يمكلاثحبللةصصخملا
تا رابتخاءارجإةيناكمإبولسلأااذ هحاتأدقو.ةيجيتارتسلااةيقيوست لاتارارقلاةءافكىلعيعانطصلاا
ةو قىدمنعفشكلاو،تاريغتملانيب تاقلاعلارابتخاو،ةماعلاتاهاجت لااديدحتلةقيقدةيليلحتوةيفصو
طاب نتساوجئاتنلاريسفتلاًنيتماًي ملعاسًاسأرفويامب،ةفلتخملات اكرشلانيبتانيابتلاوتاريثأتلا

. ةيلمعلاتايصوتلاوتاجاتنتسلاا

ىلعلوصحلانمضتذإ، ثحبلاحاجنلةيروحمةلحرمةساردل اهذهيفتانايبلاعمجتاوطخلثمت
اهتايجيتارتسايفيعانطصلاا ءاكذلاتاينقتىلعتاكرشلادامتع اةيفيكنعةقوثوموةقيقدتامولعم

جئ اتنميدقتيفمهسيامب،يمكلاثح بللةيملعلاريياعملابمازتللاا تاوطخلاهذهسكعتامك.ةيقيوستلا
اميفاهيلإلصوتلامتيسيتلات اجاتنتسلاانوكتنأنمضيو،ةيعوض ومسسأىلعةينبموقيبطتللةلباق

ةيبر علاةكلمملايفةينورتكللإاةراج تلالاجميفةيلمعلاتارارقلامع دىلعةرداقو،ةقوثومو،ةقيقددعب
. ةيدوعسلا

ةساردلادودح
ةيرشبلادودحلا-

يفةرشابمةربخوةفرعمبنوع تمتينيذلانيكراشملانمةددحمة عومجمىلعةساردلاهذهرصتقتفوس
. ةينورتكللإاةراجتلاتاكرشلخاد يعانطصلااءاكذلاتاينقتمادختسا وةيقيوستلاتارارقلاذاختالاجم

نولغشينيذلايمقرلالوحتل ايفظومو،تانايبلايللحمو،قيوست لايريدمنمةنيعلارايتخامتيسو
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ىلعزيكرتلامتيس،كلذبو.تا كرشلاهذهيفيقيوستلارارقلاعن صةيلمعبةرشابمةقلاعتاذبصانم
نمضيام م،يعانطصلااءاكذلامادختسابةقل عتملاةيلعفلاتاسرامملاىلعاًع لاطارثكلأامهنلأدارفلأاءلاؤه

ةيفاكةفرعمنوكلتميلانيذلاصا خشلأاداعبتسامتيسامك.اهعمجم تيسيتلاتامولعملاةيقوثوموةقد
رث لأاتاذةفدهتسملاةئفلاىلعثحب لازيكرتوتانايبلاةدوجنامضلة ساردلالاجميفاًرشابماًرودوأ

. يلعفلا

ةينامزلادودحلا-

ىت حرمتستو،ماعلانملولأاعبرلاي فتانايبلاعمجةيلمعأدبتسثيح، 2025 ماعللاخةساردلاىرجتس
ةر تفلاىلعتانايبلاعمجرصتقيسو. ةقدبتامولعملاليلحتليفاكلاتق ولارفوتنامضلهنمثلاثلاعبرلا

ي عانطصلااءاكذلاتاينقتمادختسا عقاوجئاتنلاسكعتثيحب،ةرشابم ةساردلاقيبطتقبستيتلاةينمزلا
ة يدوعسلاةيبرعلاةكلمملالخادةي نورتكللإاةراجتلاتاكرشيفيجيت ارتسلااقيوستلاتارارقنيسحتيف

لاجملااذهىلعتأر طيتلاتاريغتلاوةثيدحلاتاروطت لاقيثوتىلعزيكرتلامتيسامك. 2025 ماعللاخ
تاسرامملاىلعرمتسملكشبرثؤي عيرسروطتنميعانطصلااءاكذلاه دهشياملاًرظن،هسفنماعلاللاخ

. ةيقيوستلا

ةيناكملادودحلا-

نع رظنلاضغب،ةيدوعسلاةيبرعلاةكل مملالخادةلماعلاةينورتكللإاة راجتلاتاكرشىلعةساردلارصتقتس
فلتخمنمتاكرشلارايتخامتيس و.ةيلودتاكرشلاًعورفوأةكلمم لالخادتسسأتةيلحمتاكرشاهنوك

اًيرا جتاًطاشندهشتيتلاةيسيئرلاند ملاىلعزيكرتلاعم،نزاوتميفار غجليثمتنامضلةيدوعسلاقطانملا
ةطشنأسرامتلايتلاتاكرشلادا عبتسامتيسو.اهريغو،مامدلا،ةد ج،ضايرلالثمافًثكماًينورتكلإ

اهتايلمعيفيعانطصلااءاكذل اتاينقتىلعدمتعتلايتلاكلتو أحضاولكشبةينورتكللإاةراجتلا
. فدهتسملاثحبلاعمتجم يلعفلكشبلثمتةنيعىلعةزكرمة ساردلانوكتنأنامضل،ةيقيوستلا
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عبارلالصفلا
ةساردلاجئاتن
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ةمدقم لا
نيبءاقتللااةطقنلثميثي ح،ثحبلانمةفثكموةمساحةلحرم ةساردلاهذهنمعبارلالصفلادعي

،قمع باهليلحتوةساردلاجئاتننعفشكل ااهيفمتييتلاةلحرملالكشيو، ةيملعلاةيرظنلاويناديملالمعلا
ي فةيجيتارتسلااةيقيوستلاتارارق لانيسحتيفيعانطصلااءاكذلارو دلقيقدمهفىلإلوصولاحيتيامب

تاناي بللةلماشةيؤرميدقتىلإلصفلا اذهفدهيو.ةيدوعسلاةيبرعلاةكل مملابةينورتكللإاةراجتلاتاكرش
نكم تيثيحب،ةقباسلالوصفلايفاهلو انتمتيتلاةيرظنلاميهافملابا هطبرواهريسفتعم،اهعمجمتيتلا

ىلعرصتقيلاهنلأةيساسأ ةوطخلصفلااذهلثمي.ةيملعوةقو ثومتاجاتنتساصلاختسانمثحابلا
اً عماهطبارتةيفيكنايبو،ةفلتخمل اتاريغتملاريثأتمهفو،قمعباهل يلحتىلإهادعتيلب،جئاتنلاضرع

. ةينورتكللإاةراج تلاعاطقيفيعانطصلااءاكذلاتا قيبطتعقاونعةحضاوةروصميدقتل

ا ًقفواهريسفتعم،اهعمجمتيتلا تانايبلاىلعةبترتملاجئاتنللا قًيقداًضارعتسالصفلااذهنمضتي
نع فشكلاحيتيو،ةيسيئرلاتاهاجتلاا وطامنلأاىلعفرعتلاىلعةردقلا ززعيامم،ةعبتملاةيملعلاسسلأل

اذهيفليلحتلافدهيو.ةيقيو ستلاتارارقلاةدوجنيسحتويعانط صلااءاكذلاتاقيبطتنيبةقلاعلا
كلذمهسينأنكميفيكو،تارار قلاذاختايفةيكذلاتاودلأاماد ختساةيلعافىدمحيضوتىلإلصفلا

دراو ملانمىلثملاةدافتسلااقيقحتو ةيسفانتلاةردقلاةدايزو،تاكرشل لماعلايقيوستلاءادلأازيزعتيف
يتلاصرفلاوتايدحتلالوحةي عوضومةيؤرميدقتنمثحابلانكمت ي،ليلحتلااذهللاخنمو.ةحاتملا
قيبطتلاوةيرظنلاجئاتنلانيبقو رفلازاربإعم،يقيوستلالاجملا يفيعانطصلااءاكذلاقيبطتقفارت

قحتستةديدجتاريغتمنعفشكت وأةحورطملاتايضرفلامعدتةيلعف لاجئاتنلاتناكاذإامو،يلمعلا
. ةيلبقتسملاةساردلا
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ةقباسلاتاساردلاءوضيفا هريسفتمتيثيحب،يدقنلاليلحتلا بجئاتنلاطبرىلإلصفلاىعسيامك
اهتاقيب طتيفجئاتنلاةميقريدقتو،ثحبل لعسولأاقايسلامهفىلعةردقلا ئراقلاحنميامم،يرظنلاراطلإاو

رارقلاذاختانيسحتىلعيعا نطصلااءاكذلاةردقىدممهفلةمه مةوطخطبرلااذهلكشيو.ةيلمعلا
زي زعتوأةءافكلاةدايزثيحنمءاو س،هبناوجعيمجنميقيوستلاءاد لأاىلعهريثأتىدمو،يجيتارتسلاا

تايصوتميدقتةيمهأاًضي ألصفلااذهسكعيو.ةيقيوستلادرا وملاصيصختنيسحتوأءلامعلااضر
اه تايجيتارتساريوطتيفاهنمةدافت سلااتاكرشللنكميثيحب،ليلحتلا وتانايبلاىلإدنتستةيلمعةيملع

ةسراممللةلاعفةادألب،يميد اكأمييقتدرجمتسيلةساردلالعج يامم،ةيقيوستلاتايلمعلانيسحتو
. ومنلاعيرسيدوعسلاةين ورتكللإاةراجتلاقوسيفةيلمعلا

جئاتنلاطابنتساواهليل حتوتانايبلاعمجنيبعمجيذإ،ي ملعلاثحبلاةورذلصفلااذهلثمي
ةيصوتلايفاهيلعدامتعلاانكمي ةيملعلالئلادلابةموعدمتاجاتنت ساميدقتثحابللحيتيو،اهريسفتو

ريوطتيفيعانطصلااءاكذلا ةمهاسمىلعءوضلاطلسيامك.يقيو ستلاءادلأانيسحتلةيلمعتاوطخب
ءادأوةثيدحلاايجولونكتلانيبة قلاعلليلمعلاويميداكلأامهفلا نمززعيو،ةيجيتارتسلااتارارقلا

ةرا جتلاةئيبيفتاودلأاهذهنمىلث ملاةدافتسلااةيفيكلوحًلاماكت ماًروظنمئراقلاحنميو،تاكرشلا
ىلع اًديازتماًدامتعاواًعيرساًيمق رًلاوحتقوسلادهشيثيح،ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملايفةينورتكللإا

. رارقل اذاختاةيلمعمعدلةيكذلالولحلا
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تانايبلاليلحت
تانايبلليئاصحلإافصولا

ًارشؤميطعيامم؛ 1.449 فارحناو 3.72 غلبيباسحطسوتمىلع أمدختسملاةبرجتنيسحتدعُبلجس
ن مرثكأرشابملكشبةيلعافتلاوةهج اولابناوجلايفيعانطصلااءاكذل ارثلأةنيعلاةسملامىلعًايلوأ

تارارقلاةدوجنيسحتيفت اينقتلاهذهرودلوحبراقتمقفاو ترهظي.ةدقعملاةيفلخلاتايلمعلا
اذهسكعيدق؛تاريغتملا ةيقبنمًايبسنلقأانهددرتلا. 1.384 فارحناو، 3.69 طسوتمبةيقيوستلا

.ةيج يتارتسلااتارايخلامسحيفةتمت لأاةرورضليدوعسلاةينورتكللإاة راجتلاعاطقلخادًايعمجًاكاردإ
يفىرتةن يعلا.نيميلاةهجليميعيزوتلا؛ 0.404 -ةيسفانتلاةردقلا زيزعتريغتملءاوتللااةميقتغلب

يؤ بنتلاليلحتلاىلعدامتعلاادنع يباسحلاطسوتملاضفخناً.لاعافً ايسفانتًاحلاسيعانطصلااءاكذلا
ءارآيفنيابتكانه. 1.656 هردقعفترميرايعمفارحناعم 3.25 ىلإلصيلتايجيتارتسلااطيطختيف

ىربكلاتاكرشلانيبةينقتة وجفدوجويفنمكييقطنملاريسفتل ا؛ةيئزجلاهذهلوحمهنمىصقتسملا
.ةقوثومةيؤبنتجذا منءانبىلعةردقلايفةطسوتملاو

هجوتلااذهضرفييلمعلاعقاولا؛ 3.65 زجاحءلامعلاتانايبليلح تلتاينقتلامادختساطسوتمزواجت
غلبًاي لاعاًيرايعمًافارحناةقيقدةيق يوستتارارقذاختايفةدعاسملار يغتملجس.قوسلايفءاقبلانامضل

ةدوجتوافتوأةمدختسملا تايمزراوخلاةقدفلاتخلاكلذدوع يامبر.انهًادجةتتشمءارلآا. 1.669



46

رهظ ت.ةهوشمتلاخدملاتناكاذإرارقل اةقدنمضتلاةيكذلاتاودلأاف؛ة كرشلكلةحاتملاةمخضلاتانايبلا
عيزوتلانمًا حطسترثكأتاباجلإاعيزوتنأينع يامم؛تاريغتملاةفاكيفةبلاس) Kurtosis (حطرفتلاميق

3.67 طسوتمبنوبيجتسملادكأ.سا يقملاقاطنىلعتعزوتلبةدحاوة طقنيفزكرتتملةنيعلا.يعيبطلا
ىودجلابةعانقل ا؛ًلاامجإيجيتارتسلااقيوستلات ارارقنسحييعانطصلااءاكذلانأ 1.347 فارحناو

يفيك ذلاؤبنتلاةردقىلعةقفاوملاىل إةنيعلاتلام.ةيئزجلاتاقيبطتل اليصافتىلععامجلإاقوفتةيلكلا
.يمقرلالوحت للمعادويباجيإماعلاهاجتلاا؛ 3.58 طسوتمبتلامحلاةرادإنيسحت

Statistics

N

Mean

Std.

Error

of

Mean

Median

Std.

Deviation

Skewness

Std. Error

of

Skewness

Kurtosis

Std.

Error of

Kurtosis

Valid Missing

رمعلا 255 0 2.96 089

.

3.00 1.426 052

.

153

.

1.303

-

304

.

سنجلا 255 0 1.48 031

.

1.00 501

.

071

.

153

.

2.011

-

304

.

ةيملعلاةجردلا 255 0 3.41 083

.

3.00 1.322 256

-.

153

.

1.153

-

304

.

تاينقتةكرشلامدختست
يعانطصلااءاكذلا
ءلامعلاتانايبليلحتل

255 0 3.65 089. 4.00 1.420 663 -. 153. 945-. 304.

يعانطصلااءاكذلادعاسي
طامنأجارختسايف

ءلامعلاكولس
255 0 3.46 090

.

4.00 1.433 390

-.

153

.

1.282

-

304

.

ليلحتلاتاودأمهست
مهفنيسحتيفيكذلا

قوسلا
255 0 3.56 097

.

4.00 1.548 555

-.

153

.

1.275

-

304

.

ةيكذلاتلايلحتلادعاست
تارارقذاختايف
ةقيقدةيقيوست

255 0 3.38 105. 4.00 1.669 386 -. 153. 1.552- 304.

ميدقتبةكرشلاموقت
ًءانبةصصخمضورع
ءلامعلاتلايضفتىلع

255 0 3.61 089

.

4.00 1.429 566

-.

153

.

1.126

-

304

.

يعانطصلااءاكذلادعاسي
ةبرجتنيسحتيف

مدختسملا
255 0 3.72 091

.

4.00 1.449 765

-.

153

.

886

-.

304

.
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ةمدقملاضورعلانأرعشأ
يتاجايتحاعمبسانتت

255 0 3.53 098. 4.00 1.572 490-. 153. 1.377- 304.

ىوتحملاصيصختمهسي
عملعافتلاةدايزيف
ةيراجتلاةملاعلا

255 0 3.50 098

.

4.00 1.570 486

-.

153

.

1.361

-

304

.

ءاكذلاةكرشلامدختست
بلطلابؤبنتلليعانطصلاا

تاجتنملاىلع
255 0 3.60 088. 4.00 1.413 572-. 153. 1.074- 304.

يفيكذلاؤبنتلادعاسي
تلامحلاةرادإنيسحت

ةيقيوستلا
255 0 3.58 093. 4.00 1.490 535-. 153. 1.231- 304.

يعانطصلااءاكذلامهسي
رطاخملاليلقتيف

ةيقيوستلا
255 0 3.58 098

.

4.00 1.562 560

-.

153

.

1.310

-

304

.

ىلعةكرشلادمتعت
يفيؤبنتلاليلحتلا
اهتايجيتارتساطيطخت

255 0 3.25 104. 4.00 1.656 245-. 153. 1.630- 304.

ءاكذلاتاينقتدعاست
نيسحتيفيعانطصلاا
ةيقيوستلاتارارقلاةدوج

255 0 3.69 087. 4.00 1.384 634-. 153. 988 -. 304.

يفةيكذلاتاودلأامهست
تلامحلاةيلاعفةدايز

ةيقيوستلا
255 0 3.51 094

.

4.00 1.500 477

-.

153

.

1.275

-

304

.

ةينبملاتارارقلادعاست
قيقحتيفتانايبلاىلع

لضفأجئاتن
255 0 3.56 100. 4.00 1.598 582-. 153. 1.308- 304.

يعانطصلااءاكذلامهسي
ةردقلازيزعتيف
ةكرشللةيسفانتلا

255 0 3.42 102. 4.00 1.624 404-. 153. 1.483- 304.

ءاكذلامادختسانأىرأ
نسحييعانطصلاا
قيوستلاتارارق

تاكرشيفيجيتارتسلاا
ةينورتكللإاةراجتلا

ةيدوعسلاب

255 0 3.67 084

.

4.00 1.347 612

-.

153

.

947

-.

304

.
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ةبرجتلايفنيكراشملارمع
ةيقبتبراقتامنيب؛% 18.0 هردقليثمتب ةنيعلايفروضحةبسنلقأ)ًاماع 60-50 (ةيرمعلاةئفلاتلجس

)ًاماع 30-20 (ةباشلاةئفلاتلصح.اي جولونكتلاتاسارديفداتعمريغً ايفارغوميدًانزاوتلكشتلتائفلا
ىلإريشي،% 3.2 زواجتيلايذلاو،عا قلاوةمقلانيبليئضلاقرافلا.% 21.2 ةبسنبىلولأاةبترملاىلع

ي عانطصلااءاكذلاتاينقتعملماعت لادعيمل؛يدوعسلاعمتجملايفة ينورتكللإاةراجتلاةبرجتةيلومش
هذه.تاباجلإانم% 20.0 تدصحً)اماع+ 60 (ةيرمعلاةئفلانأدجن ."ةيمقرلاةأشنلا"ليجىلعًاركح

رداوكل اةعيبطىلإريشتامبروأ،ةيكذل اةمظنلأايفنسلارابكةقثدعاص تسكعتدق.لمأتللةريثمةجيتنلا
ًءانبيجيتارتسلااقيوستلاتارا رقنومرضخملاءاربخلاذختيثيح؛ ةساردلالحمتاكرشلايفةيدايقلا

(

40

-

30

(و) 50

-

40

(تائفلاىلع)% 20.0

(و)% 20.8 (بسنلاتع زوت.ةثيدحلاةينقتلاتاجرخمىلع
ءارلآاف؛ة يلاعةيميمعتةوقةقحلالاجئاتنل احنمييواستملاعيزوتلااذهً.اي ئاصحإةنزتمةنيعلا.يلاوتلاىلع

بابشلاعافدنالمشتةلماكتمةيؤ رنعربعتلب،ددحمليجزيحتلعضخ تلاتارارقلاةدوجلوحةاقتسملا
.ايلعلاتادايقلاةمكحو

رمعلا

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

20-30 54 21.2 21.2 21.2

40-50 53 20.8 20.8 42.0

30-40 51 20.0 20.0 62.0

+60 51 20.0 20.0 82.0

50-60 46 18.0 18.0 100.0

Total 255 100.0 100.0
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ةبرجتلايفنيكراشملاسنج
زواجتتلاثيح؛نزاوتميس سؤميعونعمنيلكشبةساردلاةني عيفيعامتجلااعونلابسنبراقتت

ثانلإاتدصحامنيبً،ادرف 132 غلبراركتب% 51.8 ةبسنروكذلالجس.% 3.6 نيسنجلانيبنيابتلاةوجف
ىوقلاةل كيهسكعتةيعقاوةغبصةساردلاحن مييئاصحلإابراقتلااذه.ةدرفم 123

عقاوب% 48.2

؛رخآن ودسنجةنميهلعضختلاةيمقرلال معلاةئيبنأودبي.يدوعسلاةينو رتكللإاةراجتلاعاطقيفةلماعلا
قرافل اضافخناً.ايساسأًارايعميعانط صلااءاكذلاتايمزراوخعملماعتل اىلعةردقلاوةءافكلادمتعتلب

نوكتنلةيقيوستلاتارارقلاني سحتلوحءارلآاف؛ةصلختسملاجئات نلاةيعوضومنمززعينيتئفلانيب
ةيكلاهتساحئارشفادهتسا يفتاكرشلاحاجننزاوتلااذهرسف يدق.ةنيعمةيردنجةرظنلةزاحنم

تايجيتارتسلااةغايصيفةأرمل ليروحمرودىلإريشييوقلايوثن لأاروضحلا.ةكلمملالخادةعونتم
.نيفر طلالاكنمةلعافةكراشمبًادرف 255 ةيلامج لإاةنيعلاتغلب.ةثيدحلاةيمقرلا

سنجلا
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Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ركذ 132 51.8 51.8 51.8

ىثنأ 123 48.2 48.2 100.0

Total 255 100.0 100.0

ةبرجتلايفنيكراشملاىدل ةيملعلاةجردلا
ءارآىلعًايئانثتساًايمي داكأوًايفرعمًلاقثيفضيامم؛% 29.0 ةبسنبده شملاهاروتكدلاةداهشةلامحردصت

عم% 22.0 ةبسنبايلعلاتاداهشلا ةئفجمددنعحوضوبيملعلاليهأتل افقسعفتري.ةساردلالحمةنيعلا
هذه.نيكراشملايلامجإيثلثصصخت ملايميداكلأانوكملازواجتيل؛% 20.4 ةبسنبريتسجاملاةلمح
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قيو ستلاتارارقةرادإف؛يعانطصلااء اكذلاتاينقتلةدقعملاةعيبطلاا هرربتةيلاعلاةيميلعتلاةفاثكلا
يف لاإةداعرفوتتلاةمدقتمةيليلح تتاراهمبلطتتةيدوعسلاةينورتكل لإاةراجتلاةئيبيفيجيتارتسلاا

ةداعلثمتيتلاةئفلايهو؛% 20.0 دنعسويرولاكبلاةلمحةبسنتر قتسا.ايلعلاةيساردلاتايوتسملا
.تامظنملايفيذيفنتلابصعلا

وحنة نيعللماعلاعيزوتلاليمي.طقف% 8.6 ةبسنبةيلقلأالكشتلةي وناثلاةساردلاةداهشةئفترسحنا
تاءافكفيظوتلتاكرشلاليمةيم لعلاتاجردلايفظوحلملاعافترلا ااذهرسفيدق.ةيملعلاةيوبخنلا

نيسحتبةقلعتملاجئاتنلاةيقاد صمنمززعيامم؛يؤبنتلاليلحتلا وةيضايرلاةجذمنلامهفىلعةرداق
كلتم تةنيعلا.يميلعتلاىوتسملابًاي درططبتريهرطاخمويعانطصلااءاك ذلاايازمبيعولا.تارارقلاةدوج

هاروتكدلل 74 تاراركتلاتغلب.ةيحطسلا تاعابطنلاانعًاديعبةينقتلارث أمييقتلةمزلالاةينهذلاتاودلأا
.فثكملاينقتلاراكتبلا اوةفرعملاىلعةمئاقلاعاطقلاة عيبطسكعيقرافلا؛ةيوناثللطقف 22 لباقم

ةيملعلاةجردلا

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

هاروتكد 74 29.0 29.0 29.0

ايلعةداهش 56 22.0 22.0 51.0

ريتسجام 52 20.4 20.4 71.4

سويرولاكبلاةجرد 51 20.0 20.0 91.4

ةساردلاةداهش
ةيوناثلا 22 8.6 8.6 100.0

Total 255 100.0 100.0
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ءلامعلاتانايبليلحتليعانطص لااءاكذلاتاينقتةكرشلامدختست
دوجوىلعنهربيامم؛% 39.6 ةب سنبةنيعلاتاباجتسانمربكلأاب يصنلاىلع"ةدشبقفاوأ"ةئفتزاح

غلبت.ةكلمملايفةينورتكللإاةر اجتلاتاكرشلخادةيكذلاتانايبل اليلحتتاينقتلقيمعيسسؤمٍّنبت
هذه.ًاكراشم 159

ىلإلصييلامجإراركتب% 62.4 )ةدشبقفاوأوقف اوأ(نيقفاومللةيمكارتلاةبسنلا
ةردا قةمظنأىلإةيديلقتلاتلايلحتلا زواجتتامظنملاىلعضرفيًايسفان تًاعقاوسكعتةيئاصحلإاةنميهلا

ىلإةبرجتلاةلحرمنمتلقتناةي دوعسلاتاكرشلابلغأنأودبيً.ا يظحلةمخضلاتانايبلاةجلاعمىلع
. كلهتسملاكولسمهفليعانطصلااءا كذلاىلعيلكيهلادامتعلااةلحرم

دايحلاو% 12.9 "قفاوألا"ةبسنتغل بثيح؛دايحلاوضفرلانيبًابيرق تنزاوتملكشبءارلآاةيقبتمسقنا
ةيلامتحاىلإسايقملانمرخ لآابناجلايفددرتلااذهريشي.% 12.2 ةبسنبديدشلاضفرلامث% 12.5

تاذتاكرشلاهجاوتامبر.ةسا ردلالحمتامظنملانيبةيمقرلاة يتحتلاةينبلاجضنيفتوافتدوجو
سيلا نهةينقتلامادختساف؛اهترادلإة لهؤملارداوكلاصقنوأةمظنلأاة فلكتبقلعتتقئاوعةضفارلابسنلا
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ةضفخنمتاراركتةنيعلاتلجس. ةيفرعملااهلوصأيفرامثتسلااىل عةمظنملاةردقسكعيلبرايخدرجم
يفيعانطصلااءاكذلاجمدحوضو بمعديماعلاهجوتلا.طقفًادرف 31 عقاوب"ةدشبقفاوألا"ةناخيف

.ةيليلحتلاةيلمعلابلص
ءلامعلاتانايبليلحتليعانطص لااءاكذلاتاينقتةكرشلامدختست

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 101 39.6 39.6 39.6

قفاوأ 58 22.7 22.7 62.4

قفاوألا 33 12.9 12.9 75.3

دياحم 32 12.5 12.5 87.8

قفاوألا
ةدشب 31 12.2 12.2 100.0

Total 255 100.0 100.0
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ءلامعلاكولسطامنأجا رختسايفيعانطصلااءاكذلادعاسي
؛ءلامعلاكولسطامنأجارختساىل عيعانطصلااءاكذلاةردقلوحةسا ردلاةنيعءارآىلعرطيسيماسقنا

وأضراعمرايتو)"قفاوأ" 56 و"ةدشبقفاوأ"ةباجتسا 87 %) 56.1 لثميديؤمرايتنيبةحضاوةوجفلا
تواستامنيب؛ةدرفم 87 عقاوبىل علأاراركتلا"ةدشبقفاوأ"ةئفت لجس.ةيقبتملاةبسنلالكشيظفحتم

تاراركتلايفي ئاصحلإاددرتلااذه.امهنملكل% 11.8 ةبسنب"ةدياحمل ا"ةئفلاعم"ةدشبقفاوألا"ةئف
ةراجتلاقوسلخاددقعملايرشبل اكولسلامهفيفةيلاحلاتايمزراو خلاةءافكلوحعامجلإابايغسكعي
لحمتاكرشلانيبينقتلاجضن لاتايوتسمفلاتخاىلإنيابتلاا ذهىزعيدق.يدوعسلاةينورتكللإا

ر يشتةجيتنلا.ةجرختسملاةيليلحتل اجئاتنلاةقديفةلمتكمريغةقب اسبراجتدوجولامبروأ،ةساردلا
ًاكراشم 52 دوجوف؛يلكلارارقتسلااة لحرمىلإدعبلصتملةيكذلاليلح تلاتاودأيفةقثلانأىلإحوضوب

و أةيلحملاتانايبلاةعيبطعمتاي نقتلاهذهةمءاومىدملوحماهفتس اتاملاععضي"قفاوألا"ةناخيف
ع قاولا.يجيتارتسلااقيوستلاتارا رقيفاهقيبطتوةجرختسملاطامنلأ اريسفتىلعةيرشبلارداوكلاةردق

ةدوجبقلعتتقئاوعدوجوةيضرفز زعيةبراقتمبسنبدايحلاوضفرلا راركت؛ةينقتًاطوغضضرفييلمعلا
.ةيدوعسلاةئيبلايفاهتج لاعمتايلآبوأةلخدملاتانايبلا

ءلامعلاكولسطامنأجا رختسايفيعانطصلااءاكذلادعاسي

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 87 34.1 34.1 34.1

قفاوأ 56 22.0 22.0 56.1

قفاوألا 52 20.4 20.4 76.5

قفاوألا
ةدشب 30 11.8 11.8 88.2

دياحم 30 11.8 11.8 100.0

Total 255 100.0 100.0
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قوسلامهفني سحتيفيكذلاليلحتلاتاودأمهست
بسنيفًاماتًايواستدجن،قلط ملادييأتلاوحنربكلأانزولالي ميامنيبف؛ةنيعلاءارآعزوتيف ةرظنرهظت

امم،% 43.5 ةبسنبوةباجتسا 111 عقاوبربكلأاةيتيوصتلاةلتكل ا"ةدشبقفاوأ"رايخدصح.دادضلأا
ريثملا.يدوعسلاقوسل افاشكتسايفتاودلأاهذهىودجبة ضيرعةحيرشىدلةخسارةعانقسكعي
لثامتلااذه.)امهنملكل% 16.5 (ًاراركت 42 عقاوب"قفاوأ"و"ةدشبقفاو ألا"نملكراركتلثامتمامتهلال

ق يرفةمثف؛ةينورتكللإاةراجتلات اكرشلخادينفلاباطقتسلاانمةل احىلإريشينيضيقنلانيبيمقرلا
"ة ئفتلجس.ًاعطاقًايبلسًافقومذ ختيهتلعجةينقتتاقافخإرخآقير فهجاويامنيب،ةسوملمجئاتنىري
تاو دأعمةيلعفبراجتنعةجتانةددح مفقاوممهيدلةيبلغلأانأيأ؛)% 9.4 (لقلأاةبسنلا"دياحم

ىلإدوعيدقةيلامجلإادييأتلاة بسنعافترامغرعامجلإابايغ.ةم اعتاعابطنادرجمتسيلو،ليلحتلا
ةر ورضلابيدؤيامم،ةدحىلعةكرشل كيفتاودلأاهذهاهيلعىذغتتيت لا"ةمخضلاتانايبلا"ةدوجنيابت
د وجونألاإ؛ةءافكلاةفكحجرتةي لامجلإاةجيتنلا.اهنعةجتانلاة يقيوستلاىؤرلاةقديفتوافتىلإ
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قلطملاحاجنلاميمع تىلعًادويقعضي)ديدشضفروضفر نيب(ضفرلاركسعميفةنيعلانم% 30.6

تاجرخملاجمدةبوعصنيابتلا اذهرسفيدقً.ايلاحةيجيتارتسلا اتارارقلانيسحتيفتاودلأاهذهل
.قوسلاتابلقتللماكلامهفل اقيعيامم،تآشنملاضعبيفةيديل قتلاةيرادلإاةفاقثلاعمةيكذلا

قوسلامهفني سحتيفيكذلاليلحتلاتاودأمهست

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 111 43.5 43.5 43.5

قفاوألا
ةدشب 42 16.5 16.5 60.0

قفاوأ 42 16.5 16.5 76.5

قفاوألا 36 14.1 14.1 90.6

دياحم 24 9.4 9.4 100.0

Total 255 100.0 100.0



57

ةقيقدةيقيوستتارارق ذاختايفةيكذلاتلايلحتلادعاست
ةبسنوتاراركت 107 عقاوبدهشملا"ةدشبقفا وأ"رايخردصت.ةقثلايفًاحضاو اقرف رهظتتانايبلا

ةبسنب" ةدشبقفاوألا"ةناخيفةباجتسا 63 دوجوبجئاتنلا تمدص،لباقملايف.ريبكمقرلا.% 42.0

يشيانهددرتلا.)% 11.0 (نييداعلانيضراعملابةنراقم تفعاضتًامامتةضفارلاةلتكلا.% 24.7 تغلب
تانايبلاةدوجفعضىلإاذهع جريدق.ًابيرقتةنيعلاعبردنع ةيليلحتلاتاجرخملاةقديفروصقب

تارارقلانأىلإريشيعقاولا. ًارحستسيلةيكذلاتلايلحتلا.ةي دوعسلارجاتملاضعبيفةيخيراتلا
تمسحةنيعلا.% 8.2 وحنبلقلأاتن اكدايحلاةبسن.طقفاهدوجوبلا ةيمزراوخلاةءافكبطبترتةقيقدلا

لظتةديدشلاةضراعملا ةوقنكل،دييأتلايلامجإعفرت)% 14.1 ("قفاوأ "ةئف.ةسرامملاىلعًءانباهرمأ
يئاصحلإانيابتلا.ةدشبةمئاققو سلايفةيلعفلاجئاتنلاوتاعقوتل انيبةوجفدوجوةيلامتحا.ةقلقم
حاجنلاةيضرففعضيعامجلإاب ايغ.مييقتللكرحملايهتاكرشلل ةيدرفلاةبرجتلانأدكؤيعفترملا

هجا وتلازتلاةقدلا.ةحجرأتمجئاتن لاً.ايلاحيجيتارتسلاارارقلاه يجوتيفيعانطصلااءاكذللقلطملا
.ةيرشبوأةينقتتايدحت

ةقيقدةيقيوستتارارق ذاختايفةيكذلاتلايلحتلادعاست

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 107 42.0 42.0 42.0

قفاوألا
ةدشب 63 24.7 24.7 66.7

قفاوأ 36 14.1 14.1 80.8

قفاوألا 28 11.0 11.0 91.8

دياحم 21 8.2 8.2 100.0

Total 255 100.0 100.0
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ءلامعلاتلايضفتىلعًءان بةصصخمضورعميدقتبةكرشلاموقت
ىلعةنيعلادارفأنم% 61.2 قفاوذإ؛ةيقيوستلاضورعلايف صيصختلاليعفتوحنسوململيمةمث

عقاوبتاراركتلا"ةدشبقفاوأ "ةئفتردصت.ءلامعلاتلايضفتىل عةينبمضورعميدقتبمهتاكرشمايق
ززع تةيناديملاتاسرامملا.ًاراركت 56 عقاو بةيناث"قفاوأ"ةئفتلحامنيب؛% 39.2 ةبسنبوةباجتسا 100

نيكراشملانم% 28.6 يلاوحف؛ينقتل ازجعلاوأةمواقملانمًابويجما قرلأارهظت؛كلذمغر.هجوتلااذه
طبرلاىلعتاصنملاةردقيفتواف تىلإريشييئاصحلإانيابتلااذه .ديدشلاضفرلاوضفرلانيباوعزوت

(لقلأاةبسنلاتلجس"دياحم" ةئف.ةيظحللاضورعلاذيفنتةمظنأ ويعانطصلااءاكذلاتايمزراوخنيب
تايجيتارتساهاجتلعفلا باهرايختمسحدقيدوعسلاقوسلا يفتاكرشلابلغأنأحجريامم؛)% 10.2

"ةناخيفًاكراشم 45 دوجورسف يدق.كلذنماهعنمتةحضاوةيليغش تقئاوعهجاوتلازتلاوأصيصختلا
ةقدبلطتيصيصختلاف؛ةينقتلاتا دحولاوقيوستلاماسقأنيبتانايب لالماكتيفةوجفدوجو"قفاوألا

ةي لامتحاسكعيةضراعملاتاباجلإاي فددرتلا.ًادحومسيلانهحاجنلا .كلهتسملاكولسبؤبنتلايفةيلاع
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تلجس.ةهجوملاضورعلاهذهل يدوعسلاليمعلالبقتىدمبوأتان ايبلاةيصوصخبقلعتتتايدحتدوجو
يفتاودلأاه ذهلينقتلالومشلامييقتدنعاهل افغإنكميلاةبسنيهو؛ًاراركت 28 "ةدشبقفاوألا"ةئف

. يلحملاةينورتكللإاةراجتلاعاطق
ءلامعلاتلايضفتىلعًءان بةصصخمضورعميدقتبةكرشلاموقت

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 100 39.2 39.2 39.2

قفاوأ 56 22.0 22.0 61.2

قفاوألا 45 17.6 17.6 78.8

قفاوألا
ةدشب 28 11.0 11.0 89.8

دياحم 26 10.2 10.2 100.0

Total 255 100.0 100.0
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مدختسملاةبرجت نيسحتيفيعانطصلااءاكذلادعاسي
دوجوىلعن هربيام؛تاباجتسلاايلامجإنم% 43.9 عقاوبىلع لأاةبسنلا"ةدشبقفاوأ"ةئفتدصح

اذهعف تري.مدختسملاةبرجتريوطتيفيع انطصلااءاكذلاةيلعافبًاكراشم 112 ىدلةيرهوجةعانق
(ةدشبضفرل ابسنتبراقت؛لباقملايف.ةيوقة جيتنلا.ةقفاوملايتئفجمددنع% 66.3 ىلإدييأتلا

ني بةينقتلاتاجرخملاةدوجمييقتي فنيابتدوجوىلإريشياموهو؛)% 12.9

(يداعلاضفرلاو)% 12.5

دمتعتيتلاتاقيبطتلاف؛ةمدختس ملاةمظنلأاةثادحتوافتهرسفيد قماسقنلاااذه.ةفلتخملاتاصنملا
تابقعًاروطتلقلأاةمظنلأا ومدختسمهجاويدقامنيب،سلسأةب رجترفوتةروطتمةيكذتاهجاوىلع

يفنيلماعلابلغ أ.ددحميأراهيدلةنيعلا.طقف% 8.2 "دياحم"ة ئفتلجس.اضرلاىوتسمفعضتةينقت
جئاتنل اضرعيفةقدلاف؛ليمعلاةلحرىل عةينقتللًارشابمًارثأنوسمليي دوعسلاةينورتكللإاةراجتلاعاطق

ةيلامتحاحرطيةضراعملارظنلا تاهجويفظوحلملانيابتلا.عقومل اةءافكنمعفرتةباجتسلااةعرسو
لا"ةناخيفةباجتسا 32 دوجو .يلحملاكلهتسملاتاعلطتعمةيكذ لاتاودلأالماكتيفتايدحتدوجو

ةموعدملامدختسملاتاهجاويفر امثتسلاا.عيمجللًانومضمسيلين قتلاحاجنلانأدكؤي"ةدشبقفاوأ
.تلااحلاضعبيفة يليغشتتاوجفدوجومغرًايجيتارت ساًارايخلظييعانطصلااءاكذلاب

مدختسملاةبرجت نيسحتيفيعانطصلااءاكذلادعاسي

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 112 43.9 43.9 43.9

قفاوأ 57 22.4 22.4 66.3

قفاوألا 33 12.9 12.9 79.2

قفاوألا
ةدشب 32 12.5 12.5 91.8

دياحم 21 8.2 8.2 100.0

Total 255 100.0 100.0
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يتاجايتحاع مبسانتتةمدقملاضورعلانأرعشأ
ةبسنبًاراركت 113 ىلعتذوح تسا"ةدشبقفاوأ"ةئف؛ةجيتنلاى لعقلطملايباجيلإاهاجتلاارطيس

اذه.)% 16.9 (ةدرفم 43 عقاو ب"ةدشبقفاوألا"ةناخيفًازكرم تدجنلباقملايف.حضاومقرلا.% 44.3

ةلتكنولثمي نوعمتجمنوضراعملا.تاوصلأانم% 15.7 تلان"قفاو ألا"ةئف.يصخشلااضرلايفنيابت
ةءارقيفةيمزراوخلاةقدبطبتر يضورعلابسانتبروعشلا.يئزجين قتحاجنىلإريشتةجيتنلا.ةنزاو

%9.4 دنعفقوتدايحلا.)% 13.7 (نيديؤملانيبلقلأاةبسنلا" قفاوأ"ةئفتلجس.ةيرشبلاةجاحلا
فع ضددرتلااذهرسفيدق.ةيئاهنلا ةبرجتلاةدوجيفماسقناوهلب؛ب سحفًاينفسيلانهماسقنلاا.طقف

ةردقنيبةوجفدوجودكؤيعقاولا .يدوعسلاكلهتسملاقاوذأتابلقت عملماعتلايفةيصوتلاةمظنأضعب
%32.6 رارمتسا.ةيناديمتايدحتهجاو تلازتلاةقدلا.ضرعلليلعفلال يمعلالوبقوحارتقلااىلعماظنلا

هذهليساسلأاكرحملالظتةي صخشلاةبرجتلاً.ايلاحصيصختلاة يلومشبلوقلافعضيضفرلاةناخيف
ي فًايقيقحًارابتخاهجاوتتاكرشل ا.دعبلمتكتملةمدقملاضورعلاء اكذيفةقثلا.ةتوافتملاماقرلأا
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.لمتكيملمسحلا. يلعفلاجايتحلااعمضرعلاةمءاوم

يتاجايتحاع مبسانتتةمدقملاضورعلانأرعشأ

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 113 44.3 44.3 44.3

قفاوألا
ةدشب 43 16.9 16.9 61.2

قفاوألا 40 15.7 15.7 76.9

قفاوأ 35 13.7 13.7 90.6

دياحم 24 9.4 9.4 100.0

Total 255 100.0 100.0
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ةيراجتلاةملاعلاعملعاف تلاةدايزيفىوتحملاصيصختمهسي
دصحذإ؛ىوتحملاصيصختةيلعا فديكأتوحنيدوعسلاقوسلايفني سرامملانمىمظعلاةيبلاغلاهجتت

يأردرجملثميلامق رلااذه.تاباجتسلاايلامجإنم% 42.0 عقاوب ربكلأاةبسنلا"ةدشبقفاوأ"رايخ
ةيقيقحلعافتتاونقىلإيع انطصلااءاكذلاتاجرخمليوحتيف يليغشتحاجنىلإريشيلب،يئاصحإ

سكعتةبسنيهو؛)ًاراركت 46

%)

18.0 ةب سنب"ةدشبقفاوألا"ةئفزربت،ل باقملايفو.ليمعلاءلاونمديزت
فعضتةيسكعجئاتنليدؤ يدقامم،تاكرشلانمةحيرشىدلص صخملاىوتحملاةدوجيفةوجفدوجو

"قفاوألا"و)% 16.1 ("قفاوأ"يتئف نيبيبسنلايواستلا.هزيزعتنمً لادبةيراجتلاةملاعلابطابترلاا
ةمءاومىدمبطبترموه لب؛ةينقتلامادختسلاةيئاقلتةج يتنسيللعافتلانأىلعنهربي)% 14.1

)

مغرلعافتلاقيقحتيفتلش فيتلاتاكرشلا.يلحملاكلهتسملل يئارشلاويفاقثلاقايسللىوتحملا
ةيقيوستلاةلاسرلالو صوتيقوتيفوأ"ةيصوتلاتايمزرا وخ"يفبويعنميناعتدقصيصختلا

يفصيصختلاحجن ينأامإ؛حضاويلمعلافقوملا.% 9.8 وحنبلق لأاةبسنلانودياحملالجس.ليمعلل
ةي لامتحا.ةيقادصمللرقتفتةجعزمة ادأكرهظيوأ،ءارشلاورقنلاتلا دعمعفرتةرهبممدختسمةبرجتقلخ

.يعادبلإاىوتحملاعمةيكولسل اتانايبلاجمدىلعةمظنملاةردق بةرشابمطبترتةيجيتارتسلااحاجن
ىلعظافحلايفيللآاليغشتل اتاودأةءافكلوحماهفتساتاملا ععضيةضفارلاتاباجلإايفددرتلا

ينعت لعافتلاةدايزف؛حضاوانهيليغشت لارثلأا.درفنملكشبليمعلكله جوتلادنعةيراجتلاةملاعلاةيوه
.ةيلاملامهجئ اتنيفًايلعفهوسملدقنيكراشم 107 نأودبياموهو ،ليمعلاىلعذاوحتسلااةفلكتضفخ

ةيراجتلاةملاعلاعملعاف تلاةدايزيفىوتحملاصيصختمهسي

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 107 42.0 42.0 42.0

قفاوألا
ةدشب 46 18.0 18.0 60.0

قفاوأ 41 16.1 16.1 76.1

قفاوألا 36 14.1 14.1 90.2
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دياحم 25 9.8 9.8 100.0

Total 255 100.0 100.0

تاجتنملاىلعبلطلابؤبنتل ليعانطصلااءاكذلاةكرشلامدختست
ؤبنتل اعضيام؛نيكراشملايلامجإنم% 38.0 عقاوبىلعلأاةبسن لاىلع"ةدشبقفاوأ"رايخذوحتسا

. دادملإالسلاسطبضلةيدوعسلايف ةينورتكللإاةراجتلاتاكرشاهانب تتيتلافئاظولاةمدقميفبلطلاب
ً.ايلمعًاهجوتسكعتةجيتنلا.)% 22.7 ("قفاوأ"ةئفمضدنع% 60.7 ىلإلصيليلامجلإادييأتلاعفتري
مظنلاهذهلثمدوجوةنيعلانم% 27.5 ضراعذإ؛ةيليغشتلاتاعانقلا يفًاددرتماقرلأارهظت؛كلذمغر

ؤبنت لاف؛ةأشنملكلةحاتملاةيخيراتل اتانايبلامجحفلاتخاهرسفيدقن يابتلااذه.مهتاكرشيفةيؤبنتلا
"ةئفتلجس.ةطسوتملاوأةئش انلاتاكرشللةرورضلابرفوتتلا ةمخضةيمقرتامكارتبلطتيقيقدلا
ضرفييناديملاعقاولاً.اراركت 28 ـب% 11.0 دنع "ةدشبقفاوألا"ترقتساامنيب؛% 11.8 "دياحم
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لا"ةناخيفةباجتسا 42 دوجو.يل حملاقوسلاتابلقتةهجاوميفةيض ايرلاجذامنلاةقدبطبترتتايدحت
ثلثىد لنوزخملاةرادإيفةيديلقتلاقر طلاوأةيرشبلاتاريدقتلاىلعدا متعلااةيلامتحاىلإريشي"قفاوأ

ةيفا ضإفيلاكتىلإيدؤيونيكلهتسملا تابلطلةباجتسلااةعرسىلعرثؤي دقماسقنلاااذهً.ابيرقتةنيعلا
ةينقتلاةمظنلأاةدوجىدمب ًاطبترملازيلاؤبنتلايفحاجنل ا.نوزخملازجعوأضئافنعةجتان

ب ناجلااذهيفيعانطصلااءاكذلان مةدافتسلاانأدكؤييئاصحلإاني ابتلا.اهدوجودرجملاةمدختسملا
ةيؤبن تلاتاجرخملايفةقثلا.ةينورتكل لإاةئزجتلاعاطقيفنيلعافلاني بةتوافتمجضنلحارمبرمتلازتلا

.ن يدياحملاونيضراعملاركسعمصيلقت لىوقأةيليغشتنيهاربىلإجاتحت
تاجتنملاىلعبلطلابؤبنتل ليعانطصلااءاكذلاةكرشلامدختست

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 97 38.0 38.0 38.0

قفاوأ 58 22.7 22.7 60.8

قفاوألا 42 16.5 16.5 77.3

دياحم 30 11.8 11.8 89.0

قفاوألا
ةدشب 28 11.0 11.0 100.0

Total 255 100.0 100.0
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ةيقيوستلاتلامحلاةر ادإنيسحتيفيكذلاؤبنتلادعاسي
دييأتل اوحنيبسنلانزولاليميامنيبف ؛تلامحلاةرادلإيكذلاؤبنتلاىو دجبةعانقلاىوتسميفرهظينيابت
ريغة يليغشتبراجتسكعيءارلآاةيقبي فًاحضاوًاتتفتدجن،)تاباجتسا 107 %) 42.0 ةبسنبقلطملا

.يلاوتلاىلع% 16.5

و% 17.3 عقاو بًاظوحلمًايمقرًابراقت"قفاوأ لا"و"قفاوأ"اتئفتلجس.ةسناجتم
عقاول ا.ةكلمملايفةينورتكللإاةراجت لاتاكرشعيمجىدلةيمتحتسيلؤب نتلاةيلعافنأبيشيبراقتلااذه

يفتببستةللضمتاؤبنتجتنتدق ةفيظنةيخيراتتانايبلرقتفتيتل اتلامحلاف؛تايدحتضرفييناديملا
ةردقىدملوحماهفتساتا ملاععضيانهيئاصحلإاددرتلا." ةدشبقفاوألا"ةناخيفًاكراشم 34 دوجو

"ةئف.يدوعسلاقوسلايفةيمس وملاتاريغتملامئلاتلؤبنتلاتا يمزراوخطبضىلعةيرشبلارداوكلا
دق.) ROAS (ينلاعلإاقافنلإانمدئاعلاىل عًءانباهفقومتمسحةيبلغلأا.% 11.0 دنعترقتسا"دياحم

ة رادإيفًانسحتسملتىربكلاتاكر شلاف؛تآشنملانيب"تانايبلاجضن "يفةوجفدوجوتوافتلااذهرسفي
يف باطقتسلاا.جئاتنلاةيئاوشعنمي ناعترغصلأاتآشنملالازتلاامني ب،ةيؤبنتلاةجذمنلالضفبتلامحلا
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تا ينازيملافزنتستو،اهتقددنعفاد هتسلااةءافكعفرت؛نيدحتاذةاد أيكذلاؤبنتلانأدكؤيتاباجلإا
نوهرمتلامحلاةرادإنيسحتن أىلإحوضوبريشتةجيتنلا.ءلامعل ليكولسلاعقاولانعاهفارحنادنع

دعبقق حتتملةيؤبنتلاجئاتنلابةلماكل اةعانقلا.اهتاذدحيفةينقتلا ينبتبلاةيمقرلاتلاخدملاةدوجب
.ةعانصلايفتباثرايعمك

ةيقيوستلاتلامحلاةر ادإنيسحتيفيكذلاؤبنتلادعاسي

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 107 42.0 42.0 42.0

قفاوأ 44 17.3 17.3 59.2

قفاوألا 42 16.5 16.5 75.7

قفاوألا
ةدشب 34 13.3 13.3 89.0

دياحم 28 11.0 11.0 100.0

Total 255 100.0 100.0
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ةيقيوستلارطاخمل اليلقتيفيعانطصلااءاكذلامهسي
يفًايروحمًا روديعانطصلااءاكذلاحنميام؛% 45.5 عقاوبىلع لأاةبسنلا"ةدشبقفاوأ"ةئفتلجس

دي يأتلااذهمغر.ةحضاوةقثسكعتة جيتنلا.ةساردلاةنيعنمضةأشنم 116 ىدلرطاخملاةرادإةموظنم
لا"و)% 16.1 ("ةدشبقفاوأ لا"بسنًابيرقتتواستثيح؛تاباج تسلااةيقبيفددرترهظي،ضيرعلا

ماسقناىلإريشيةضراعتملافقاو ملانيبيباسحلابراقتلااذه.)% 15.3 ("قفاوأ"و)% 15.7 ("قفاوأ
دقرودلااذهضفرتيتلاتاكرش لا.يمقرلا"يقيوستلانملأا"موه فمعمةيدوعسلاتاكرشلاةبرجتيف

تسموأةيدامرئاسخع قوملاتدبكةقيقدريغةيلآتارار قوأ"ةيمزراوخرطاخم"تهجاونوكت
كر تيلاةينقتلليناديملارثلأا.% 7.5 ةبسنبًاروضحلقلأاتناك"دياحم "ةئف.ةيراجتلاةملاعلاةيقادصمب

بلطت يرطاخملاليلقتف؛"تانايبلاةمك وح"يفةوجفدوجوءارلآانيابتر سفيدق.ةيدامرلافقاومللًلااجم
ىلإهسفنيعانطصلااءاكذلالوح يدقنايحلأاضعبيفةباقرلاهذه بايغو،ةللآلةيزاومةيرشبةباقر
جذامنيفترمثتسايتلاتاكرشل انأحجرييليغشتلاعقاولا.طوحت ةادأهنوكنمًلادبرطاخمللردصم
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ةينقتللرظنتفارطلأاةيقبلا زتلاامنيب،يقيوستلالشفلاتلا امتحاضفخيفتحجنةمدقتمةيؤبنت
لؤافتللًادحعضيًلاامجإ% 30 زواجتتبسنبضفرلاراركت.جضنلا ةلمتكمريغبراجتنعةجتانةبيرب

ل بسويلحملاقوسلايفرطاخملاةعي بطمهفبقلعتتقئاوعدوجوةيلامت حاىلإتانايبلاريشتذإ؛قلطملا
ة يجيتارتسلااتارارقلاةيامحيفة يكذلاةمظنلأاةيلعافنأبيشيان هيئاصحلإارذحلا.ًايلآاهتجلاعم

.ينقتلاينبتل ادرجمبلادادعلإاةءافكبةطبترم
ةيقيوستلارطاخمل اليلقتيفيعانطصلااءاكذلامهسي

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 116 45.5 45.5 45.5

قفاوألا
ةدشب 41 16.1 16.1 61.6

قفاوألا 40 15.7 15.7 77.3

قفاوأ 39 15.3 15.3 92.5

دياحم 19 7.5 7.5 100.0

Total 255 100.0 100.0



70

اهتايجيتارتساطيطختيفي ؤبنتلاليلحتلاىلعةكرشلادمتعت
امنيبف؛تانايبلايفحوضوبرهظي ةينورتكللإاةراجتلاتاكرشلةيطي طختلاةينبلايفقيمعماسقناةمث

%( 24.7 (ًابير قتةنيعلاعبرنأدجن،)ةباجتسا 95 %) 37.3 عقاوبىلع لأاةبسنلا"ةدشبقفاوأ"رايخدصح
تا كرشنيبةوهدوجوىلعنهربيرظنل اتاهجويفددرتلااذه.ًاراركت 63 عقاوب"ةدشبقفاوألا"اوراتخا

وأةيديلقتةيطيطختجهانمىلع دمتعتلازتلاىرخأو،اهتايجيتار تسابلصيفيؤبنتلاليلحتلاتجمد
"قفاوأ"بسنتبراقت.ةد حومتسيلةجيتنلا.تاودلأاهذهل يعفتنودلوحتةينقتقئاوعهجاوت

وأةيؤ بنتلاجذامنلاةقدبقلعتتةيليغش تتايدحتدوجوةيضرفززعيام؛)% 15.7

("قفاوألا"و)% 16.1

)

%.

6.3 ةبسنبًاروهظلقلأاتنا ك"دياحم"ةئف.ةبلقتملايدوعسلا قوسلاتاهجوتءارقتساىلعةردقلا
يجيتارتسلااطيطختلانأىلإريش ييلمعلاعقاولا.ةيلعفلاةسراممل اىلعًءانباهفقاومتمسحتاكرشلا

مغانتلاا ذهبايغو؛رارقلاذاختاقيرفوةم خضلاتانايبلادعاوقنيبًايلاع ًلاماكتبلطتيؤبنتلاىلعينبملا
.مهتآشنميفدامتعلاااذهدوجول )ديدشضفروضفرنيب(ةنيعلانم% 40.4 ةضراعمببسرسفيدق



71

دقيؤبنتلاليلحتلابرسجراخدرغ تيتلاتاكرشلاف؛ةيليغشترطاخم ىلإهبنيانهيئاصحلإاباطقتسلاا
طيطختلايفحاجنلاةيلامتحا.ةيم سوملاصرفلاصانتقاوأتامزلأاب ؤبنتلايفةيسفانتلااهتزيمدقفت

ةرادلإاةيلقعيفلوحتوه لبةينقتةفاضإدرجمسيليكذلاؤ بنتلاف؛ةمظنلأاجضنىدمبةطبترم
ةديد شلاةضراعمللةيراركتلاةوقلا.ً ايلاحعاطقلايفنيلعافلاةفاكى دلهحملاملمتكتملةيجيتارتسلاا

ًارا بتخاهجاوتتاكرشلا.ةيلحملالام علأاةئيبيفتاودلأاهذهمادختس لاقلطملاميمعتلاتلاامتحافعضت
ديحو توحنًلايوطلازيلاقيرطلانأ دكؤينيابتلا.ذيفنتللةلباقةيل بقتسمىؤرىلإتانايبلاليوحتيف

.يكذلاطيطختلاريياعم
اهتايجيتارتساطيطختيفي ؤبنتلاليلحتلاىلعةكرشلادمتعت

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 95 37.3 37.3 37.3

قفاوألا
ةدشب 63 24.7 24.7 62.0

قفاوأ 41 16.1 16.1 78.0

قفاوألا 40 15.7 15.7 93.7

دياحم 16 6.3 6.3 100.0

Total 255 100.0 100.0



72

ةيقيوستلاتارارقلاةدوجنيسحتي فيعانطصلااءاكذلاتاينقتدعاست
يذلاينيسحتل ارودللًاريبكًانزويطعيام؛% 41.2 عقاوب"ةدشبقفاوأ "رايخدنعىلعلأاةبسنلاترقتسا

ةجيتنلا.ةساردلاةنيعنمتاكرش 105 لخاديقيوستلارارقلاةدوجي فيعانطصلااءاكذلاتاينقتهبعلت
ره ظي؛لباقملايف.ةيجيتارتسلااتا رايتخلااةقدنمناعفرييقابتسلا اءاكذلاوةتمتلأانأبلوقلاززعت

لا"رايخل% 9.0 و"قفاوألا"رايخل% 16.5 تغلبيتلانيضراعملاةب سنلرظنلادنعتاعانقلايفنيابت
ىدمبطبترتلب؛ةللآاينبتدرج مبةنومضمتسيل"رارقلاةدوج"نأ بيشيماسقنلاااذه."ةدشبقفاوأ

؛% 12.2 تلجس"دياحم"ةئف.ةيدو عسلايفقيوستلايريدمليلمعلاع قاولاعمةيكذلاتاجرخملاةمءلام
ىلعة ينقتلارثلأةقيقدسايقريياعمل رقتفتامبروأجئاتنلابقارتلاز تلاةئفدوجوىلإريشتةبسنيهو

ة ردقمدعوأةيمقرلاتاجرخملابةق ثلايفةوجفدوجوهرسفيدقةضفار لاتاباجلإايفددرتلا.اهتارارق
؛ًاطوغضضرفييليغشتلاع قاولا.يلحملاكلهتسملاكولسةيص وصخباعيتساىلعةيلاحلاةمظنلأا

ىلعًاد ويقعضيضفرلاركسعميفًاكراشم 65 دوجونكل،ةءافكلاةف كحجريةقفاوملليلاعلاراركتلاف
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؛"ناسن لإاةربخ"و"ةللآاءاكذ"نيبلما كتلاةدوجبةنيهرلظترارقلانسح تةيلامتحا.قلطملاحاجنلاميمعت
ذا ختايفجضنلانأدكؤتتانايبلا. يقوسلاسحللرقتفتةتحبةينقتتا رارقليدؤيدقنزاوتلااذهبايغف
.ض فرلاولوبقلانيبتاراركتلاتاني ابتاهسكعتةتوافتملحارمبرميي عانطصلااءاكذلابموعدملارارقلا

.ليلحتلادرجمبلاذيفنتل اةيلباقبطبترتانهرارقلاةدوج
ةيقيوستلاتارارقلاةدوجنيسحتي فيعانطصلااءاكذلاتاينقتدعاست

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 105 41.2 41.2 41.2

قفاوأ 54 21.2 21.2 62.4

قفاوألا 42 16.5 16.5 78.8

دياحم 31 12.2 12.2 91.0

قفاوألا
ةدشب 23 9.0 9.0 100.0

Total 255 100.0 100.0
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ةيقيوستلاتلامحلاةيلا عفةدايزيفةيكذلاتاودلأامهست
يئاصحلإ القثلاليميامنيبف؛تلامحلاةيل اعفىلعةيكذلاتاودلأارثأمييق تيفًاحضاوًاددرتتانايبلارهظت

دايحلاوضفرل ابسنيفًابراقتدجن،)ةباجتسا 100

("ةدشبقفاوأ"رايخل% 39.2 ةبسنبدييأتلاوحن
لا"اتئ فًاريثكاهنعدعتبتملامنيب؛% 18.0 "قفاوأ"ةئفتلجس.يناديمل اليغشتلاةءافكيفًانيابتسكعت

نأىلإريشيةضراعملاتار اركتيفبراقتملاعزوتلااذه.)% 14.9 ("ةدشبقفاوألا"و)% 15.7 ("قفاوأ
تاقو عمدوجوبرسفيدقام؛يقيوستلاق افنلإاىلعدئاعلايفًايقيقحًا نسحتنوسمليلاةنيعلاثلثةبارق

قوسلايفةمدختسملاتانلاع لإاتاصنمويعانطصلااءاكذلاتاود أنيبينقتلاطبرلاةبوعصبقلعتت
لبقتاودلأاهذهجئاتنلبقرتل انمةلاحدوجودكؤتةبسنيهو؛% 12.2 تغلب"دياحم"ةئف.يدوعسلا

ًاجاتن تسيل"ةيلاعفلاةدايز"نأىلعنه ربتضفرلاولوبقلانيبةيمقرلاق راوفلا.ةقلطملااهتيلاعفبمكحلا
.ة يظحللاتانايبلاليلحتيفتايمزر اوخلاةقدوروهمجلافادهتساةدوج لةلصحميهلب،ةينقتللًايئاقلت

يفتاقافخإتهجاويتلاتاكرشلا ف؛ًلابقتسمتاودلأاهذهينبتةعر سىلعرثؤيدقءارلآايفنيابتلا
صقنوأةلخدم لاتانايبلاةدوجيففعضنميناع تامبر)ضفرلايركسعميفًاكراشم 78 (ةيكذلااهتلامح
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حاجن لانأدكؤيعقاولا.ةيعادبإتاكي تكتىلإاهليوحتوةيللآاتايصوتل اءارقتساىلعةرداقلاتاربخلايف
.ةي لولأاةينقتلاتايدحتلازواجتىل عةأشنملاةردقبةطبترمةيلاعفلا نسحتةيلامتحالظتثيح؛يبسنانه

نامضلقيبطتلاتايلآةعجا رمةرورضضرفتةضراعملاةوقنكل ،ىودجلاةفكحجرييئاصحلإامسحلا
.تلا محللةيجيتارتسلاافادهلأاقيقحت

ةيقيوستلاتلامحلاةيلا عفةدايزيفةيكذلاتاودلأامهست

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 100 39.2 39.2 39.2

قفاوأ 46 18.0 18.0 57.3

قفاوألا 40 15.7 15.7 72.9

قفاوألا
ةدشب 38 14.9 14.9 87.8

دياحم 31 12.2 12.2 100.0

Total 255 100.0 100.0
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لضفأجئاتنقيقحتيفتانا يبلاىلعةينبملاتارارقلادعاست
ةعانقلاززعيام؛% 45.5 تغلبةبسنبوةدرفم 116 عقاوبىلعلأ اراركتلا"ةدشبقفاوأ"رايخلجس

ةراجتلاعاطقيفجئاتنلاةيلاعف ليساسلأاكرحملايهتانايبلانأ بةنيعلافصنةبارقىدلةيرهوجلا
يفً انيابتسكعيتاباجتسلااةيقبيف ددرتزربي؛كلذعمو.ًايئاصحإةي وقةجيتنلا.يدوعسلاةينورتكللإا

" رايخىلعكلذبًاقوفتم؛ًاراركت 49 عقاوب% 19.2 ةبسن"ةدشبقفاوأ لا"رايخلانذإ؛ةيلمعلاتاربخلا
؛تانايبلادوجودرجملًا يمتحًاجاتنتسيل"لضفلأاجئاتنل ا"نأىلإريشيماسقنلاااذه.)% 15.7 ("قفاوأ

نم% 31 دوجوةيلامتحا.ةمدخ تسملاةيليلحتلاجذامنلاةءافكو تانايبلاهذهةدوجبةطبترميهلب
ىلعتآشنملاضعبةردقل وحماهفتساتاملاععضي)ديدشضفر وضفرنيب(ضفرلاركسعميفةنيعلا

%. 7.8 ةبسنبًاروضحلقلأاتناك" دياحم"ةئف.قيبطتللةلباقةيقيو ستىؤرىلإءامصلاماقرلأاليوحت
يفت اوجفدوجويلاعلانيابتلارسفيد ق.نيكراشملافقاوممسحتانايبلا بموعدملارارقلليناديملارثلأا

ةي ليغشتتاقافخإتهجاوةقيقدريغو أ"ةثولمتانايب"نميناعتيتلات اكرشلاف؛ةيمقرلاةيتحتلاةينبلا
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يقيوستلاسحلانيبًلاماكتضرفي عقاولا.اهيلعيلكلادامتعلااىو دجنمًايبلسًافقومذختتاهتلعج
.ةيجيتارتسلااتايلمعلاريسىلع رثؤتةطبحمجئاتنليدؤيدقنزاوت لااذهبايغف؛ةللآاةقدويرشبلا

ةيلمعةملاسبةنيهرلظترا رقلاةدوجنأدكؤتةضراعملاةوق نكل؛ىودجللليمييئاصحلإامسحلا
لا"تان ايبلابةرادلإا"وحنلوحتلانأب يشيةربتعمبسنبضفرلاراركت.ةي مقرلاةزايحلادرجمبلاةجلاعملا

قلطملالوبقلانيبقرافلا.يلحمل اقيوستلاةعانصةقورأضعبيفةيق ادصملاوةقثلاتايدحتهجاويلازي
ةعانقلا.ةيضرفلاهذهمييقتي فلصيفلايهتاكرشللةيدرفلاةبر جتلانأىلعنهربيديدشلاضفرلاو

ينعي اهنعفارحنلااو؛حبرلاينعتانه ةقدلا.يرظنلاليلحتلادرجمزواج تتةيليغشتنيهارببلطتتةلماكلا
.دراوملافازنتسا

لضفأجئاتنقيقحتيفتانا يبلاىلعةينبملاتارارقلادعاست

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 116 45.5 45.5 45.5

قفاوألا
ةدشب 49 19.2 19.2 64.7

قفاوأ 40 15.7 15.7 80.4

قفاوألا 30 11.8 11.8 92.2

دياحم 20 7.8 7.8 100.0

Total 255 100.0 100.0
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ةكرشللةيسفانتلاةردقل ازيزعتيفيعانطصلااءاكذلامهسي
ةعانقسكعيمقرل ااذه؛ةساردلاةنيعيلامجإنم% 42 عقاوبىلعلأاة بسنلاىلع"ةدشبقفاوأ"ةئفتزاح

يفيعانطصلااءاكذلاوةتمتلأا ىودجبةيدوعسلاةينورتكللإاةراج تلاتاكرشتادايقىدلةيجيتارتسا
%

21.6 "ةدشبقفاوألا"ةئفتلكشث يح؛ضراعملابطقلاىلإرظنلادنع و .ةيقوسلاصصحلاصانتقا
ةيؤرلايفيرذجماسقناىلإنياب تلااذهريشي.ةدياحملاةئفلافع ضزواجتتةبسنيهو،نيكراشملانم

ىلعدئاعلاتسمليتلاىربكلا تاكرشلانيبةينقتةوجفدوجوبكل ذرسفيدق؛عاطقلالخادةيليغشتلا
يفةبوعصوأةفلكتلايفتايد حتتهجاوامبريتلاةطسوتملاتاك رشلاو،تايمزراوخلايفرامثتسلاا

ةي تيوصتلاةلتكلاليم.زكرملالوح يعيبطلكشبعزوتتملتاباجتسلاا .ةمئاقلاةمظنلأاعمةينقتلاجمد
تاعابطناقلختيلحملاقوسلايف يعانطصلااءاكذلاتاودأعمةيلمع لاةبرجتلانأبيحويفارطلأاوحن

تاراكت بلااينبتةعرسىلعلاًبقتسمرثؤ يدقيذلارملأا؛قلطملاكيكشتلا بوألماكلادامتعلاابامإ،ةحضاو
ززعيةدياحملاةقطنملايفطقف% 10.6 دوجو.ةيدامرلاقطانملالب قتلاةيسفانتةئيبيفةيقيوستلا
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ةعوفدمةيباجيإتناكءاوس ،ةنلعمفقاومليكشتليفكيامبجض نةينقتلاةيمهأبيعولانأةيضرف
اوقفاو% 13.3 .ينقتلاذيفنتلادي قعتوأتانايبلاةيصوصخبقلعتتف واخمبةعوفدمةيبلسوأ،ةءافكلاب

تسيلوةدعاسمةادأيعانطصلااءاك ذلايفىريًارذحًارايتنولثمي ءلاؤه؛قلطممسحنودةرابعلاىلع
دييأتلاركسعميف% 55 نمرثكأ (نيضراعملاونيقفاوملانيبةوجفل ا.يسفانتلاقوفتللًاسيئرًاروحم

تاينقتلاهذهلهاج ت؛يقيوستلارارقلاعناصىلعًارش ابمًاطغضعضت)ضفرلاركسعميف% 34 وحنلباقم
نيسفانملامامأةيديلقتلاتاكر شللةيسفانتلاةزيملالكآتىلإي دؤيدقعساولادييأتلااذهلظيف

.نييمقرلا
ةكرشللةيسفانتلاةردقل ازيزعتيفيعانطصلااءاكذلامهسي

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

ةدشبقفاوأ 107 42.0 42.0 42.0

قفاوألا
ةدشب 55 21.6 21.6 63.5

قفاوأ 34 13.3 13.3 76.9

قفاوألا 32 12.5 12.5 89.4

دياحم 27 10.6 10.6 100.0

Total 255 100.0 100.0
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تاكرشيفي جيتارتسلااقيوستلاتارارقنسحي يعانطصلااءاكذلامادختسانأىرأ
ةيدوعسلابةينورتكللإاةراجتلا

ةنيعنم% 8.2 ةيقيوستلا تارارقلليعانطصلااءاكذلانيسحت لةدشبنيضراعملاةبسنزواجتتمل
ةراجتلاةئيبلخادةينقتلاىودجل ايفيلكلاكيكشتلاراسحناىلإري شتةيمقرلاةيلقلأاهذه؛ةساردلا

%، 37.6 ةبسنب"ةدشبقفاوأ"تراتخايت لاربكلأاةيتيوصتلاةلتكلاعما ذهمغانتي.ةيدوعسلاةينورتكللإا
ًارثأنوسملينيكراشملانم% 62 نمرثكأنأاذ هينعي.ةرابعلاىلعاوقفاونمم% 24.7 ـبةعوبتم

دتم يلب،ةينقتلابباجعلإادرجمدنع فقوتيلارملأا؛تايجيتارتسلااة فدهيجوتيفتايمزراوخللًايقيقح
يزعيامبر؛% 16.9 "قفاوألا"ةئفت لجس.نيسفانملاليلحتوكلهتسملا كولسبتاؤبنتلاةقديفةقثلاىلإ

رداوكلابايغوأةلخدملاتان ايبلاةدوجفعضةجيتنوجرملادئا علاققحتملةقباسبراجتىلإكلذ
ةبسنيهو؛% 12.5 تغلبيتلادايحلاةبسنيف امك .ةيللآاتاج رخملاريسفتىلعةرداقلاةيرشبلا

ي مويلاكاكتحلااىلعًاينبمًايلم عًافقوملعفلاباولكشعاطقلايف نيلماعلامظعمنأىلعلدتةضفخنم
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عاطقلانأحضوي)% 25.1

لباقم% 62.3 (ةضراعملاودييأتلايركسع منيبماسقنلاا.ةينقتلاتاودلأاب
د قيئاصحلإالوحتلااذه.يصخشلاسد حلانمًلادبتانايبلاىلعينبمل ارارقلاذاختاطمنينبتوحنهجتي

نعةزجاعاهسفندجتدقف؛ةيدي لقتلاقرطلادمتعتلازتلايتلا تاكرشلاىلعةيليغشتًاطوغضضرفي
زو اجتيقرفب"قفاوألا"و"قفاوأ" نيبءارلآاددرت.يلحملاقوسلاي فةريغتملاةباجتسلااةعرسةبكاوم

جضنىلعريبكلكشبدمتعتلب ؛يواستلابةعزومتسيليعانطصلاا ءاكذلانمةدئافلانأحجريفعضلا
.ةدحىلع ةكرشلكلةيمقرلاةيتحتلاةينبلا

تاكرشيفي جيتارتسلااقيوستلاتارارقنسحي يعانطصلااءاكذلامادختسانأىرأ
ةيدوعسلابةينورتكللإاةراجتلا

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ
ةدشب 96 37.6 37.6 37.6

قفاوأ 63 24.7 24.7 62.4

قفاوألا 43 16.9 16.9 79.2

دياحم 32 12.5 12.5 91.8

قفاوألا
ةدشب 21 8.2 8.2 100.0

Total 255 100.0 100.0
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ةيقوثوملاوةيقادصملارابتخا
اذه؛ةعمجملاتانايبلاة فاظنولامتكاىلعنهربيةباجتسا 255 يلامجإنم) 0 (ةدعبتسملاتلااحلامادعنا

تلالاديف ضوخلالبقةينفلاةيحانلانمةسا ردلاةادأةملاسيفةقثلاززعي% 100 ةبسنبماتلاقباطتلا
ةبتعريثكبزواجتيمقرلا؛ةرقف 20 ددعل 0.905

تغلبةعفترمةميق" خابنوركافلأ"لماعملجس.سايقلا
ةوقلا.ةحورطملارواحملانيبًاد جنيتميلخادقاستانعفشكيام،) 0.70 (ةيديلقتلايئاصحلإالوبقلا

تاك رشيلوؤسمنمةنيعلادارفأنأىل إريشيىوتسملااذهبسايقلاتابث .يمقرلاحاجنلادرجمينعتلاانه
براقتملكشبةحورطملاةيجي تارتسلااوةينقتلاتاحلطصملااوم هفةيدوعسلاةينورتكللإاةراجتلا

تلاحةقدبيعانطصلااءاكذل امادختسابناوجتطغةلئسلأاةيلو مشنأبةمئاقةيلامتحلاا؛مجسنمو
ةساردلاجئاتنيفيئاوشعلاأط خلافواخمنمللقييلاعلاسناجتل ااذه.تاباجلإايفددرتثودحنود

ي فيعانطصلااءاكذلارودسايقىلع ةرداقةادلأانأبيحوتتارقفلان يبةيطابترلااةقلاعلاف؛ةقحلالا
جضنىلإًاضيأعجريدقجئاتنل ايفرارقتسلاا.ةهباشمفورظيفة ءافكلاسفنبيجيتارتسلااقيوستلا

براضتمدعنمضتةمكحمةيملعة غايصماقرلأاسكعتذإ؛ةراتخملا ةنيعلاىدلةساردلاعوضومبيعولا
.ةيرادلإاتايوتسمل افلتخميفنيبيجملاىدليناعملا

Case Processing Summary

N %

Cases

Valid 255 100.0

Excluded

a

0 0

.

Total 255 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

905

.

20
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ةساردلات: اريغتملةعطاقتملالوادجلاليلحت
ءاكذلامادختساو- يجيتارتسلااقيوستلاتارارقةءاف كنيبةقلاعللريوكساياكرابتخا

ةيقيوس تلاتانايبلاليلحتيفيعانطصلاا
دجوت.ةحضاوةجيتنلا. 0.000 تلجسةيئاصحلإاةللادلا؛ 66.648 نوسريبل"عيبرتياك"ةميقتغلب

.يجيتارتسلاارارقلاةدوجوتانا يبلاليلحتيفيعانطصلااءاكذلا فيظوتنيبةيرهوجةيطابتراةقلاع
لب؛ةي ئاصحلإاةفدصلاديلوسيلطابترلا ااذهنأدكؤتةيلامتحلاا.ريثكب 0.05 نملقأةيونعملاىوتسم

راركتبايلاخ 8 دوجوتانايبلارهظ ت.ةيدوعسلاةينورتكللإاةراجتلا تاكرشلخادًايليغشتًاعقاوسكعي
ةميقلالظت، كلذمغر.ةنيعلايفتاكرشلاماجح أتوافتىلإىزعيدقددرتلااذه؛ 5 نملقأعقوتم

ضع بنيبةينقتلامادختساةفاثكيفن يابتىلإريشتةفيعضلاايلاخلل% 32 ةبسن.ةيوقرابتخلالةيلامجلإا
طابترلاا.ةيلا عجئاتنلايفةقثلا.ةماتةللادب 51.329 لجسيطخلا طابترلاالماعم.ةيفيظولاتائفلا

يتلاتاكرشلا.درطملكشبةي قيوستلاتارارقلاةءافكعفريتاي مزراوخلامادختسا.مظتنمويباجيإ
ةيكذلولحينبتتامظنملاىلعضرف ييئاصحلإاهجوتلااذه.ةقدرثكأ تارارقذختتًايلآاهتانايبللحت

جمد.ريسفتلااذهمعدت) 73.469 (ةيحجرلأاةبسنلةعفترملاةميقل ا.ططخلامسريفةيئاوشعلايدافتل
ةرادلإ اتاجرخمىلعةرشابمرثؤيةيمقرل اةينبلايفرامثتسلااً.ايوناثً ارايخدعيملليلحتلايفةينقتلا
نيابتلا .لقتسملاريغتملاةيلعافلوحكوك شلاليزيةيعرفلاتارابتخلااعيم جربعةللادلايفتابثلا.ايلعلا

دو جورسفيدقتاكرشلانيبيمقرلام اسقنلاا.جذومنللةيريسفتلاةوقل ايفنيلاةعقوتملاتاراركتلايف
.ةيقوسلاةسفانملايفءاقبل اصرفنمززعيةمخضلاتانايبلاىل عدامتعلاا.ةضفخنمميقتاذايلاخ

Chi-Square Tests

Value df

Asymptotic Significance

(2-sided)

Pearson Chi-Square 66.648

a

16 000.

LikelihoodRatio 73.469 16 000

.

Linear-by-Linear

Association

51.329 1 000.
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N of Valid Cases 255

a. 8 cells (32.0%) have expected count less than 5. Theminimum

expected count is .97.

ضورعلاصيصختو- يجيتارتسلااقيوستلاتارارقةءاف كنيبةقلاعللريوكساياكرابتخا
يعا نطصلااءاكذلامادختساببراجتلاو

ةقلاعدوجوتبثتةميقلا؛ 0.000 ةيئاصحإةللادىوتسمب 55.829 نوسريبل"عيبرتياك"ةميقتلجس
تارارقلاةدوجنيبوة يقيوستلاضورعلاصيصختنيبًادج ةيوقةيئاصحإةللادتاذةيطابترا

سيلءلامعللةصصخمبراجتميمصت يفيعانطصلااءاكذلاىلعدامتعلا انأينعتةجيتنلا.ةيجيتارتسلاا
رهظت.يدوعسلاةينورتكللإاةراجت لاعاطقيفطيطختلاةءافكعفرلي ساسأكرحموهلب،ينفءارجإدرجم

تاربخلاتوافتىلإكلذد وعيدق؛ةعقوتملاتاراركتلانم% 32 ةبسنبايلاخ 8 يفًافيفطًاددرتتانايبلا
يرفصلاةيونعملاىوتسم.تامظن ملالخاديكذلاليلحتللةصصخملا تاينازيملامجحنيابتوأةيلمعلا
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دامتعلااةدايزنأحجريامم؛ 43.741 لجسيطخلاطبرلا.جئاتنل اةيئاوشعلوحنيقيلابكشلاعطقي
هذه.ةكرشلليجيتارتسلااهج وتلاةقديفةيدرطةدايزهعبتت) Personalization ("صيصختلا"ىلع
اذهبايغ؛كلهتسملاتلايضف تمهفلتايمزراوخلارامثتساةرور ضمامأقيوستلايريدمعضتماقرلأا

.در فلاتاجايتحايبلتلاةماعةيقيو ستتلامحيفدراوملاردهىلإيدؤ يدقيليغشتلاعقاولايفطبارتلا
ةيلو لأاتانايبلاليوحتيفحجانلاطي سولارودبعلييعانطصلااءاكذلا نأةيضرفمعدتةيلامتحلااةميقلا
.جهن لااذهىنبتتيتلاةيمقرلاتاصنم لاءادأيفةيعونلاةزفقلارسفي اموهو؛ةيكذةيقيوستتارارقىلإ

ة نيعللماعلاهجوتلاف؛يلكلارابت خلالةيئاصحلإاةناتملافعضيلا 0.71 د نععقوتملاراركتللىندأدحدوجو
.ةيرادلإ اتاجرخملانيسحتيفةيكذلاتاود لأاةيلعافديكأتوحنحوضوبليمي

Chi-Square Tests

Value df

Asymptotic Significance

(2-sided)

Pearson Chi-Square 55.829

a

16 000.

LikelihoodRatio 59.539 16 000.

Linear-by-Linear

Association

43.741 1 000.

N of Valid Cases 255

a. 8 cells (32.0%) have expected count less than 5. Theminimum

expected count is .71.
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كولسوبلطلابؤبنتلاو- يجيتارتسلااقيوستلاتارارقةءاف كنيبةقلاعللريوكساياكرابتخا
يع انطصلااءاكذلامادختسابءلامعلا

تغلب عقوتملاراركتللايندلاةميقلا؛ 0.000 ةيرفصلاةللادلاىوتس منعفارحنايأرابتخلاالجسيمل
65.286 ةغلابل او"عيبرتياك"ـلةيلكلاةجيتنل انألاإ،ةضفخنمتاراركتبايلاخ 8 دوجومغرو،طقف 0.61

ةدوجبًايوضعطبتريتايمزراوخلا ربعكلهتسملاكولسوبلطلابؤبنتل ا.ليوأتلالبقيلاًاطابترامسرت
ززعت 76.453 ةعفترملاةيحجرلأاةب سن.ةيدوعسلاةينورتكللإاةراجتل اتاصنميفةيجيتارتسلااتارارقلا

نمللقتةيليغشتةيلضفأرارقلاذ ختمحنمتليمعلاتابغرقابتساىل عةردقلا؛طبارلااذهةيقوثومنم
نأينعيام؛ 55.879 تلجسةيط خلاةقلاعلا.فادهتسلااتلامحةق دنمديزتودكارلانوزخملارطاخم

ضعبيفنيابتلا.دملأاليوططيط ختلاةءافكيفعفرةرورضلابهعبت يةيكذلاؤبنتلاتاودأيفنسحتلك
هاجت لاانكل،ليمعلاكولسةجذمنلةيل وأةيبيرجتلحارميفلازتلاتاك رشلاضعبنأىلإريشيدقايلاخلا

مليضامل اىلعدامتعلاا.ًاسوملمًايئاصح إًاعقاوىحضأةيؤبنتلاةرادلإا وحنلوحتلانأدكؤيةنيعللماعلا
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لي لحتيفيعانطصلااءاكذلاةردقىل عًءانبغاصُييقيوستلالبقتسملا نأىلإريشتماقرلأا؛ًايفاكدعي
.نيمختلاىلعةينبملاتارارقل ايدافتوةيلبقتسملاءارشلاطامنأ

Chi-Square Tests

Value df

Asymptotic Significance

(2-sided)

Pearson Chi-Square 65.286

a

16 000

.

LikelihoodRatio 76.453 16 000.

Linear-by-Linear

Association

55.879 1 000

.

N of Valid Cases 255

a. 8 cells (32.0%) have expected count less than 5. Theminimum

expected count is .61.
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ةساردلا تاريغتمليداحلأانيابتلارابتخا
نهربيام؛ 0.000 ةماتةيئاصحإةللادب 14.228 تغلب F ةميقرادحن لااجذومنلةيريسفتلاةوقلاتققح

ةردقكلتمت)ضورعلاصيصختو،بلط لابؤبنتلا،تانايبلاليلحت(ةعم تجملاةلقتسملاتاريغتملانأىلع
ةميق) R Square (ديدحتل الماعملجس.يجيتارتسلااقيوستل اتارارقةءافكبؤبنتلاىلعةيلاع

يفنيابتلانم% 41.4 هت بسنامرسفييعانطصلااءاكذلاتا ينقتىلعدامتعلاانأينعياذه؛ 0.414

ل ماوعبةنوهرمةيقبتملاةبسنلالظ ت.ةيدوعسلاةينورتكللإاةراجتلا تاكرشلخاديقيوستلارارقلاةدوج
زواجتييكلفمقرىلإزفق) Bayes Factor ("زياب"لماعم.قوسلاتاب لقتوأيرشبلارداكلاةربخكىرخأ

ليلدلا.يرفصلاجذومنلابةنراقم جذومنلاةحصلًاقلطمًايللادتسا ًامعديطعتةجيتنلا؛نويليرداوك 313

ةيوقةيدرطةقلاعسكعياموهو؛ 0.643 لجسددعتملاطابترلاا.ةفد صللًلااجمعديلاانهيلامتحلاا
تا هجوتلامسريفىلعأةقدنمضتًاع مةثلاثلاتاراسملاهذهجمدتيتل اتاكرشلا؛ًايعقاو.ةطسوتملاقوف

ىلإكلذريشي؛ 1.00 دنعرقتساريدقت لليرايعملاأطخلا.دحاوراسمىل عدامتعلاابةنراقمةيجيتارتسلاا
يكولسلاؤبنتلانيبطبرلايفح اجنلا.جذومنلانمةعقوتملاميقل اوةدهاشملاميقلانيبديجبراقت

رابتخاربعجئاتنلايفرارقتس لاا.ةيقيوستلاتاينازيملايفرد هلاةوجفنمللقيةبرجتلاصيصختو
ةميقلا.تايمزراوخلا تاجرخمىلعةمئاقىدملاةديعبتا يجيتارتساءانبةيقوثومنمززعي ANOVA

مادخت سالقنييذلارملأا؛ةيضرفلاتاب ثإيفةيلاحلاتانايبللًاحساكً اقوفتسكعتزيابلماعملةعفترملا
.ةيسفانتلاةمادتسلاانامض لةيليغشتلاةرورضلاةلحرمىلإةب رجتلاةلحرمنميعانطصلااءاكذلا

ANOVA

a,b

Source

Sumof

Squares

df

Mean

Square

F Sig.

Regression 171.704 12 14.309 14.228 000

.

Residual 243.378 242 1.006

Total 415.082 254
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a. Dependent Variable: ي جيتارتسلااقيوستلاتارارقةءافك

b. Model: (Intercept), ؤبنتلا,ةيقيوستلاتانايبلالي لحتيفيعانطصلااءاكذلامادختسا
مادختساببراجتلا وضورعلاصيصخت,يعانطصلااءاكذل امادختسابءلامعلاكولسوبلطلاب

يعانطصلااءاكذلا

Bayes Factor Model Summary

a,b

Bayes Factor

c

R

R

Square

Adjusted

R

Square

Std.

Error of

the

Estimate

313090932870464450.000 643. 414. 385. 1.00

a. Method: JZS

b. Model: (Intercept), ؤبنتلا,ةيقيوستلاتانايبلالي لحتيفيعانطصلااءاكذلامادختسا
مادختساببراجتلا وضورعلاصيصخت,يعانطصلااءاكذل امادختسابءلامعلاكولسوبلطلاب

يعانطصلااءاكذلا

c. Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept).
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ةشقانملا
تارارقةءافكنيسحتي فاًيرهوجاًرودبعلييعانطصلااء اكذلانأىلإةساردلاجئاتنريشت

تانا يبلاترهظأدقف.ةيدوعسلاةيبرعل اةكلمملايفةينورتكللإاةراجتل اتاكرشىدليجيتارتسلااقيوستلا
نيبوةيقيوستلاتانايبلاليلحت يفيعانطصلااءاكذلاتاودأمادخت سانيبةحضاوةيباجيإةقلاعدوجو

تلايلحتلاىلعدمتعتيتلاتاكرشل انأهجوتلااذهسكعيو.ةيلاعفوة قدرثكأتارارقذاختاىلعةردقلا
ميمصتنماهنّكميامم ،لضفألكشبءلامعلاكولسوقوسلا تاهجوتفارشتساىلعةرداقةيكذلا

يت لاةقباسلاتاساردلاضعبعماًيئ زججئاتنلاهذهضقانتتو.ةنورمو ةمءلامرثكأةيقيوستتايجيتارتسا
ىد لةينقتلاةربخلاصقنبوأتانايب لاةيصوصخبقلعتتاًدويقهجاويد قةيكذلاتاينقتلاقيبطتنأترهظأ

هذهزواجتتعاطتسااهليلحتمتي تلاتاكرشلاةيبلاغنأةيلاحلاة ساردلاجئاتنترهظأذإ،نيفظوملا
. ةبسانملاةينق تلاةيتحتلاةينبلاءانبوبيردتل ايفرامثتسلااللاخنمتايدحتلا

يباجيإريثأتهليعانطص لااءاكذلامادختساببراجتلاوضو رعلاصيصختنأجئاتنلاترهظأامك
ةيصخشلاةبرجتلاىلعةمئاقلاةيق يوستلاتايجيتارتسلاامعدياموه و،مهئلاووءلامعلااضرىلعرشابم

ضو رعميدقتاهنكميتاينقتلاهذهقب طتيتلاتاكرشلانأتانايبلاتره ظأدقف.ءلامعلاةمدخيفزيمتلاو
تلامحلاعملعافتلالدعمنيسحتى لإيدؤيام،مهتلايضفتومهتلاماع تخيراتىلعًءانبءلامعللةصصخم

ءاكذلارودةيمهأسكعياذه.د دجءلامعبذجو،نييلاحلاءلامعلا بظافتحلااصرفةدايزو،ةيقيوستلا
نيسحتللاخنمتاكرشللةيسفانت لاةردقلاززعينيكمتلماعكلب، ةيليلحتةادأكطقفسيليعانطصلاا

قيوستلانأىلإريشتيتلاةي رظنلاجئاتنلاعمقفتياموهو،ة ددعتمتايوتسمىلعءلامعلاةبرجت
. مادت سملكشبءلامعلاوةكرشلانيبةق لاعلاززعيبلطلابؤبنتلاويصخشلا

ةساردلاجئاتنترهظأدقف،يعا نطصلااءاكذلامادختساببلطلاوء لامعلاكولسبؤبنتللةبسنلابامأ
تاكرشلانأتانايبلاترهظأذإ. يقابتسلاايجيتارتسلااطيطختلان متاكرشلانيكمتيفةريبكةيلاعف
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ةطبترملارطاخملاليلقتو، عرسألكشبقوسلاتابلقتةهجاومى لعةرداقيكذلاؤبنتلافظوتيتلا
م عديفيكذلاؤبنتلليروحملارودل ازربياذهو.ةقيقدتامولعمىلع ةينبملاريغةيقيوستلاتارارقلاب

تارامثتسلااىلعدئاعىلع أقيقحتو،لثمألكشبدراوملاصيصخ تلةمزلالاةفرعملابرارقلاعانص
تايكو لسلابؤبنتلانأىلإتراشأيتلا ةقباسلاتاساردلاعمقفاوتلاسكع تجئاتنلاهذهنأامك.ةيقيوستلا

. تاكرشللةيسفانتلاةردقلازز عيويجيتارتسلااطيطختلاةءافكن يسحتيفمهسينأنكميةيلبقتسملا

ضورعلاصيصخت،تانايبلاليل حت(ةلقتسملاتاريغتملانيبةقلا علانأىلإاًضيأةشقانملاريشتو
تسيل)يجيتارتسلااقيوستلاتارار قةءافك(عباتلاريغتملاو)ءلامعل اكولسوبلطلابؤبنتلا،براجتلاو

يفكيلاهدحوتانايبلاليلح ت،لاثملاليبسىلعف.لخادتلاول ماكتلابمستتلب،طقفةيطخةقلاع
ه ذهنيبعمجلالمعيذإ،بلطلابؤب نتلاوضورعلاصيصختبنرتقااذإ لاإةيجيتارتسلااتارارقلانيسحتل
ن أبجييعانطصلااءاكذلانأىلإاذ هريشيو.رارقلاذاختاىوتسمىلع اهنملكريثأتزيزعتىلعلماوعلا

ةادأكطقفسيلو،ةنزاوتمةيجيتا رتساوةيليلحتتاودأريفوتىلعة رداقةلماكتمةموظنمكهيلإرظنُي
. تانايبلاليلحتلةلصفنمةينقت

نمةدافتسلاازيزعتيفةيميظنتل اةفاقثلاوةيمقرلاةيتحتلاةينب لاةيمهأىلعءوضلاجئاتنلاطلست
،ةيرشبلارداوكلابيردتيفترم ثتسايتلاتاكرشلانأةساردلاتر هظأذإ.يعانطصلااءاكذلاتاينقت

ءاك ذلامادختساةيلاعفةدايزنمتنك مت،تانايبلاةرادلإةحضاوتاساي سدامتعاو،ةينقتلامظنلاريوطتو
طقفدمتعيلايعانطصلااءاكذلا قيبطتحاجننأسكعياذهو.ةيقيوس تلاتارارقلاذاختايفيعانطصلاا
طيطختلاوةدايقلاتايجيتارتساو ةيسسؤملاتايلمعلايفاهجمدةيفي كىلعلب،اهسفنايجولونكتلاىلع

ةئيبيفتاكرشللقيبطتللة لباقةيلمعتايصوتيطعيوثحبلاة ميقنمعسوياموهو،يجيتارتسلاا
. روطتلاةعراستم لاةيدوعسلاةينورتكللإاةراجتلا



93

ةمتاخلا
تارارقلاةءافكزيزعتيف اًيرهوجًلاماعلثمييعانطصلااء اكذلانأىلإةساردلاجئاتنتصلخ

ترهظأدقف.ةيدوعسلاةيبرعلاة كلمملايفةينورتكللإاةراجتلات اكرشىدلةيجيتارتسلااةيقيوستلا
ضورعلاصيصختو،ةيقيو ستلاتانايبلاليلحتيفيعانطصلا اءاكذلاتاودأقيبطتنأتانايبلا

نمديزيو،تارارقلاذاختاةعرس وةقدنيسحتيفرشابملكشبمهسي ءلامعلاكولسبؤبنتلاو،براجتلاو
هذهنيبعمجلانأجئاتنلا ترهظأامك.ةعراستملاقوسلاتاري غتملةباجتسلااىلعتاكرشلاةردق
ةنرمةيقيوستتايجيتارتساةغ ايصيفرارقلايعناصمعدتةلماكت مةموظنملكشيةفلتخملاتاقيبطتلا

. ةينورتكللإاةراجتلاةئيبيف ةحضاوةيسفانتةزيمققحيوتاكرشل لماعلاءادلأاززعيامم،ةلاعفو

دمتعيلايجيتارتسلااقيوست لايفيعانطصلااءاكذلامادختسا حاجننأىلإاًضيأةمتاخلاريشتو
تاودلأ اهذهلماكتىلعتاكرشلاةردقبا ًقيثواًطابتراطبتريلب،ةمدقتم لاةينقتلاتاودلأارفوتىلعطقف
دقف.ريي غتلاوراكتبلالةمعادلاةيميظنتل اةفاقثلاو،ةلهؤملاةيرشبلاتارد قلاو،ةيمقرلاةيتحتلاةينبلاعم

،يعانطصلااءاكذلاةمظنأمادخ تساىلعاهيفظومبيردتيفترمثتس ايتلاتاكرشلانأةساردلاترهظأ
لكشبةيقيوستلاتارارقلاى وتسمنيسحتتعاطتسا،اهتمكوحوتا نايبلاةرادلإةحضاوتاسايسعضوو

عنصةيلمعيفيرشبلارصنعلا نعًلايدبسيلوينيكمترصنعيعان طصلااءاكذلانأدكؤيامم،ظوحلم
. رارقلا

ةردقززعييلبقتسملابلطلاوء لامعلاكولسبؤبنتلايفيعانطصلا اءاكذلافيظوتنأةساردلاتزربأ
ىلعةينبملاريغتارارقلابةطبت رملارطاخملاليلقتو،يقابتسلاا يجيتارتسلااطيطختلاىلعتاكرشلا
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.تارامثتسلااىلعدئاعلضفأق يقحتوةيقيوستلادراوملاصيصختن يسحتيفمهاسيامك،ةقيقدتانايب
ة فرعمىلإتانايبلاليوحتىلعدعا ستةيجيتارتساةادأكيعانطصلااء اكذلاىلإرظنلاةيمهأدكؤياذهو

. ةيسدحلا وأةيديلقتلاتلايلحتلابءافتكلا انمًلادب،قيبطتللةلباقةيلمع

ءاكذلابطبترملايملعلاثحب لالاجميفةمهمةيفرعمةوجفدس يفمهستةساردلانأةمتاخلادكؤت
ةراجتلاتاكرشيهةد دحمةئيبىلعتزكرذإ،ةكلمملاي فيجيتارتسلااقيوستلاويعانطصلاا

امو هو،ةيقيوستلاتارارقلاةءافكوي عانطصلااءاكذلامادختسانيبةق لاعلللماشليلحتعم،ةينورتكللإا
ةيوق ةيملعةدعاقلثمتاهيلإلصوتلام تيتلاجئاتنلانإف،انهنمو.ةق باسلاتاساردلانمريثكهققحتمل

ةيكذلولحينبتىلعرارقلاي عناصةردقزيزعتو،تاكرشلليجيتا رتسلااطيطختلاوتاسايسلاهيجوتل
. ثيدحلايمقرلاقوس لاتابلطتمعمقفاوتيامبيقيوست لاءادلأاةيلاعفةدايزو،ةركتبم

اًرامثتسالثمييجيتارت سلااقيوستلاتايلمعيفيعانطصلا اءاكذلاجمدنأىلعةساردلادكؤت
ةبرجتنيسحتو،طيطختلاولي لحتلاةردقزيزعتللاخنمتاكرشل لةرمتسمدئاوفققحي،ىدملاليوط

ةين ورتكللإاةراجتلاةئيبيفتاكرشل اةيسفانترارمتسانمضيامم،يسس ؤملاءادلأاىوتسمعفرو،ءلامعلا
ايج ولونكتلانيبلماكتلازيزعتةيمه أةساردلاسكعتامك.ةيدوعسلاةي برعلاةكلمملابروطتلاةعراستملا

ن كميةيلبقتسمثاحبأريوطتلساسلأ اعضتو،جئاتنلالضفأقيقحتلةير شبلادراوملاوةيميظنتلاةينبلاو
ةرادإيفيعانطصلااءاك ذللةمدقتمتامادختساوأىرخأتا عاطقلمشتلقيبطتلاقاطنعسوتنأ

. لامعلأا
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تايصوتلا
يتلاةيلمعلاتايصوتلانمةعوم جمةساردلاهذهمدقت،اهيلعلوصح لامتيتلاجئاتنلاىلإاًدانتسا

ة راجتلاتاكرشىدلةيجيتارتسلااة يقيوستلاتارارقلانيسحتيفيعان طصلااءاكذلارودزيزعتىلإفدهت
ةينبلا ريوطتيفربكألكشبرامثتسلااتا كرشلاىلعيغبنيً،لاوأ.ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملايفةينورتكللإا

ني مأتو،تانايبلاليلحتةمظنأثيدح تلمشيامب،يعانطصلااءاكذلاتا قيبطتمعدتيتلاةيمقرلاةيتحتلا
.لاعفوعيرسلكشبةمخضلاتانا يبلاةجلاعمليهستلةمدقتمةيباح ستاينقتدامتعاو،تانايبلادعاوق
يفيعانطصلااءاكذلاتاودأنمىو صقلاةدافتسلااتاكرشللحيتييذل اساسلأالثمتةثيدحلاتاينقتلاف

. ضورعلاصيصختوبل طلابؤبنتلاوءلامعلاكولسليلحت

يفةمدقتمةيبيردتجماربللا خنمتاسسؤملالخادةيرشبلاتارد قلازيزعتبةساردلايصوت،اًيناث
ىلعةبردملاوةلهؤملارداوكلان أجئاتنلاترهظأذإ.ةيقيوستلات لايلحتلاويعانطصلااءاكذلالاجم
ليوحتو،ءاطخلأاليلقتو،تا رارقلاذاختاةيلاعفنيسحتاهنكم ييعانطصلااءاكذلاةمظنأمادختسا
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ءاربخلانيبعمجتتاصصختلاةددع تمقرفءاشنإبحصنُيامك.قيبطتل لةلباقتايجيتارتساىلإتانايبلا
تلايلحتلاوةيقيوستلاةفرعملاني بلماكتلانامضلتانايبلاوايجول ونكتلايفنيصصختملاونييقيوستلا

. ةينقتلا

تاردقىلعدمتعتةيص خشقيوستتايجيتارتساريوطتىلع زيكرتلاتاكرشلاىلعبجي،اًثلاث
ززعييكذلاصيصختلانأةسا ردلاجئاتنتنيبدقف.براجتلاوض ورعلاصيصختيفيعانطصلااءاكذلا

تلادعمةدايزو،ةيقيوست لاتلامحلاعملعافتلالدعمنيسح تيفمهاسيو،مهئلاووءلامعلااضر
ءاكذلاتاودأمادختساللاخن مكلذقيقحتنكميو.ىلعأيرامثتس ادئاعقيقحتو،ءلامعلابظافتحلاا

ةاعارمعم،ةحيرشلكلاًص يصخةممصمتامدخوضورعميدقتوء لامعلاتانايبليلحتيفيعانطصلاا
. ةيصخشل اتلايضفتلاوةيدرفلاتاجايتحلاا

ءلامعلاكولسبؤبنتلاي فيعانطصلااءاكذلامادختساةرور ضبتاكرشلاةساردلايصوت،اًعبار
دعاسينأنكميقيقدلاؤبنتلا ف.يقابتسلاايجيتارتسلااطيطختل انميساسأءزجكيلبقتسملابلطلاو

صيصختنيسحتو،ةقوثومتاناي بىلعةينبملاريغتارارقلابةطب ترملارطاخملاليلقتىلعتاكرشلا
ةراجتلاةئيبيفةيسفانتلاةردقل اززعيامب،ةيلاعفوةءافكرثكأة يقيوستتلامحلطيطختلاو،دراوملا

. روطتلاةعراستملاةينورتكللإا

ربتعيذإ،تاسسؤملالخاديمق رلاناملأاوتانايبلاةمكوحزيزع تةيمهأىلعةساردلادكؤت،اًسماخ
حاجنىلعرثؤتيتلاةمساحلا لماوعلانمعورشملاريغمادختسلا انماهتيامحوتانايبلاةيرسنامض
،اهنيزخت،اهعمجلمشيامب،تان ايبلاةرادلإةحضاوتاسايسعضوي غبنيو.يعانطصلااءاكذلاتاقيبطت

ةي صوصخةيامحبةلصلاتاذةيميظنتلا وةينوناقلاريياعملابمازتللاا عم،نمآلكشباهتكراشمو،اهليلحت
. ءلامعلا

يفهتاقيبطتويعانطصلااءاك ذلالاجميفريوطتلاوثحبلارارم تساةرورضبةساردلايصوت،اًريخأ
تاقيبطتلاهذهلىدملاليوطريثأت لاةساردىلعةيلبقتسملاتاساردل اعيجشتعم،يجيتارتسلااقيوستلا

تايل معلايفةيجولونكتلاتاراكتبلاا ثدحأجمدىلعلمعلابحصنُيامك. ءلامعلاةبرجتوتاكرشلاءادأىلع
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ومنمعديامب،ةمادتسمةيسفانتة زيمقيقحتو،قوسلاتاريغتعمفيك تلاىلعةردقلازيزعتلةيقيوستلا
. ينطولايمقرلاداصتقلاايفهتمه اسمززعيوةيدوعسلاةيبرعلاةكلم ملايفةينورتكللإاةراجتلاعاطق
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قحلاملا

يثحبنايبتساميكحتبلط:عوضوملا
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........................... ............................... ............................... /............................. روتكدلا
،مرتحملا.............. ...............................

، هتاكربوهللاةمحرومكيلعملاسلا
. لاحلضفأبوريخباونوكتنأىنمتأ

لمعأو، لامعأةرادإ يفريتسجا مصصخت-ةرادلإاةيلك-نشوأديم ةعماجيفبلاطيننأبمكغلابإدوأ
ةلاحةسارد:يجيتارتسلااقيوست لاتارارقنيسحتيفيعانطصلااءا كذلارود"ناونعبثحبىلعًايلاح

ري تسجاملاةجردتابلطتمنمءزجككل ذو،"ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملاي فةينورتكللإاةراجتلاتاكرشىلع
.لامعلأاةرادإ يف

ةخسنمكلقفرأ.يثحببصاخلانايب تسلااميكحتيفةميقلامكتاربخن مديفتسلأبلطلااذهبمكيلإهجوتأ
ةمءلاموةقدىدملوحمكتاحارت قاومكتاظحلامءادبإواهتعجارمب مركتلامكنموجرأو،نايبتسلاانم

ةبس انماهنورتتلايدعتيأحارتقامك نموجرأامكةساردلانمةوجرملا فادهلأاسايقلةحورطملاتارابعلا
.ةديدجتارابعةفاضإوأ،اهفذ حوأ،تارابعلاةغايصةداعإبءاوس

.ةميقلا مكتاظحلاميقلتىلإعلطتأو،مكدو هجومكتقوىلعركشلاليزجمكركشأ

.. مارتحلااوريدقتلاصلاخعم

ثحابلامسا

لامعأةرادإ ريتسجامبلاط

نشوأ ديمةعماج،ةرادلإاةيلك
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نايبتسلاا
ميحرلانمحرلاهللامسب

.... ............................... ............................... ............................... ......................../ديسلا
،مرتحملا.............. ...............................

، هتاكربوهللاةمحرومكيلعملاسلا
لمعأو، لامعأةرادإ يفريتسجا مصصخت-ةرادلإاةيلك-نشوأديم ةعماجيفبلاطيننأبمكغلابإدوأ

ةلاحةسارد:يجيتارتسلااقيوست لاتارارقنيسحتيفيعانطصلااءا كذلارود"ناونعبثحبىلعًايلاح
يفريتسجاملاةجردتابلطتمنمءز جك،"ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملاي فةينورتكللإاةراجتلاتاكرشىلع

نأمكلدكؤأونايبتسلااا ذهىلعةباجلإابلضفتلامكنموجر أ،ةميقلامكئارآةيمهلأًارظنو. لامعلأاةرادإ
و جرأاذل.يملعلاثحبلاضارغلألا إمدختستنلو،ةماتةيرسبلماعتس وريبكريدقتلحمنوكتسمكتاباجإ

.ةقيقدجئا تنقيقحتيفةمهاسمللناكملإارد قةقداصوةقيقدمكتاباجإنوكتنأ

مكنواعتنسحمكلركاش

نيفرشملا
ثحابلامسا

دمحمديمحلادبعلصيفلاد .أ
لامعأةرادإريتسجامبلاط
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دارجيلعزياف.د .أ
نشوأديمةعماجةرادلإاةيلك
نشوأديمةعماج،ةرادلإاةيلك

ةنابتسلاا
ةلئسلأا ةباجلإا
ةماعلاةلئسلاا- 1

رمعلا 20-30 30-40 40-50 50-60 60+

سنجلا ركذ ىثنأ

ةيملعلاةجردلا
ةداهش
ةساردلا
ةيوناثلا

ةجرد
ويرولاكبلا

س
ايلعةداهش يتسجام

ر هاروتكد

نايبتسلإاةلئسأ- 2

ءاكذلاتاينقتةكرشلامدختست
ءلامعلاتانايبليلحتليعانطصلاا ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ

ةدشب

يفيعانطصلااءاكذلادعاسي
ءلامعلاكولسطامنأجارختسا ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ

ةدشب

يفيكذلاليلحتلاتاودأمهست
قوسلامهفنيسحت ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ

ةدشب

ذاختايفةيكذلاتلايلحتلادعاست
ةقيقدةيقيوستتارارق ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ

ةدشب

ةصصخمضورعميدقتبةكرشلاموقت ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ
ةدشب
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ءلامعلاتلايضفتىلعًءانب
نيسحتيفيعانطصلااءاكذلادعاسي

مدختسملاةبرجت ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ
ةدشب

ع مبسانتتةمدقملاضورعلانأرعشأ
يتاجايتحا ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ

ةدشب

ةدايزيفىوتحملاصيصختمهسي
ةيراجتلاةملاعلاعملعافتلا ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ

ةدشب

يعانطصلااءاكذلاةكرشلامدختست
تاجتنملاىلعبلطلابؤبنتلل ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ

ةدشب

ةر ادإنيسحتيفيكذلاؤبنتلادعاسي
ةيقيوستلاتلامحلا ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ

ةدشب

ليلقتيفيعانطصلااءاكذلامهسي
ةيقيوستلارطاخملا ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ

ةدشب

ي ؤبنتلاليلحتلاىلعةكرشلادمتعت
اهتايجيتارتساطيطختيف ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ

ةدشب

ي فيعانطصلااءاكذلاتاينقتدعاست
ةيقيوستلاتارارقلاةدوجنيسحت ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ

ةدشب

ةيلا عفةدايزيفةيكذلاتاودلأامهست
ةيقيوستلاتلامحلا ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ

ةدشب

تانا يبلاىلعةينبملاتارارقلادعاست
لضفأجئاتنقيقحتيف ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ

ةدشب

زيزعتيفيعانطصلااءاكذلامهسي
ةكرشللةيسفانتلاةردقلا ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ

ةدشب



106

يعانطصلااءاكذلامادختسانأىرأ
يجيتارتسلااقيوستلاتارارقنسحي

ةينورتكللإاةراجتلاتاكرشيف
ةيدوعسلاب

ةدشبقفاوألا قفاوألا دياحم قفاوأ قفاوأ
ةدشب

- https://forms.gle/YFAEJ2NAmGEAj5SXA

Abstract

This study aims to explore the role of artificial intelligence (AI) in

improving strategic marketing decisions for e-commerce companies in

Saudi Arabia. It does so by analyzing the relationship between the use of

AI tools in marketing data analysis, offer and experience personalization,

customer behavior prediction, and the efficiency of strategic marketing

decisions. The study employed a quantitative methodology for data

collection, utilizing a standardized questionnaire distributed to a

representative sample of 255 employees and managers from

e-commerce companies in the Kingdom. The results demonstrated a

clear positive impact of AI applications on marketing decisions. The use

of intelligent analytics, offer personalization, and customer behavior

prediction contributed to increased efficiency in strategic decisions,

improved customer experience, and enhanced company

competitiveness. Based on these findings, the study recommends that

companies invest in digital infrastructure, train their staff in AI

technologies, and strengthen the integration of data analysis with

marketing strategies to ensure accurate and effective decision-making

in the rapidly evolving e-commerce environment.
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