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 :مقدمة

يشههههههههههاد العالع اليون العديد م  التطورات والتطورات اجتيعقة في تميل ااجاتت ع   اجسههههههههههتو    

ااح ي والإقليمي، الأمر الذي يسهههتوتل التطيور والنإر إا  اجسهههتقإط في إتار التطور العاجي واتت اهات  

ات اليزمة للتكيف مل  الإدارية اجعاصههههههههرةد لذا لم د ات اجنإمات وراصههههههههة الثراوية رسهههههههه   لإعدا  التطور 

 هذه التطورات والتطورات اما يضم  الفعالية الإلمتاتية وتحسوت اداء العمط. 

وفي ظهط تلها التحهديهات تاهد م  البحها  ارقهل التقهدن والريي والتكيف مل التطورات اطر  تر ويهة  

-هههههههههههههههه 1431العر ية السهعودية  عديثة، وهذا ما اقدته رطة التنمية التاسهعة لوزارة التططي  في اجملكة  

هه التي تدعو إا  "ضرورة اتطاذ السإط الكفيلة لزيادة الفاعلية التنإيمية ورفل قفاءة اداء الأتازة  1435

الحكومية والعاملوت فيها، ورسههههههايط مسههههههارات العمط ولمإمه اجتإعة وتحسههههههيلها لتحسههههههوت لموعية ال دمات  

 .  اجقدمة للمواتنوت م  قإط الأتازة الحكومية"

قما اقدت وزارة التعليع اتَّ هذه التطورات والتحديات ت يمك  اتسههههههت ااة لاا ا سههههههاليل تقليدية، 

ا، واسهههههههههههههاليل رعتمد  ا وقما وإلمما ينإغي التعامط معاا م  ريل رؤ  واهداف واسهههههههههههههثراتي يات مطتلفة لموعا

ا ينإر إا  اجسهههههههههتقإط كهدف متحرن، اسهههههههههاسهههههههههه لمإان تر وي قوي م ا مُطايرا ا تر ويا رت مت دد، ومحوره  فكرا

 العنصر البشري القادر ع   تحليط الحاضر والتفاعط الفوري مل اجتطورات.  

و التااي فإت القيادات الثراوية امان تحدٍ قإور، ف سهههههههههاليل ولمماذ  القيادة اجدرسهههههههههية التقليدية لع 

رعهد قهادرة ع   معهالجهة اجشهههههههههههههكيت التعليميهة او مواتاهة رطورات الألممهاإ الإداريهة التي تهدعو إا  تفوي  

اجاان والأعمال الإدارية، السههههههههههههلطة واجرولمة في العمط والتططي  اتسههههههههههههثراتييي القا ع ع   تنإيع وتوز ل  

لذا فإلمه تاد م  إعادة صهههههههههههيا ة اجمارسهههههههههههات القيادية في اج سهههههههههههسهههههههههههات التعليمية م  اتط إعدا  رطيور 

 . تذري في الإنية الفكرية للإدارة اجدرسية وتصميع العمليات الإدارية اما يتيءن مل متطلإات التطيور



ا لأتَّ القيادة هي حجر الأسهههههههههههههاا في العملية التعليمة وااحرن الأسههههههههههههها ههههههههههههه ي لجميل الأ شهههههههههههههطة  ولمإرا

اط هي علقة الوصهههههط اوت اجدرسهههههة وااجتمل   اج سهههههسهههههات الجامعية  والعمليات الإدارية والتعليمية دارط 

ااح ي، لذا فإلمه ينإغي ع   القيادات اجدرسهية في ضهوء التطورات الإدارية والتعليمية الحديثة العمط ع   

والإاههدا  العلمي للطي     الجههامعههةتوفور الإيئههة الإداريههة والتعليميههة التي تنما الإاههدا  الإداري جنسهههههههههههههو ي  

إا  الإذل والعطاء التعليمي ومتابعة ارر التطورات في العملية   اعضهههههههاء هيئة التدر  والطالإات وتدفل  

 .التعليمية

هو الإداري الأول واجسههههههههههههه ول ع  الإ هههههههههههههراف ع   تميل الأعمههال الإداريههة  الجههامعههة  اتَّ مههدير  عيهه   

والفنية ويقون ااجشههههارقة في متابعة تنفيذ توتيهات مشههههرفي اجواد االإضههههافة إا  كولمه اجسهههه ول الأسهههها هههه ي 

ع  سهههههههههههههور العمليهههة التعليمهههة اهههاجهههدرسهههههههههههههههة واتإههها  ال ط  واجنههها      وزارة التعليع والجاهههات اجعنيهههةامهههان  

التنفيهههههذيهههههة في   السهههههههههههههلطهههههة  الوزارة فاو  التي تنشهههههههههههههرهههههها  في لمطههههها    الجهههههامعهههههةالتعليميهههههة واللوا ق والقوالموت 

 ارتصاصه".

ا  لذا فإلمه  ا ع   كط م  يشطط هذه الوظيفة القيان ا دوار مطتلفة يتطلل كط ملها عددا اصإق إلزاما

م  اجاارات التي تطتلف درتة توفرها م  شهه لأ لأرر عي  اصههإق توفر هذه اجاارات ضههرورةد ليتمك  

 م  إدارة اج سسة الثراوية التعليمية وإعدا  التطيور اجطلو  فيها".

في ضهوء    اج سهسهات التعليميةولقد عإي موضهو  اتهتمان ااجمارسهات القيادية والإدارية لقادة   

مدارط الإدارة الحديثة ااهتمان الإاعثوت واا تصههههوت في هذا ااجال م  اتط التعرف ع   اهمية تطإي   

الأسههههههاليل الإدارية الحديثة في تطوير العملية التعليمة وإعيلاا محط الأسههههههاليل التقليدية التي ارسههههههم   

 االجمود وعدن القدرة ع   مواقإة التطيور والتطوير. 

التطوير التي ترقز ع   تطوير لهههههذا   العمليهههههات الإداريهههههة هي إعهههههد  مهههههدارهههههط  اتَّ إعهههههادة هنهههههدسهههههههههههههههههة 

العمليهات الإداريهة التي تحول مهدريت النإهان إا  مطرتهات ورشهههههههههههههمهط التططي  والتنإيع، والتنسهههههههههههههي ،  



والرقهههااهههة، وتقويع الأداء، والعمليهههات اتسهههههههههههههثراتي يهههة، والعمليهههات التنإيميهههة، والعمهههط الجمههها ي والنإع 

 والسياسيات".  

اجنإمات التي تإق  إعادة هندسهههة العمليات الإدارية قام  االتطللأ م  ترقاا القديمة في  لأت

ا لءداء في م سهههسهههات الأعمال   معالجة الأمور و دات افكر ورؤ  تديدة وعقق  لم اعات قثورة وتحسهههينا

 وردمات التعليع".

ضهههههههههههههرورة إعههادة هيكلههة الإدارة مل تطإي  مفاون الانههدرة دارههط الإدارة اجههدرسهههههههههههههيههة  المههه م  ال  عيهه 

 لتحقي  الأهداف اجنشودة والثرقوز ع   إعادة هندسة العمليات الإدارية لتوفور الوق  والجاد.

اارز مههها يموز إعهههادة هنهههدسهههههههههههههههة العمليهههات الإداريهههة ع   ورهههها م  لمإريهههات التطور هو ا هههها تمك    لأت

الإدارة الثراويههة م  إي ههاد علول تههذريههة لكههط العقإههات التي رعي  سهههههههههههههور العمههط وذلهها م  ريل دراسههههههههههههههة  

عمهههط العمليهههات الإداريهههة اا تلفهههة وتحليلاههها والتي يتع م  ريلاههها رؤيهههة الصهههههههههههههورة الشهههههههههههههههاملهههة لأسهههههههههههههلو  ال

االإضهههههههههههههافة إا  ا ها رسهههههههههههههاعد في ال رو  م  الروتوت والنإرة الضهههههههههههههيقة للعمط وعدن الشهههههههههههههمولية والحلول  

 السر عة جشكيت العمط و ور ذلا م  النإع والأساليل الإدارية التقليدية.

 :مشكلة الدراسة

يُعهد اسهههههههههههههلو  إعهادة هنهدسههههههههههههههة العمليهات الإداريهة م  اهع الأسههههههههههههههاليهل الإداريهة في اج سهههههههههههههسههههههههههههههات   

التعليميهههة، قمههها اتَّ تههه هيهههط القهههادة الثراويوت وإعهههدادهع ي علاع اق ر قهههدرة ع   مواتاهههة التحهههديهههات التي  

 تواتااع في العمط الإداري في اجدراا. 

وقنتي ة لذلا لم د ات وزارة التعليع في اجملكة العر ية السهههههههعودية رسههههههه   لتطوير اتازة التعليع 

اما فيها القيادات اجدرسهههههههة اما يحق  قفاءة النإان التعليمي وف  الأهداف والسهههههههياسهههههههات اجرسهههههههومة له، 



عيه  يقون قهادة اجهدارا اهدور ماع وم ير في عرقهة ت ويهد العمليهة التعليمهة م  ريل متهابعهة التعليميهة 

 . وتقويماا دارط اجدرسة  

إت اتَّ هنان مشهههكيت تتعل  ااجمارسهههات الإدارية في اج سهههسهههات التعليمية م   ههه  ها ات ت ير ع   

ن( التي قشههف  لمتا  اا اتَّ واقل  2009سههور العملية التعليمية في اجدرسههة، وهذا ما ايإتته دراسههة القر ي  

صهههههههههههههال( كهات يمهارا اهدرتهة  الأداء الإداري في اج سهههههههههههههسهههههههههههههات التعليميهة في م هال  التططي  والقيهادة واتت

 متوسطة في عوت ات م ال  التنإيع والتقويع( كات يمارا ادرتة ضعيفة. 

ن( ع   ضهههههههههههههرورة إعههههادة هيكلههههة العلميههههات الإداريههههة  التططي   2011واقههههدت دراسههههههههههههههههة  ل عههههار   

والتنإيع( اإدارات الإ ههههههراف الثراوي في ضههههههوء مدرط إعادة الاندسههههههة الإدارية وف  الأهداف اجوضههههههوعة 

 والإمكالمات اجتاعة.  

ن( ع   اتَّ هنان اسهههههههتعداد م  قا دات مدارا التعليع العان 2015قما اقدت دراسهههههههة وصهههههههو   

ا كها لإعادة هندسهههة ممارسهههقه  القيادة في ضهههوء مدارط واسهههاليل الإدارة الحديثة، ولك  هنان عدد م   

ط العلمي  العوا   رعقيه  ع  ذلا تتمثط في  تفوي  السلطة والصيعيات م  قإط الإدارة العليا، واج ه

ن( التي اقدت ع   اتَّ إعادة هندسهههههههههههههة العمليات  2016للقا دات، وهي اذلا تتف  مل دراسهههههههههههههة مسهههههههههههههر ي  

ا اهالإضهههههههههههههافهة إا   الإداريهة تتطلهل الو ي الكهامهط م  الإدارة العليها اهاجشهههههههههههههكيت التي تواتهه اجنإمهة مسهههههههههههههإقها

ملية إعادة الاندسههههة وضههههرورة تطصههههيلأ اجوارد اجالية والبشههههرية الكافية التي رسههههاع في تحقي  اهداف ع

 عقد ورش رعليمية للقادة و رامج تدريبية متطصصة في الألمإمة الإدارية الحديثة.

ا لأهمية اجوضو  ااعتإار ات تطإي  مدرط إداري متطور قمدرط  و ناءا ع   ما سإ  عرضه، ولمإرا

يتيءن مل التحديات الإدارية الحديثة، تاء  إعادة هندسهههههههة العمليات الإدارية في م سهههههههسهههههههات التعليع اما  

ا لههدراسهههههههههههههتههه م  اتههط التعرف ع   دور إعههادة هنههدسههههههههههههههة العمليههات   ارتيههار الإههاعهه  لاههذا اجوضهههههههههههههو  محورا

 الإدارية في تطوير الأداء الوظيفي للقيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية  



 

 ة:أهمية الدراس

 يُمك  صيا ة اهمية الدراسة ع   النحو التااي:  

 الأهمية النظرية:  

في العمليههات الإداريههة  عههاتههة القيههادات الأكههاديميههة للتطوير اجسهههههههههههههتمر    تكم  اهميههة الههدراسههههههههههههههة في (1

 جواقإة التطورات الحديثة في الفكر الإداري 

ا  (2 ا تديدا ا إداريا عد إعادة هندسة عمليات القيادة اجدرسية م  النماذ  الإدارية الحديثة كو ها منهجا
ُ
ر

راسة.  ِّ
 لاذه الد 

ا
راسات تكوت امتدادا ِّ

 يحتا  اجزيد م  الأاحا  والد 

 الأهمية التطبيقية:  

راسهههههههههههة اجسههههههههههه ولوت في وزارة التعليع ااجملكة العر ية السهههههههههههعودية في العمط ع    - 1 ِّ
سهههههههههههاعد هذه الد 

ُ
قد ر

 الإدارية الحديثة.تحسوت وتطوير اداء القيادات م  ريل اجدارط 

 :أهداف الدراسة

 رس   الدراسة إا  تحقي  الأهداف التالية:   

في تطوير الأداء الوظيفي للقيههههادات   − التعرف ع   دور إعههههادة هنههههدسهههههههههههههههههة العمليههههات الإداريههههة 

 الأكاديمية في الجامعات السعودية 

التعرف ع   اجعوقهههات التي رعي  تطإي  إعهههادة هنهههدسهههههههههههههههة العمليهههات الإداريهههة في الجهههامعهههات   −

 السعودية  

 



 تساؤلات الدراسة

 تمحورت اسئلة الدراسة في الآري:  

دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تطوير الأداء الوظيفي للقيادات الأكاديمية في الجامعات  ما 

 السعودية؟  

 ويتفر  م  هذا الس ال الأسئلة الفرعية التالية:  

دور إعهادة هنهدسههههههههههههههة العمليهات الإداريهة في تطوير الأداء الوظيفي للقيهادات الأكهاديميهة في   مها −

 الجامعات السعودية؟  

 ما اجعوقات التي رعي  تطإي  إعادة هندسة العمليات الإدارية في الجامعات السعودية؟   −

 فروض الدراسة:

 تتمثط فروض الدراسة ع   النحو التااي:  

دور إعهادة هنهدسهههههههههههههة  توتهد فرو  ذات دتلهة إعصههههههههههههها يهة اوت اسهههههههههههههت هااهات عينهة الهدراسهههههههههههههة عول   −

عز    العمليات الإدارية في تطوير الأداء الوظيفي للقيادات الأكاديمية في الجامعات السههههههههههههعودية
ُ
ر

  اج هط العلمي، عدد سنوات ال برة في الوظيفة الحالية( 

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة

في إتار اجرتعية العلمية امك  للإاع  الحصهول ع   الدراسهات ذات الصهلة اموضهو  الدراسهة   

 الحالية وتع تناولاا ع   النحو التااي: 

م(: بعنوان "دراسةةةةة تطبيقية لإعادة هندسةةةةة العمليات الإدارية ال ندرة في  2006دراسةةةةة الأ ا   -1

 المصارف في قطاع  زة"  

راسهههههههههههههة إا  التعرف ع   إعادة هندسهههههههههههههة العمليات الإدارية الاندرة في اجصهههههههههههههارف اقطا    هدف  الدَّ

 زة، وذلها م  ريل التعرف ع   ته يور وعيقهة بع  العوامهط اج يرة اهالانهدرة  انهاء الايهاكهط التنإيميهة   

تحسهههههههوت معايور الجودة   قدرات التقنية العالية  فاعلية العمليات اجصهههههههرفية  التطيور في توقعات العميء 

راسهههههههههههة   الشهههههههههههاملة(، واسهههههههههههتطدم  الإاعثة اجنه  الوصهههههههههههفيد لجمل الإيالمات واجعلومات ع  موضهههههههههههو  الدَّ

واتسهههتإالمة لقياا متطورا ها ع   عينة م  اجدراء العاموت واجدراء ورؤسهههاء اتقسهههان ااجصهههارف العامة في 

ا.150محافإة  زة والإالغ عددهع    ( موظفا

ه توتد عيقة اوت إعادة هندسهة العمليات   راسهة إا  العديد م  النتا ج، اهماا: المَّ وقد توصهل  الدَّ

الإداريهة الكفء و انهاء الايهاكهط التنإيميهة، قهدرات التكنولوتيها العهاليهة، فهاعليهة العمليهات اجصهههههههههههههرفيهة،  

 التطيور في توقعات العميء، تحسوت معايور الجودة الشاملة(  

ايري   -2 بعنوان "عوامل النجاح الحاسةةةةمة لإعادة    Ahmed & Zairiم(  2007دراسةةةةة أومد وي

 هندسة العمليات الإدارية في التعليم العالي"  

راسهههة إا  معرفة وفحلأ عوامط الن ال الحاسهههمة لإعادة هندسهههة العمليات الإدارية في  ِّ
هدف  الد 

التعليع العااي. واسههههههههتطدن الإاع  منه  دراسههههههههة الحالة ع   يي  م سههههههههسههههههههات راصههههههههة للتعليع العااي في 

راسهههههههههههههة إا  العهديهد م  النتها ج اهماها: اتَّ هنهان العهديهد م  العوا ِّ
مهط الحهاسهههههههههههههمهة مهالوزيهاد وقهد توصهههههههههههههله  الهد 



لإعههادة هنههدسههههههههههههههة العمليههات الإداريههة في م سهههههههههههههسههههههههههههههات التعليع العههااي وهي  العمههط الجمهها ي، إدارة التطيور 

 الفعالة، لمإع تكنولوتيا اجعلومات رف  الإوروقراتية وزيادة اجشارقة(.

م(: بعنوان "تحسةةةةةةةةةةةةين أداء العمليةات الإداريةة في المةدرسةةةةةةةةةةةةةة الابتةدا يةة  2010دراسةةةةةةةةةةةةةة أبو الع    -3

 بتطبيق مدخل إعادة ال ندسة: دراسة ميدانية".

راسهههههههههة إا  تحسهههههههههوت اداء العمليات الإدارية في اجدرسهههههههههة اتاتدا ية اتطإي  مدرط إعادة   هدف  الدَّ

الانههدسههههههههههههههة م  ريل العههديههد م  اجتطلإههات  تإيعههة الأداء وعمليههاتههه وعنههاصهههههههههههههره، تإيعههة مههدرههط إعههادة  

ههههها(. هنههههدسههههههههههههههههة العمليههههات الإداريههههة، الجوالمههههل الإداريههههة التي يمك  إعههههادة هنههههدسههههههههههههههههة العلميههههات الإداريههههة ك

واسههتطدم  الإاعثة اجنه  الوصههفي لجمل الإيالمات واجعلومات ع  موضههو  الدراسههة واتسههتإالمة لقياا 

( م  منسهههههههههههههو ي إدارة التعليع امحهافإهة اسهههههههههههههوات في تماوريهة مصهههههههههههههر  810متطورا هها ع   عينهة تمثله  في  

  ( معلما  م  معلمي اجرعلة اتاتدا ية .474( مدير ووقيط و 336العر ية اواقل  

 وقد توصل  الدراسة إا  العديد م  النتا ج اارزها:  

عههدن امتين مههديري اجههدارا اتاتههدا يههة امحههافإههة اسهههههههههههههوات جاههارات التطيور والتطوير في الأسههههههههههههههاليههل   -

 الإدارية، اط يتمسكوت االنم  الإداري اجرقزي التقليدي. 

 ضعف توظيف تكنولوتيا اجعلومات في العمليات الإدارية في اجدارا اتاتدا ية امحافإة اسوات.  -

م(: بعنوان "مدى ممارسةةةةةة مدخل إعادة هندسةةةةةة العلميات الإدارية 2013دراسةةةةةة السةةةةةاعدي   -4

 بسلطنة عمان".
ً
 في المدارس المدارة ذاتيا

راسة إا  التعرف ع   مد  ممارسة مدرط إعادة هندسة العمليات الإدارية في اجدارا   هدف  الدَّ

ا، واسهههههههههههههتطهدن الإهاعه  اجنه  الوصهههههههههههههفيد لجمل الإيهالمهات واجعلومهات ع  موضهههههههههههههو  الهدراسهههههههههههههة   اجهدارة ذاتيها

.  72واتستإالمة لقياا متطورا ها ع   عينة م  مديري ومديرات اجدارا الط   
ا
 ( فردا



ا   راسهههههههة إا  عدد م  النتا ج اهماا: ممارسهههههههة مديري ومديرات اجدارا اجدارة ذاتيا وقد توصهههههههل  الدَّ

 جدرط إعادة هندسة العمليات الإدارية ادرتة قإورة.  

م(: بعنوان " ممارسة مديري المدارس الثانوية لأساليب القيادة المدرسية  2014دراسة المالكي   -5

 من وج ة نظر المعلمين في مدينة الرياض".

راسهة إا  التعرف ع   مد  ممارسهة مديري اجدارا الثالموية لأسهاليل القيادة اجدرسهية   هدف  الدَّ

قما يراها اجعلموت امدينة الرياضد واسههههههههههتطدن الإاع  اجنه  الوصههههههههههفي لجمل الإيالمات واجعلومات ع  

الحكومية للإنوت   موضههههههههو  الدراسههههههههة، واتسههههههههتإالمة لقياا متطورا ها ع   عينة م  معلمي اجدارا الثالموية

 ( معلموت. 310امدينة الرياض والإالغ عددهع  

راسهههههههههههة إا  العديد م  النتا ج اهماا: اتَّ مديري اجدارا الثالموية امدينة الرياض   وقد توصهههههههههههل  الدَّ

 يتإعوت اسلو  الإدارة التشاركي، وهو م  اهع الأساليل التي تكفط تحقي  اهداف العملية التعليمية. 

اقع تطبيق ال ندرة في مدارس تعليم البنات بمدينة أبها  2015دراسةةةةةة و ةةةةةو    -6 م(: بعنوان "و

 من وج ة نظر مديرات المدارس".

راسهههههههههههههههة إا  التعرف ع   واقل تطإي  الانههدرة في مههدارا رعليع الإنههات امههدينههة اكههها م    هههدفهه  الههدَّ

وتاههة لمإر مههديرات اجههدارا، واسهههههههههههههتطههدمهه  الإههاعثههة اجنه  الوصهههههههههههههفيد لجمل الإيههالمههات واجعلومههات ع  

راسهههههههة واتسهههههههتإالمة لقياا متطورا ها ع   تميل مديرات مدارا التعليع العان للإنات امدينة   موضهههههههو  الدَّ

 ( مديرة.116اكها والإالغ عدده   

راسههههههههههههههة إا  العهديهد م  النتها ج اهماها: اتَّ درتهة ممهارسههههههههههههههة الانهدرة لهد  مهديرات   وقهد توصهههههههههههههله  الهدَّ

مهههدارا التعليع العهههان للإنهههات في مهههدينهههة اكهههها قهههد تراوعههه  اوت اجرتفعهههة واجتوسهههههههههههههطهههة ع   تميل محهههاور  

 الدراسة.  



م(: بعنوان " إعادة هندسةةةة العمليات الإدارية ال ندرة ودورها في تطوير  2016دراسةةةة مسةةةر ي   -7

 الأداء الوظيفي".

راسهههههههههههة إا  التعرف ع   دور إعادة هندسهههههههههههة العمليات الإدارية الاندرة ودورها في تطوير  ِّ
هدف  الد 

الأداء الوظيفي في مسهههههههههههتشهههههههههههفخ اجلا رالد امحافإة ال ر د واسهههههههههههتطدن الإاع  اجنه  الوصهههههههههههفي لجمل 

راسهة، واتسهتإالمة لقياا متطورا ها ع   تميل الإداري ِّ
وت في مسهتشهفخ  الإيالمات واجعلومات ع  موضهو  الد 

راسههههة إا  اتَّ هنان عيقة اوت 112اجلا رالد امحافإة ال ر  والإالغ عددهع   ِّ
ا. وقد توصههههل  الد  ( إداريا

تطإي  مدرط إعادة هندسههههة العمليات الإدارية في مسههههتشههههفخ اجلا رالد امحافإة ال ر  و وت التطوير 

 والتحسوت في الأداء الوظيفي للموظفوت والإداريوت.  

راسههههههههههههههات السههههههههههههههااقهة والتي رقزت ع   اهميهة ودور إعهادة هنهدسههههههههههههههة العمليهات الإداريهة   ِّ
م  ريل عرض الهد 

 واج سسات التعليمية ع   وته ال صو 
ا
 واجمارسات القيادية في اج سسات عامة

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:

  إعادة هندسة العمليات الإدارية  ول:  المحور الأ 

  
ا
هنان العديد م  اجفاهيع التي فسههههههههههههرت إعادة هندسههههههههههههة العمليات الإدارية في اج سههههههههههههسههههههههههههات عامة

 التعليمية ع   وته ال صو  ع   النحو التااي:واج سسات  

التطللأ التهان م  كهط مها هو قهديع ات هاههط كهط مها هو كها   والثرقوز ع   مها ينإغي ات يكوت، وهي  −

إعهههادة تصهههههههههههههميع لمإع العمهههط التي تقرر اجنإمهههة اتعتفهههان كهههها وذلههها فيمههها يتعل  اهههاجنت هههات وال هههدمهههات  

 يثة. ورطوات العمط وذلا بشكط تذري ااستطدان المإمة اجعلومات التي رشمط الموا  التقنيات الحد

إعههادة التصهههههههههههههميع الجههذري للعمليههات م  اتههط تحقي  التحسهههههههههههههينههات الجوهريههة في معههايور الأداء   −

 اجتمثلة في التكلفة والجودة وال دمة والسرعة.  

وسههههههههيلة رسههههههههتند إا  عددٍ م  اجعارف، رسههههههههتطدن لإعدا  رطيورات توهرية دارط التنإيع كهدف  −

 إعدا  رطيورات اساسية تذرية في تطوير الأداء التنإيمي للمنإمة.

العمههههط، ولمإع العمههههط،  − التنإيع والعمليههههات وتر   الإنههههاء وا سهههههههههههههيههههاايههههة  التفكور، وإعههههادة  إعههههادة 

 والعيقات ال ارتية التي م  ريلاا يتع رل  وتقديع القيع.

 المحور الثاني: تطوير الأداء الإداري:  

وردت رعاريف عديدة تفسر مفاون الأداء ملها ات الأداء: "هو لمتا  تاد معوت قان اإذله فرد او م موعة  

لإلم از عمط معوت، هذا ويفر  قثور م  الإاعثوت اوت السلون والإلم از والأداء فوروت ات السلون: هو ما  

او مها يإقخ م  اير او لمتها ج بعهد ات يقون اهه الأفراد م  اعمهال في اجنإمهات التي يعملوت كهها  امها الإلم هاز ف

يتوقف الأفراد ع  العمهط في عوت ات الأداء هو التفهاعهط اوت السهههههههههههههلون والإلم هاز  اي المهه يعبر ع  م مو  

 
ا
 الأعمال والنتا ج معا



والههقههيهههههههادة   الإدارة  تههوازي  قههإههوههرة  اهههمههيهههههههة  الأداء  تههواههي  الأعههمهههههههال  مههنههإههمهههههههات  كههوت  الأداء  اهههمههيهههههههة  تههنههإههل 

  
ا
 وت ريبيا

ا
ناقث م  ريل ييية ابعاد ر يسهههههههههية  لمإريا

ُ
اتسهههههههههثراتي ية وات اهميته في هذا ااجال يمك  ات ت

(. فم  النههاعيههة النإريههة يُمثههط الأداء مرقز الإدارة اتسهههههههههههههثراتي يههة  عيهه 
ا
تحتوي تميل اجنطلقههات    وإداريهها

الإدارية ع   مضهههههاموت ودتتت تطتلأ االأداء سهههههواءا بشهههههكط ضهههههمري او بشهههههكط مإا هههههر  ويرتل السهههههبل في 

 ليسهههههههههههههثراتي يههة اجتإعههة الإدارة. وم  النههاعيههة الت ريبيههة فههإت اهميههة  
ا
 زمنيهها

ا
ذلهها إا  ات الأداء يمثههط ارتإههارا

و هحهو    دراسهههههههههههههههههههات  ا هلهههههههل  اسههههههههههههههتهطهههههههدان  رهيل  مه   تهإهاهر  ترهتهإهههههههار  الأداء  الأداء  اتسههههههههههههههثهراتهيه هيهههههههة  الإدارة 

اتسهههههههههههههثراتي يهات والعمليهات النهات هة علهها. امها م  النهاعيهة الإداريهة فهإ هها تإار وا هههههههههههههحهة م  ريل حجع  

إط إدارات اجنإمات االأداء ولمتا  ه  والتحوتت التي ت ري في هذه اجنإمات   اتهتمان الكإور واجموز م  قِّ

 ع   لمتا ج الأداء.  
ا
 اعتمادا

  
ا
  اكولمهه محورا

ا
ههذا وقهد اعتهط موضهههههههههههههو  الأداء في الأد  اتسهههههههههههههثراتييي اهميهة عرتهة تعتإهارات تتعل  اوت

  تواتهه دراسهههههههههههههة الأداء  
ا
 لتطموت لم هال وفشهههههههههههههط اجنإمهات في قرارا هها ورططاها اتسهههههههههههههثراتي يهة  يهالميها

ا
مرقزيها

وم  ههههههرات قياسههههههه ع   وف     تحديات عديدة ت سههههههيما في اجواضههههههيل اتسههههههثراتي ية تتمثط في تإاي  اجفاون

تإههاي  اهههداف اجنإمههات وتإيعقههها وارتيف اهههداف الأتراف اجرتإطههة كههها  ممهها يسهههههههههههههتلزن تحههديههد مههاهيهههة  

اجقايي  اجناسهههإة التي يمك  اسهههتطدماا في قياا الأداء ومصهههادر اجعلومات اجعتمدة في القياا وقيفية  

 دمج قياسات مطتلفة لتقديع صورة واقعية ع  اجنإمة

 مف وم التطوير الإداري:

التي   اههههاجاههههارات واجعلومههههات  للتطوير الإداري رعريفههههات عههههديههههدة ملههههها المههههه: "عمليههههة تزويههههد الإداريوت 

 رساعدهع ع   تحسوت ادائهع في العمط ورفل مستو  قفايقهع في مواتاة اجشاكط الإدارية"

و هدف عملية التطوير الإداري في اج سهههههسهههههات عامة واج سهههههسهههههات التعليمية ع   وته ال صهههههو  

 إا : 



 تطوير اجوارد البشرية م  مديري  وإداريوت ومستطدموت وفنيوت. .1

 تطوير الأعمال والأ طال. .2

 إعداد الوصف الوظيفي كهدف الرقااة الإدارية. .3

 فحلأ الاياكط التنإيمية وتقسيع العمط والعيقات اجتدارلة. .4

 تطوير مفاهيع وقدرات اجوظفوت وتطوير الإدارة العامة.   .5

 تطوير الألمإمة والقوالموت والتعليمات. .6

 تطوير الأساليل ووسا ط التكنولوتيا. .7

 تطوير وسا ط اتتصال. .8

 تطوير الإر اد في العمط. .9

 تطوير الأهداف الإدارية. .10

 تطوير الأساليل الإ رافية. .11

 والقدرات.تنمية القيع واجاارات   .12

 تطوير العيقات الإ سالمية. .13

 تطوير التططي  والتنإيع ولمإع اجعلومات والاياكط التنإيمية. .14

 تنمية التفكور العلمي وتنمية رول اجطامرة وتطور لمإع الحوافز . 15

 

 

 

 



 :المنهجية وطرق البحث

ع   اجنه  الوصفي، الذي يتموز اتحديد رصا لأ   عتمد الإاع  يفي ضوء اهداف الدراسة الحالية، 

الإاهرة ووصف تإيعقها، االإضافة إا  تحليط العيقات اوت متطورا ها وتحديد اسإاكها وات اها ها. يرقز  

هذا اجنه  ع   استكشاف وفاع مشكلة او ظاهرة معينة وتفسور عقيققها في الواقل. ويتضم  الوصف 

ادقة، سواء كات ذلا بشكط قيفي يو ح السمات الفريدة للإاهرة،  في هذا السيا  توضيق ال صا لأ 

ا لحجع الإاهرة ودرتة العيقة مل الإواهر الأرر . 
ا دقيقا  او بشكط قمي يقدن قياسا

 

 :ادوات الدراسة 

 جيءمقهها لأههداف الهدراسههههههههههههههة ومنهجاها،  
ا
قهان الإهاعه  اهاسهههههههههههههتطهدان اتسهههههههههههههتإهالمهة كه داة لجمل الإيهالمهات، لمإرا

عتبر اتسهههههههههههههتإهههالمهههة اعهههد اهع وسههههههههههههههها هههط تمل الإيهههالمهههات  
ُ
واجتمعاههها، وذلههها للإتهههااهههة ع   رسهههههههههههههههاؤتت الإحههه . ر

 واجعلومات اجويوقة والثااتة.

 

 بناء أداة الدراسة:

بعد دراسة الأدايات الثراوية والإحو  السااقة ذات الصلة اموضو  الدراسة الحالية، وفي ضوء ايالمات  

 الدراسة ورساؤت ها واهدافاا، تع تصميع الأداة  اتستإالمة( اللها ية اثيية اقسان. 

 

مقةدمةة تو ةةةةةةةةةةةةة أهةداف الةدراسةةةةةةةةةةةةة والبيةانةات الاي ير ةب البةاوةث في جمع ةا من أفراد    :لقسةةةةةةةةةةةةم الأول ا

 الدراسة، مع تأكيد على سرية المعلومات والتزام استخدام ا لأ راض البحث العلمي فقط.

 



يحتوي على البيانات الأولية لأفراد الدراسةةةةة، بما في ذلؤ الماهل العلمي وعدد  :القسةةةةم الثاني  

 سنوات الخبرة.

 عبارة مويعة على محاور أساسية. 12يتألف من  :القسم الثالث  

الأكههاديميههة في دور إعههادة هنههدسهههههههههههههههة العمليههات الإداريههة في تطوير الأداء الوظيفي للقيههادات    المحور الأول:

 الجامعات السعودية

 اجعوقات التي رعي  تطإي  إعادة هندسة العمليات الإدارية في الجامعات السعوديةني:  المحور الثا - 1

 

 تصور مقترح لمحاور أداة الدراسة  

دور إعههادة هنههدسهههههههههههههههة العمليههات الإداريههة في تطوير الأداء الوظيفي للقيههادات الأكههاديميههة في   المحور الأول:

 ةالجامعات السعودي

 م

 

 

افق بشدة العبارة افق  مو  ير   محايد مو

افق   مو

افق    ير مو

 بشدة 

رسهههههههههههههاع إعههههادة هنههههدسههههههههههههههههة العمليههههات   1

السههههههههههههههههلههههيههههع   الههههتههههطههههطههههيهههه   فههههي  الإداريهههههههة 

 ج  رات الأداء  

     

رسهههههههههههههاع إعههههادة هنههههدسههههههههههههههههة العمليههههات   2

تقييع   اهههههههداف  تحههههههديههههههد  في  الإداريههههههة 

 الأداء اوضول 

     

رسهههههههههههههاع إعههههادة هنههههدسههههههههههههههههة العمليههههات   3

الإداريهة في تحهديهد ممهارسهههههههههههههات الأداء  

 الفعالة في الجامعة 

     

رسهههههههههههههاع إعههههادة هنههههدسههههههههههههههههة العمليههههات   4

الإدارية في صههههناعة القرارات الفعالة  

 في الجامعة 

     



الهعهمهلهيهههههههات   5 ههنهههههههدسهههههههههههههههههههة  إعهههههههادة  رهعهزز 

الإداريهة م  مرولمهة العمهط الإداري في 

 الجامعة  

     

رسهههههههههههههاع إعههههادة هنههههدسههههههههههههههههة العمليههههات   6

الإداريههة في التحليههط السهههههههههههههليع للإيئههة  

 الإدارية في الجامعة 

     

 

 

 اجعوقات التي رعي  تطإي  إعادة هندسة العمليات الإدارية في الجامعات السعودية  :ثانيالمحور ال

 م

 

 

افق   العبارة مو

 بشدة 

افق   ير   محايد مو

افق   مو

  ير موافق بشدة 

ضعف مشارقة منسو ي الجامعة في  1

 اتطاذ القرارات  

     

      عدن وضول رؤية واهداف الجامعة   2

الههتههي  3 الههتهههههههدريههبههيهههههههة  لههلههبههرامههج  اتفههتههقهههههههار 

رسهههههههههههههههاعهههد القيهههادات الأكهههاديميهههة ع    

 إعادة هندسة العمليات الإدارية 

     

ضههههههههعف الإمكالمات اجادية والبشههههههههرية   4

في إعهههههادة هنهههههدسهههههههههههههههههة   التي رسهههههههههههههههههاعهههههد 

 العمليات الإدارية  

     

التقييع العشهههههههههههههوااي جاهههان وواتإهههات   5

 منسو ي الجامعة  

     

ضهههههههههههههعف الرقهااهة ع   العمهط الإداري   6

 دارط الجامعة  

     

 

 

 



 

 

 

 

سيُستطدن مقياا ليكرت ال ما  ي لجمل است ااات افراد الدراسة، عي  يتضم  درتات  

اجوافقة التالية: "مواف  بشدة، مواف ، محايد،  ور مواف ،  ور مواف  بشدة". سيتع تحويط 

ا للنإان التااي: مواف  بشدة   هذا اجقياا إا  ايالمات قمية م  ريل إسناد درتة لكط عإارة وفقا

درتتات(،  ور مواف  بشدة   2درتات(،  ور مواف    3درتات(، محايد   4، مواف   درتات( 5 

 درتة(.  1 

 

هذه العملية رسمق للإاع  اتحليط الإيالمات بشكط قمي دقي ، مما يساط فاع وتفسور مد   

 موافقة او عدن موافقة اجشارقوت ع   العإارات اجطروعة في اتستإالمة.

 

 

 SPSSالمعالجة الإوصا ية: استخدام برنامج  

لتحقي  اهداف الدراسهههههههة وتحليط الإيالمات ااجمعة، تع اسهههههههتطدان عدة اسهههههههاليل إعصههههههها ية  

(. تع عسهههههههههههههها  SPSSمنههاسهههههههههههههإههة اههاسهههههههههههههتطههدان ارلمههامج الحزن الإعصهههههههههههههها يههة للعلون اتتتمههاعيههة  

 اجقايي  الإعصا ية التالية:



التكرارات والنسههل اجئوية: لفاع رصهها لأ افراد الدراسههة وتحديد اسههت ااا هع ت اه عإارات 

 ااحاور الر يسة في الأداة الإحثية.

(: لتحديد متوسههه  اسهههت ااات افراد العينة  Weighted Meanاجتوسههه  الحسههها ي اجوزوت  

ع   كهط عإهارة م  عإهارات ااحهاور، ممها يسههههههههههههههاعهد في ترتيهل العإهارات عسههههههههههههههل اع   متوسههههههههههههه   

 عسا ي موزوت.

(: لتقدير مد  ارتفا  او المطفاض اسههههههت ااات افراد العينة ع   Meanاجتوسهههههه  الحسهههههها ي  

 ااحاور الر يسة، ويفيد في ترتيل ااحاور عسل اع   متوس  عسا ي.

(: لتقههدير مههد  تإههاي  اسهههههههههههههت ههااههات افراد العينههة  Standard Deviationاتلمحراف اجعيههاري  

ع   كط عإارة م  عإارات اجتطورات الر يسهية، مما يو هح رشهت  اتسهت ااات عول اجتوسه   

الحسههها ي. كلما اقثرا  قيمة اتلمحراف اجعياري م  الصهههفر، زاد ترقز اتسهههت ااات والمطف  

 رشتقها.

(: للتحق  م  وتود فرو  في ات اهات اسههههههههت ااات  ANOVAارتإار تحليط التإاي  الأعادي  

 افراد العينة اناءا ع   فئات متطورا هع التي تتضم  اق ر م  فئتوت.

ااسهتطدان هذه الأسهاليل، يتسهرا للإاع  فاع وتفسهور الإيالمات بشهكط دقي ، مما يسهاعد في 

 تحقي  اهداف الدراسة واستطي  اتستنتاتات العلمية اليزمة.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسة    ودود

 تتحدد الدراسة االحدود التالية:   

دور إعادة هندسهة العمليات الإدارية في تقتصهر الدراسهة ع   التعرف ع    الحدود الموضةوعية:   −

 تطوير الأداء الوظيفي  

 سيتع تطإي  الدراسة ع   موظفي الجامعات  الحدود البشرية:   −

 ه 1446سيتع تطإي  الدراسة في الفصط الدرا  ي للعان الجام ي الحدود الزمانية:   −

 سيتع تطإي  الدراسة في الجامعات في اجملكة العر ية السعوديةالحدود المكانية:   −



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اجراتل:

ن(. تحسهههههههوت اداء العمليات الإدارية في اجدرسهههههههة اتاتدا ية اتطإي   2010ااو العي، سهههههههاور عإد اللطيف  

ورقة عمل مقدمة في الماتمر العلمي السةةةةةةةةنوي الثامن  مدرط إعادة الاندسهههههههههة: دراسهههههههههة ميدالمية.  

 . تامعة عوت  م . عشر: اتجاهات معا رة في تطوير التعليم في الوطن العربي

. عمات: دار مفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربوية بين الأ ةةةةةةةالة والحدا ة ن(.2013ااو العي، لي    

 يافا العلمية للنشر والتوز ل.



دراسةةةةةةةةةةةةة تطبيقيةة لإعةادة هنةدسةةةةةةةةةةةةة العمليةات الإداريةة " ال نةدرة "في ن(.  2006الأ ها، مران اسهههههههههههههمهاعيهط  

 رسالة ماتستور منشورة. كلية الت ارة. الجامعة الإسيمية:  زة.    .المصارف في قطاع  زة

 . عمات: اموا  للطإاعة والنشر والتوز ل.القيادة التربوية الفاعلة ن(.2012ااو تاعوت، امط لطفي  

الحةةةةديثةةةةة ل دارة المةةةةدرسةةةةةةةةةةةةيةةةةة في تنميةةةةة القيةةةةادة  ن(.  2005الإههههدري، تههههار  عإههههد الحميههههد   الاتجةةةةاهةةةةات 

 . الأردت. عمات: دار الثقافة للنشر والتوز ل.التدريسية

ن(: دور القيههادة الثراويههة في دعع اسهههههههههههههتطههدان تكنولوتيهها اجعلومههات  2016الإههدو، قفههال محمههد عإههد    

 (.1(.  53مجلة المعلم. ويارة التربية والتعليم. الأردن.  واتتصاتت في التعليع. 

 القاهرة: دار الف ر للنشر والتوز ل. القيادة الاستراتيجية.   ن(.2012تاد الر ، سيد محمد  

إعةادة هيكلةة العمليةات الإداريةة بةتدارات الإشةةةةةةةةةةةةراف التربوي بمنطقةة ن(.  2011 ل عهار ، فهاتمهة ع ي  

رسهههههالة ماتسهههههتور  ور منشهههههورة. تامعة اجلا    عسةةةةير التعليمية في ضةةةةوء مدخل إعادة ال ندسةةةةة.

 رالد. اجملكة العر ية السعودية.

المعوقةات الاي تواجةا الإدارة المةدرسةةةةةةةةةةةةيةة الحةديثةة في تفعيةل مشةةةةةةةةةةةةروع    ن(.2009الحهاريي، محمهد رهاتع  

. رسههههههههههههالة ماتسههههههههههههتور منشههههههههههههورة. كلية الثراية. تامعة ان القر .  اسةةةةةةةةةةةتراتيجيات التدري  الحديثة

 اجملكة العر ية السعودية

 ار السحا  للنشر والتوز ل.  ال ندرة الإدارية. القاهرة: دن(.  2010عافظ، محمد عإده.  

ن(. ماان ومسههههه وليات القيادة اجدرسهههههية لمحو اسهههههتطدان  2013الحر ي، عمدات ا  محمد ا  دريط    

التقنيههات الحههديثههة في اتعمههال الإداريههة في اجههدارا الحكوميههة للإنوت امكههة اجكرمههة م  وتاههة لمإر  



المجلة العربية للعلوم الاجتماعية. الماسةةةةةةسةةةةةةة العربية ل سةةةةةةمشةةةةةةارات العلمية وتنمية  اجعلموت.

 (. 4 2الموارد البشرية.  

نظةةةام التعليم بةةةالمملرةةةة العربيةةةة ن(.  2012عر ي، قهههاسهههههههههههههع ا  عههها هههط، وماهههدي، يهههاسهههههههههههههر فت ي الانهههداوي  

 : الواقل واج مول. الرياض: مكتإة الر د للنشر والتوز ل.السعودية

الدار الجامعية للنشههههههههر القيادة الماضةةةةةةةة ي الحاضةةةةةةةةر المسةةةةةةةةتقبل.  الإسةةةةةةةةرندرية:    ن(.2014عسههههههههوت، راوية  

 والتوز ل.

تحسةةين أداء المدرسةةة الثانوية العامة بمصةةر في باسةةتخدام مدخل إعادة  ن(. 2003علمي، ف اد اعمد  

 (.  8(.  6م لة الثراية.  ال ندسة.  

درجةة اسةةةةةةةةةةةةتخةدام ال نةدسةةةةةةةةةةةةة الإداريةة في ممةارسةةةةةةةةةةةةات العمليةات ن(.  2010عنوت، لمهاديهة مراد يوسهههههههههههههف  

  الإدارية في المدارس الحرومية في محافظات الضةفة الغربية من وج ة نظر المديرين والمديرات. 

 رسالة ماتستور  ور منشورة. تامعة الن ال الوتنية. فلسطوت.

. عمهات: دار اجسهههههههههههههورة للنشهههههههههههههر ترنولوجيةا التعلم وووسةةةةةةةةةةةةبةة التعليمن(.  2009دعم ، مصهههههههههههههطفخ لممر  

 والتوز ل،

ترتمة: محمد سههههههههههيد اعمد عإد اجتعال. الرياض: دار إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةرية.  ن(. 2003ديسههههههههههلر، تاري  

 اجريخ للنشر والتوز ل.

 منشورات تامعة عوت  م : القاهرة.  إعادة هندسة العمليات. ن(. 2006رفا ي، ممدول  



دار الشهههههرو  للنشهههههر  معجم المصةةةةط حات النفسةةةةية والتربوية. جدة:  ن(. 2004زيدات، محمد مصهههههطفخ  

 والتوز ل.

مةدى ممةارسةةةةةةةةةةةةة مةدخةل إعةادة هنةدسةةةةةةةةةةةةة العمليةات الإداريةة في ن(.  2013السهههههههههههههاعهدي، ع ي هيل مإهارن  

مان.  بسةةةةةةةةةةةلطنة ع 
ً
رسههههههههههههالة ماتسههههههههههههتور منشههههههههههههورة. كلية الثراية. تامعة لمزو .    المدارس المدارة ذاتيا

 سلطنة عمات. 

. اج تمر الدواي للتنمية الإدارية لمحو اسةةةةةةةةةتراتيجية تطوير العمليات الإدارية ن(.2004السههههههههههلطات، فاد  

 اداء متموز في القطا  الحكومي. الرياض.

. الرياض:  إعادة هندسةةةةةةةةةةةة نظم العمل  ال ندرة( النظرية والتطبيقن(. 2009السهههههههههههلطات، فاد صهههههههههههالح  

 مكتإة العإيكات للنشر والتوز ل.

دور القيادة المدرسةةةةةةةةةية في تنمية الإبداع الإداري لدى معلمي ن(. 2009العاتز، ف اد، و ههههههههههلدات، فايز  

. اج تمر العلمي السهههههههههههههههادا لرعههايههة اجوهو وت واجتفوقوت.  مةةدارس المرولةةة الثةةانويةةة في قطةةاع  زة

  زة. فلسطوت.

الممارسةةةةةةةةةةةةات القيادية لرؤسةةةةةةةةةةةةاء أقسةةةةةةةةةةةةام ال ي ة العامة ن(: 2012العإيدي، صهههههههههههههإال تالل اسهههههههههههههماعيط  

. دراسةةة تطبيقية في ال ي ة العامة للضةةرا ب–للضةةرا ب في ظل نظرية شةةبرة القيادة الإدارية 

 (.19(.  7م لة دراسات مالية ومحاسبية. تامعة بطداد. تماورية العرا .  

ن(. ماان القا د اتسههههثراتييي وقدر ها ع   دعع عمليات المتا  اجعرفة: دراسههههة  2018اا  عامر، داهنينوت  

تامعة زيات عا هههور.  مجلة الحقوق والعلوم الانسةةةانية.  عالة م سهههسهههة صهههناعة الكوااط بسهههكرة.  

 .11الجلفة: الجزا ر، 



. الأردت. عمات: دار وا ط المرجع العلمي لتطبيق منهج ال ندرةن(. 2003عإد الحفيظ، اعمد ا  صههههههالح  

 للنشر والتوز ل.

. القهاهرة: مكتإهة  نظةام التعليم وسةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةتةا(.  ٢٠١٢عإهد الحميهد عكيع، عإهد الحميهد ا  عإهد ااجيهد  

 إيثران. 

فعةاليةة برنةامج مقترح لتنميةة الم ةارات الإم  يةة لت ميةة الحلقةة  ن(.  2000عإهد الشههههههههههههههافي، رعها  اعمهد  

  (.12(.  1. ااجلة الثراوية. كلية الثراية. تامعة سوها ،  الثانية في التعليم الأساس ي

بحث منشةةور بمجلة    ن(: القيادة اجدرسههية في ظط اجقارلمة االكفاءات،2013عإد القادر، اعمد دعما ي  

 . 4عمات: الأردت،  البحوث التربوية والتعليمية،  

(. الريهههاض: دار أسةةةةةةةةةةةةةةةاليبةةةا  -مف ومةةةا وأدواتةةةا    –البحةةةث العلمي  ن(.  2000عإيهههدات، ذوقهههات و رروت  

 اسامة للنشر والتوز ل.

رسهههالة ماتسهههتور  ور منشهههورة. تامعة الن ال الوتنية،    .Leadership-القيادة(. 2017عر ا ههه ي، ديما.  

  زة، فلسطوت.

. اجنصهههههههورة: اجكتإة  المشةةةةةةاركة المجتمعية والإدارة الةاتية للمدرسةةةةةةةن(. 2007العجمي، محمد عسهههههههوت  

 العصرية للنشر والتوز ل.  

دار   اسةتراتيجيات الإدارة الةاتية للمدرسةة والصةف. الأردن. عمان:ن(.  2008العجمي، محمد عسهوت  

 اجسورة للنشر والتوز ل.



مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةاملة.  الأردن. عمان: ن(. 2001عقي ي، عمر وصهههههههههههفي  

 دار وا ط للنشر والتوز ل.

الأسةةةةةةةةةةةة  النظريةةة وتطبيقةةا هةةا في   –أسةةةةةةةةةةةةةاليةةب البحةةث العلمي  ن(.  1997العواملههة، لمهها ههط عإههد الحههافظ  

 .  الأردت. عمات.الإدارة

مدى التكامل والتعارض بين ممارسةةةةةةةةةةات مديري المدارس والمشةةةةةةةةةةرفين التربويين ن(: 2009القر ي، ع    

ا.   رسهههههههههههههالهة مهاتسهههههههههههههتور  ور منشهههههههههههههورة. تهامعهة ان القر . اجملكهة تجةا  دورهم في تنميةة المعلم م نيةً

 العر ية السعودية

المشةةةر ت الاي يواج  ا مديرو مدارس وكالة الغوث الدولية  ن(. 2007اللاوا ي، هنية يوسههههف محمود  

للمرولة الأسةةةةةاسةةةةةية من وجا نظر مديري هة  المدارس ومعلمفها في محافظة شةةةةةمال فلسةةةةةطين. 

 رسالة ماتستور منشورة. كلية الدراسات العليا. تامعة الن ال الوتنية.  زة. فلسطوت.

القيةةةادة المةةةدرسةةةةةةةةةةةةيةةةة النةةةا حةةةة من ن(.  2009مههههارزالمو، رو رت تههههاي ووترز، تيمويي ومهههها قنلتي، ارايههههات  

 . ترتمة: هي لمافل ال طيل. الرياض: مكتإة العإيكات للنشر والتوز ل.  البحوث إلى النتا ج 

ن(. ممارسههههههة مديري اجدارا الثالموية لأسههههههاليل القيادة اجدرسههههههية م  وتاة  2014اجالكي، عمر عإد    

 (.8(.  3.  المتخصصة. المجلة الدولية التربوية لمإر اجعلموت في مدينة الرياض

إعادة هندسةةةة العمليات الإدارية "ال ندرة " ودورها في تطوير  ن(. 2016مسهههر ي، إاراهيع محمد عإيد  

. رسهههههههالة ماتسهههههههتور  ور منشهههههههورة. كلية العلون اتتتماعية والإدارية. تامعة لمايف  الأداء الوظيفي

 العر ية للعلون الأمنية. اجملكة العر ية السعودية.

 اجكتل الجام ي.:  الإسكندريةاستراتيجيات وعمليات الإدارة.  ن(. 2005اجلييي، إاراهيع عإد الاادي  



 . القاهرة: مكتإة الف ر للنشر والتوز ل.المنظوماتية  ن(.2007لمصر الدي ، سيد  

لأسةةةةةةةة  والوظا ف والاتجاهات الحديثة. االإدارة العامة  ن(.  2011النمر، سهههههههههعود ا  محمد و رروت.  

    (. الرياض: مكتإة الشقري.7 إ

وليد شههههحاته. الرياض: مكتإة العإيكات للنشههههر  : ترتمةفن القيادة المدرسةةةةية.  ن(. 2009هور. ر. توماا  

 والتوز ل.  

اقع تطبيق ال ندرة بمدارس التعليم العام للبنات بمدينة أبها من ن(.  2015وصهههههههههههو ، ديمة محمد   و

 (.  1(.  16. م لة الإحو  الثراوية والنفسية.  وج ة نظر مديرات المدارس

 . عمات: دار ال ليج للنشر والتوز ل.م ارات القيادة التربوية الحديثة  ن(.2017يو  ، لماريمات  

  انيًا: المراجع الأجنبية:

Ahmad  H & Zairi  M. )2007 : Business Process- Reengineering: Critical Success Factors in higher. 

Hammer  M.  & Champy   J. )2009 . Reengineering the Corporation: Manifesto for Business 

Revolution  A. Zondervan 

Savage   L. )2010 . Competitive advantage: Creating and sustaining superior performance. Free 

Press  New York  N.J. 

ا: المصادر  
ً
الإلرترونية:  الث  



. منشورات الإدارة العامة للإ راف  الإشراف التربوي في عصر العولمةن(:  2000الطالمع،  المع ا  سعد  

الآري:  الراا   عط  مُتال  السعودية.  العر ية  اجملكة  التعليع:  اوزارة  الثراوي 

https://departments.moe.gov.sa/   ه1440-2-14 تاريخ الزيارة) 

  ه(1440-2-14إعصا يات التعليع التابعة لوزارة التعليع في اجملكة العر ية السعودية  تاريخ الزيارة   

https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/StatisticalInformation.aspx 

 ه(1440-3-9ن  تاريخ الزيارة 2018الدليط الإترااي جنإومة الأداء الإ رافي واجدر  ي اوزارة التعليع 

https://departments.moe.gov.sa/EducationAgency/RelatedDepartments 

ه. قاعدة معلومات اجلا رالد  1416وييقة سياسة التعليع في اجملكة العر ية السعودية الصادرة عان  

الزيارة.  الآري:  (.  ه1440-3-9تاريخ  الراا   عط  تاريخ     ww.kingkhalid.org.sahttp://wمُتال 

 ( ه1440-2-14الزيارة  

ه. مُتال  1435-ه1431رطة التنمية التاسعة    – وزارة اتقتصاد والتططي  اجملكة العر ية السعودية  

الآري:    الراا   الزيارة     plans-https://www.mep.gov.sa/ar/developmentع    - 2-14تاريخ 

 .(ه1440

 

https://departments.moe.gov.sa/
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