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 مقدمة الدراسة

يشههههد العالم في العقد الحالي ةورةك ولنولوجيةك  ير مسهههبوقة أعادت وشهههكيل مام  اعقتصهههاد العالمي  
وأنماط الأعمال في مختلف القطاعات، حيث باوت التقنيات الرقمية المتقدمة ومثل ركيزةك أسههههههههاسههههههههية  

تبار  القوة  للتنافسهههههههههههية والنمو المسهههههههههههتدام. وقد جاق ال كاق اعتهههههههههههطناعي في مقدمة ه   التقنيات باع
المحركة للثورة الصهههههههههههناعية الرابعة، إً أحدر وحوعك جوهرياك في طبيعة العمليات والخدمات والقرارات  
الإداريهة. ويععهدا القطهال المصههههههههههههههرفي من أكثر القطهاعهات وهلةراك بهه   التحوعت الرقميهة، نظراك ععتمهاد  

لمتزايهدة إلى وقهديم مهدمهات أكثر كفهاقةك  اللبير على البيهانهات والمعهامات المهاليهة المعقهدة، ولحهاجته  ا
 .(Elias et al., 2024) وسرعةك وأماناك في ظل بيئة ونافسية متغيرة ومتطلبات عماق متصاعدة

المدعومة بال كاق اعتههههههههطناعي بوتههههههههفها  (FinTech) وفي ه ا السههههههههياق، بريت التقنيات المالية
وحالفاك اسهههتراويجياك يعيد رسهههم مام  الصهههناعة المصهههرفية العالمية، إً يجمع ه ا التحالف بين قدرات  
الهه كههاق اعتههههههههههههههطنههاعي التحليليههة والتنبنيههة ومين ابتلههارات التقنيههات المههاليههة في مجههاعت المههدفوعههات 

، ليقههدم منظومههةك متلههاملههة قههادرة على وحسههههههههههههههين وجرمههة  الرقميههة والإقراض الإللتروني وادارة الثروات
العميل ووعزيز اللفاقة التشههههههههغيلية. وقد أتههههههههبحت الممللة العرمية السههههههههعودية في مقدمة الدول التي  

التي وسههههههههعى إلى بناق اقتصههههههههاد رقمي متطور    2030وتبنى ه   التقنيات في إطار رؤيتها الطموحة  
 .(Hamdouni, 2025) دوليةوقطال مالي متقدم يتماشى مع المعايير ال

ويعشهكال وبني وقنيات ال كاق اعتهطناعي في البنوأ أحد أهم المحاور اعسهتراويجية التي وعمل عليها  
المنسهههسهههات المصهههرفية الحديثة، حيث وتلهههمن ه   التقنيات مجموعةك واسهههعة من التطبيقات كالتعلم  

كشف اعحتيال.  الآلي، ومعالجة اللغات الطبيعية، ورومووات المحادةة، والتحليات التنبنية، وأنظمة  
ووعسهههههم ه   التقنيات في أومتة العمليات المصههههرفية، ووحسههههين اوخاً القرارات، ووخصههههي  الخدمات  

 .(2024وفق احتياجات العماق، مما يعتي  للبنوأ وحقيق مزايا ونافسية مستدامة )الحمود والنيف، 

وعلى الر م من الفوائد الجوهرية التي وقدمها وقنيات ال كاق اعتهههههههطناعي، فلن ولاملها مع التقنيات  
المالية يعمثل نقلةك نوعية في القطال المصههههرفي، إً يععزي ه ا التلامل قدرة البنوأ على وقديم مدمات  

ةة ال كية لخدمة  مالية مبتلرة ولبي متطلبات العصههههههههر الرقمي. ويشههههههههمل ًلا وطوير رومووات المحاد
العماق، وأنظمهة التقييم اعئتمهاني المتقهدمهة، وحلول إدارة المخهاطر التنبنيهة، فلههههههههههههههاك عن وطبيقهات  
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مكافحة  سهههههههل الأموال واعحتيال المالي، مما يفت  جفاقاك جديدة أمام البنوأ لتوسهههههههيع نطاق مدماوها  
 .(2025وونويع مصادر إيراداوها )محمد، 

ومن ناحية أمرى، يععدا الأداق المالي المنشهههههههههههههر الجوهري ال ي يعكب مدى نجاح البنوأ في وحقيق  
أهدافها اعسهههههتراويجية، ويعقاة عادةك من مال منشهههههرات متعددة كالعائد على الأتهههههول، والعائد على 
بنوأ  حقوق المللية، وهامش الرم  الصههههههههههههههافي، وكفاقة إدارة الأتههههههههههههههول. ويتلةر الأداق المالي في ال

بجملههة من العوامههل الههدامليههة والخههارجيههة، من بينههها جودة الإدارة، وكفههاقة العمليههات، وطبيعههة البيئههة  
التنافسهههههههية، ومدى وبني التقنيات الحديثة، فلهههههههاك عن مصهههههههائ  القيادة الإدارية في البنا )الملحم  

 .(2025والناتر، 

ولم يعد الأداق المالي وحد  كافياك لتقييم نجاح البنوأ في البيئة المصهههههرفية المعاتهههههرة، بل أتهههههبحت  
اعسهههههههههتدامة بلبعادها اعقتصهههههههههادية واعجتماعية والبيئية والحوكمية وعمثال معياراك محورياك لقياة التميز  

ية وجا  المجتمع والبيئة،  المنسههسههي. ووسههعى البنوأ إلى وحقيق التواين بين الرمحية المالية والمسههنول
من مال وبني ممارسههههات التمويل المسههههتدام، ودعم المشههههاريع الخلههههراق، واعلتزام بمعايير الحوكمة  

 .(2023الرشيدة، مما يععزي مكانتها ويحقق لها ميزةك ونافسية على المدى الطويل )الخولي وجمرون،  

وفي إطار الرمط بين ه   المحاور، أةبتت الدراسههههههههات الحديثة أن وبني وقنيات ال كاق اعتههههههههطناعي  
المدعومة بالتقنيات المالية يعشههههههههكال مدماك اسههههههههتراويجياك لتعزيز الأداق المالي ووحقيق اعسههههههههتدامة في 

اوخاً القرارات   القطال المصهرفي، إً يعسههم ه ا التبني في مفا التلاليف التشهغيلية، ووحسهين كفاقة
المالية، ووعزيز إدارة المخاطر، ودعم ممارسهههههههههات التمويل الأملهههههههههر والمسهههههههههنول. كما يعتي  للبنوأ  
اعسههههتجابة السههههريعة للتغيرات في البيئة المصههههرفية العالمية، والتليف مع متطلبات العماق المتغيرة،  

 .(Rehman et al., 2025) ووحقيق التواين بين الأداق المالي واعستدامة

ومتاماك، ولتسههههههههب دراسههههههههة العاقة بين وبني وقنيات ال كاق اعتههههههههطناعي المدعومة بالتقنيات المالية  
والأداق المالي واسههههههههتدامة البنوأ السههههههههعودية أهميةك بالغةك في ظل التحوعت الرقمية المتسههههههههارعة التي  

اد متنول يشهههههههدها القطال المصههههههرفي السههههههعودي، والتوجهات اعسههههههتراويجية للممللة نحو بناق اقتصهههههه 
. ومن هنا ونبثق الحاجة إلى إجراق دراسهههة علمية معمقة وسهههتلشهههف  2030ومسهههتدام في إطار رؤية 

طبيعة ه   العاقة وأبعادها المختلفة، ووعقدم إسهههههههاماك علمياك وعملياك يعثري الأدبيات المصههههههرفية ويدعم 
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تهههههههههانعي القرار في البنوأ السهههههههههعودية لتبني اسهههههههههتراويجيات فعاالة وعوظاف ه   التقنيات المتقدمة في 
 ,Badghish & Soomro) وعزيز أدائها المالي ووحقيق استدامتها في بيئة أعمال شديدة التنافسية

2024). 

 مشكلة الدراسة

وشهههههههد الصههههههناعة المصههههههرفية العالمية وحوعتة ج ريةك  ير مسههههههبوقة وفرةههههههها المتغيرات التلنولوجية  
المتسهههارعة والمنافسهههة الشهههرسهههة التي يفرةهههها الاعبون الجدد في السهههوق المالية، وع سهههيما شهههركات  

لبنوأ مطالبةك  التقنيات المالية الناشهههههههههههئة وعمالقة التلنولوجيا. وفي ظل ه   البيئة الديناميكية، باوت ا
بهلعهادة النظر في نمهاًع أعمهالهها التقليهديهة، ووبني وقنيهات اله كهاق اعتههههههههههههههطنهاعي المهدعومهة بهالتقنيات  
المالية بوتهفها ةهرورةك اسهتراويجية ع مياراك ورفيهياك.  ير أن ه ا التوج  يعثير وسهاؤعتة جوهرية حول 

اعسههههههتثمارات التقنية اللههههههخمة، ومدى  مدى نجاح البنوأ في وحقيق العوائد المالية المرجوة من ه  
 .قدروها على ورجمة ه ا التبني إلى ممارسات وععزي استدامتها المنسسية على المدى الطويل

وعلى الصههههههعيد المحلي، وسههههههعى الممللة العرمية السههههههعودية بخطى ةابتة نحو وحقيق التحول الرقمي  
واسهههههههتراويجية القطال المالي، حيث ةهههههههخات    2030الشهههههههامل في القطال المصهههههههرفي في إطار رؤية 

البنوأ السهههعودية اسهههتثماراتة ةهههخمة في وقنيات ال كاق اعتهههطناعي والتقنيات المالية. إع أن  على 
ر م من هه   الجهود، ع يزال هنههاأ  موضل علمي وعملي حول الأةر الفعلي لتبني هه   التقنيهات  ال

على الأداق المالي واعسهههههتدامة في البنوأ السهههههعودية، إً وتفاوت نتائ  الدراسهههههات السهههههابقة بين منيدة  
رى أن لوجود أةر إيجابي جوهري، ومشههههههههههههكااة في مدى وحقق ه ا الأةر على أرض الواقع، ومحايدة ي

 .(Shiyyab et al., 2023) الأةر يعتمد على متغيرات وسيطة عديدة

كما عحظ الباحث من مال اسههههههتقراق الأدبيات ًات الصههههههلة وجود فجوة بحثية واةههههههحة، وتمثل في 
نهدرة الهدراسههههههههههههههات التي ونهاولهت العاقهة التلهامليهة بين وبني وقنيهات اله كهاق اعتههههههههههههههطنهاعي المهدعومهة 
م  بالتقنيات المالية من جهة، ومين الأداق المالي واسهههههتدامة البنوأ من جهة أمرى، حيث ركازت معظ 
( 2024الدراسهههات على دراسهههة أحد المتغيرين بمعزل عن الآمر. فقد بحثت دراسهههة الحمود والنيف )

في أةر ال كاق اعتهههههههههطناعي على الأداق المالي دون التطرق لاسهههههههههتدامة، في حين ركازت دراسههههههههة  
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( على التنمية المسههههههههههههههتدامة دون الأم  بعين اععتبار البععد المالي التقليدي، وهو ما 2024العزب )
 .يعبري الحاجة إلى دراسة ولاملية وجمع بين ه   الأبعاد

ووزداد مشههههكلة الدراسههههة عمقاك بالنظر إلى الطبيعة الفريدة للبيئة المصههههرفية السههههعودية التي وجمع بين  
مصههههوتههههية النظام المالي الإسههههامي والتوجهات الرقمية الحديثة، وهو ما يعثير وسههههاؤعتة حول مدى  
محلية  ماقمة نتائ  الدراسههههههههههات الأجنبية للسههههههههههياق السههههههههههعودي، ومدى الحاجة إلى إجراق دراسههههههههههات  

وسههتلشههف طبيعة ه   العاقة في ظل الخصههائ  المميزة للقطال المصههرفي السههعودي. فقد أظهرت  
أن العوامل التنظيمية والبيئية ونةر ولةيراك جوهرياك على  Badghish & Soomro (2024) دراسههههههة

 .وبني وقنيات ال كاق اعتطناعي في البيئة السعودية، مما يستوجب دراسةك معمقةك للبنوأ وحديداك 

عاوةك على ًلا، وعثير الطبيعة متعددة الأبعاد للمتغيرات محل الدراسهههههة إشهههههكاليةك بحثيةك إةهههههافية، إً  
يتلهههههههههمن وبني وقنيات ال كاق اعتهههههههههطناعي المدعومة بالتقنيات المالية أبعاداك متعددة كالتعلم الآلي  

رقمية، كما يشهههههههههههمل  ورومووات المحادةة والتحليات التنبنية وأنظمة كشهههههههههههف اعحتيال والمدفوعات ال
الأداق المالي واسههههههتدامة البنوأ أبعاداك متنوعة كالرمحية واللفاقة التشههههههغيلية واعسههههههتدامة اعقتصههههههادية  
واعجتماعية والبيئية، وهو ما يسههههتدعي دراسههههةك وحليليةك معمقة ولشههههف عن العاقات بين ه   الأبعاد  

 .(Magableh et al., 2024) المتشابكة

ما أثر تبني تقنيات الذكاء  :ومناقك على ما وقدم، وتبلور مشههههكلة الدراسههههة في التسههههاؤل الرئيب الآوي
   الاصطناعي المدعومة بالتقنيات المالية على الأداء المالي واستدامة البنوك السعودية؟

 أهمية الدراسة

 أولًا: الأهمية العلمية

وعسههههم الدراسهههة في إةراق المكتبة العرمية والأدبيات المصهههرفية بموةهههول حديث يجمع بين وقنيات   •
ال كاق اعتههههطناعي والتقنيات المالية والأداق المالي واعسههههتدامة في إطار متلامل، وهو ما يععدا  

 .إةافةك نوعية للبحث العلمي في ه ا المجال
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وسههدا الدراسههة فجوةك بحثيةك واةههحة في الدراسههات السههابقة التي وناولت المتغيرات بشههكل منفصههل،  •
جاك بحثياك متلاماك يرمط بين المتغير المستقل بلبعاد  المتعددة والمتغيرين التابعين   م نموً حيث وعقدا

 .)الأداق المالي واعستدامة(
وعثري الدراسههههههة الإطار النظري المتعلق بتقنيات ال كاق اعتههههههطناعي المدعومة بالتقنيات المالية   •

من مال اسههههههههههههههتعراض أحهدر الأدبيهات والهدراسههههههههههههههات في هه ا المجهال، ممها يعوفر مرجعهاك علميهاك  
 .للباحثين وطاب الدراسات العليا

وفت  الدراسة جفاقاك جديدةك للبحث العلمي في مجال التحول الرقمي في القطال المصرفي، ووعشجاع   •
لة إةافية  .على إجراق دراسات مستقبلية وتناول متغيرات وسيطة ومعدا

م الهدراسهههههههههههههههة مقهاييب وأدوات علميهة دقيقهة لقيهاة أبعهاد وبني وقنيهات اله كهاق اعتههههههههههههههطنهاعي  • وعقهدا
المهدعومهة بهالتقنيهات المهاليهة، وأةرهها على الأداق المهالي واعسههههههههههههههتهدامهة، ممها يعوفر أدواتة منهجيهةك  

 .للباحثين في الدراسات الاحقة

 ثانياً: الأهمية العملية

م الدراسهههههة رؤىك عمليةك لصهههههانعي القرار في البنوأ السهههههعودية حول أهمية وبني وقنيات ال كاق   • وعقدا
 .اعتطناعي المدعومة بالتقنيات المالية وأةرها على وحسين الأداق المالي

وعسهههاعد نتائ  الدراسهههة الإدارات العليا في البنوأ السهههعودية على وةهههع اسهههتراويجيات فعاالة لدم   •
ي اعسهههههههههههتدامة   وقنيات ال كاق اعتهههههههههههطناعي والتقنيات المالية في العمليات المصهههههههههههرفية بما يععزا

 .المنسسية
المتعلقة ببناق    2030ودعم الدراسهههههة ووجهات الممللة العرمية السهههههعودية في وحقيق أهداف رؤية  •

 .اقتصاد رقمي متطور وقطال مالي متقدم ومستدام
وعوفر الدراسههههة إرشههههادات عملية للجهات الرقابية والتشههههريعية في الممللة )كمنسههههسههههة النقد العرمي   •

 .السعودي “ساما”( لتطوير الأطر التنظيمية الداعمة لتبني ه   التقنيات في القطال المصرفي
وعسههههههههم الدراسهههههههة في وحسهههههههين وعي العاملين في القطال المصهههههههرفي السهههههههعودي بلهمية التطوير   •

 .المستمر لمهاراوهم وقدراوهم للتعامل مع وقنيات ال كاق اعتطناعي والتقنيات المالية
م ووتههههههههههيات عملية للبنوأ السههههههههههعودية حول كيفية المواينة بين وحقيق الأداق المالي المتميز   • وعقدا

 .واعستدامة المنسسية من مال التوظيف الأمثل للتقنيات الحديثة
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وعفيد نتائ  الدراسههة العماق والمسههتثمرين في القطال المصههرفي السههعودي من مال وعزيز جودة   •
 .الخدمات المصرفية وموةوقيتها

 أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس

دراسةة أثر تبني تقنيات الذكاء الاصةطناعي المدعومة بالتقنيات المالية بعبعاد   وهدف الدراسهة إلى  
)التعلم الآلي، ومعالجة اللغات الطبيعية، وروبوتات المحادثة، والتحليلات التنبؤية، وأنظمة كشة   
 .الاحتيال، والمدفوعات الرقمية( على الأداء المالي واستدامة البنوك في المملكة العربية السعودية

 الأهداف الفرعية

التعرف على مسهههههههتوى وبني البنوأ السهههههههعودية لتقنيات ال كاق اعتهههههههطناعي المدعومة بالتقنيات   •
 .2030المالية بلبعادها المختلفة في ةوق متطلبات رؤية الممللة 

وحديد مسهههتوى الأداق المالي في البنوأ السهههعودية من مال المنشهههرات المالية الرئيسهههية كالعائد   •
 .على الأتول والعائد على حقوق المللية وهامش الرم  الصافي

وقييم مسههتوى اعسههتدامة في البنوأ السههعودية من مال أبعادها اعقتصههادية واعجتماعية والبيئية   •
 .والحوكمية

 .اللشف عن أةر وبني وقنية التعلم الآلي على الأداق المالي واستدامة البنوأ السعودية •
 .وحليل أةر وبني وقنية معالجة اللغات الطبيعية على الأداق المالي واستدامة البنوأ السعودية •
 .استلشاف أةر وبني رومووات المحادةة ال كية على الأداق المالي واستدامة البنوأ السعودية •
 .دراسة أةر وبني التحليات التنبنية على الأداق المالي واستدامة البنوأ السعودية •
 .وحديد أةر وبني أنظمة كشف اعحتيال ال كية على الأداق المالي واستدامة البنوأ السعودية •
 .بيان أةر وبني وقنيات المدفوعات الرقمية على الأداق المالي واستدامة البنوأ السعودية •
اللشههههههف عن الفروق ًات الدعلة الإحصههههههائية في جراق المبحوةين حول متغيرات الدراسههههههة والتي   •

 .وععزى إلى المتغيرات الديمو رافية
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وقديم مجموعة من التوتهههههههههههيات والمقترحات العملية التي وعسههههههههههههم في وعزيز وبني وقنيات ال كاق   •
اعتهههههههطناعي المدعومة بالتقنيات المالية في البنوأ السهههههههعودية بما يعحقق الأداق المالي المتميز  

 .واعستدامة المنسسية

 أسئلة الدراسة

 السؤال الرئيس

مةا أثر تبني تقنيةات الةذكةاء الاصةةةةةةةةةطنةاعي المةدعومةة بةالتقنيةات المةاليةة بةعبعةاد  )التعلم الآلي، 
ومعةالجةة اللغةات الطبيعيةة، وروبوتةات المحةادثةة، والتحليلات التنبؤيةة، وأنظمةة كشةةةةةةةةة  الاحتيةال،  

 والمدفوعات الرقمية( على الأداء المالي واستدامة البنوك في المملكة العربية السعودية؟

 الأسئلة الفرعية

ما مسهههههههههههتوى وبني البنوأ السهههههههههههعودية لتقنيات ال كاق اعتهههههههههههطناعي المدعومة بالتقنيات المالية   •
 بلبعادها المختلفة؟

 ما مستوى الأداق المالي في البنوأ السعودية في ظل التحوعت الرقمية الحالية؟ •
 ما مستوى اعستدامة بلبعادها المختلفة في البنوأ السعودية؟ •
 ما أةر وبني وقنية التعلم الآلي على الأداق المالي واستدامة البنوأ السعودية؟ •
 ما أةر وبني وقنية معالجة اللغات الطبيعية على الأداق المالي واستدامة البنوأ السعودية؟ •
 ما أةر وبني رومووات المحادةة ال كية على الأداق المالي واستدامة البنوأ السعودية؟ •
 ما أةر وبني التحليات التنبنية على الأداق المالي واستدامة البنوأ السعودية؟ •
 ما أةر وبني أنظمة كشف اعحتيال ال كية على الأداق المالي واستدامة البنوأ السعودية؟ •
 ما أةر وبني وقنيات المدفوعات الرقمية على الأداق المالي واستدامة البنوأ السعودية؟ •
ههل ووجهد فروق ًات دعلهة إحصههههههههههههههائيهة في جراق المبحوةين حول متغيرات الهدراسههههههههههههههة وععزى إلى   •

 المتغيرات الديمو رافية؟
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 فروض الدراسة

 الفرض الرئيس الأول

H01: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصةةائية عند مسةةتون معنوية (α ≤ 0.05)   لتبني تقنيات الذكاء
الاصةةةةةةةةةطنةاعي المةدعومةة بةالتقنيةات المةاليةة بةعبعةاد  )التعلم الآلي، ومعةالجةة اللغةات الطبيعيةة،  
وروبوتةات المحةادثةة، والتحليلات التنبؤيةة، وأنظمةة كشةةةةةةةةة  الاحتيةال، والمةدفوعةات الرقميةة( على 

 .الأداء المالي في البنوك السعودية

 :ويتفرل من  الفروض الفرعية الآوية

• H01-1: ع يوجد أةر ًو دعلة إحصهههههههههائية عند مسهههههههههتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتبني وقنية
 .التعلم الآلي على الأداق المالي في البنوأ السعودية

• H01-2: ع يوجد أةر ًو دعلة إحصهههههههههائية عند مسهههههههههتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتبني وقنية
 .معالجة اللغات الطبيعية على الأداق المالي في البنوأ السعودية

• H01-3: ع يوجد أةر ًو دعلة إحصهههائية عند مسهههتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتبني رومووات
 .المحادةة ال كية على الأداق المالي في البنوأ السعودية

• H01-4: ع يوجد أةر ًو دعلة إحصهائية عند مسهتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتبني التحليات
 .التنبنية على الأداق المالي في البنوأ السعودية

• H01-5: ع يوجد أةر ًو دعلة إحصهههههههائية عند مسهههههههتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتبني أنظمة
 .كشف اعحتيال ال كية على الأداق المالي في البنوأ السعودية

• H01-6: ع يوجد أةر ًو دعلة إحصههههههائية عند مسههههههتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتبني وقنيات
 .المدفوعات الرقمية على الأداق المالي في البنوأ السعودية

 الفرض الرئيس الثاني

H02: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصةةائية عند مسةةتون معنوية (α ≤ 0.05)   لتبني تقنيات الذكاء
الاصةةةةةةةةةطنةاعي المةدعومةة بةالتقنيةات المةاليةة بةعبعةاد  )التعلم الآلي، ومعةالجةة اللغةات الطبيعيةة،  
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وروبوتةات المحةادثةة، والتحليلات التنبؤيةة، وأنظمةة كشةةةةةةةةة  الاحتيةال، والمةدفوعةات الرقميةة( على 
 .استدامة البنوك السعودية

 :ويتفرل من  الفروض الفرعية الآوية

• H02-1: ع يوجد أةر ًو دعلة إحصهههههههههائية عند مسهههههههههتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتبني وقنية
 .التعلم الآلي على استدامة البنوأ السعودية

• H02-2: ع يوجد أةر ًو دعلة إحصهههههههههائية عند مسهههههههههتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتبني وقنية
 .معالجة اللغات الطبيعية على استدامة البنوأ السعودية

• H02-3: ع يوجد أةر ًو دعلة إحصهههائية عند مسهههتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتبني رومووات
 .المحادةة ال كية على استدامة البنوأ السعودية

• H02-4: ع يوجد أةر ًو دعلة إحصهائية عند مسهتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتبني التحليات
 .التنبنية على استدامة البنوأ السعودية

• H02-5: ع يوجد أةر ًو دعلة إحصهههههههائية عند مسهههههههتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتبني أنظمة
 .كشف اعحتيال ال كية على استدامة البنوأ السعودية

• H02-6: ع يوجد أةر ًو دعلة إحصههههههائية عند مسههههههتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتبني وقنيات
 .المدفوعات الرقمية على استدامة البنوأ السعودية

 الفرض الرئيس الثالث

H03: لا توجةد فرو  ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةائيةة عنةد مسةةةةةةةةةتون معنويةة (α ≤ 0.05)   في آراء
المبحوثين حول متغيرات الةةدراسةةةةةةةةةةة تتعين إلى المتغيرات الةةديمو رافيةةة )الجنس، العمر، المؤهةة   

 .العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(

 :الدراسات السابقة

المحور الأول: الدراسةةةةةةات المتعلقة بالمتغير المسةةةةةةتق  )تبني تقنيات الذكاء الاصةةةةةةطناعي والتقنيات  
 المالية(
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 أولًا: الدراسات العربية

ههدفهت الهدراسههههههههههههههة إلى التعرف على أةر اسههههههههههههههتخهدام وقنيهات اله كهاق   (2024) دراسةةةةةةةةةة الحمود والني 
اعتههههطناعي بلبعاد  )نظم الخبرة، الشههههبكات العصههههبية، الوكاق الأًكياق، معالجة اللغات الطبيعية( في 
وحسههههههههين الأداق المالي في البنوأ التجارية الأردنية. واسههههههههتخدمت الدراسههههههههة المنه  الوتههههههههفي التحليلي،  

( مفردة من العههاملين في الإدارات المههاليههة في البنوأ التجههاريههة الأردنيههة، ووم  150وولونههت العينههة من )
اسهههههههتخدام اعسهههههههتبانة أداةك لجمع البيانات. وووتهههههههلت نتائ  الدراسهههههههة إلى وجود أةر ًي دعلة إحصهههههههائية  
  عسهههههههتخدام وقنيات ال كاق اعتهههههههطناعي بلبعادها مجتمعةك في وحسهههههههين الأداق المالي في البنوأ التجارية
الأردنية. وأوتهههت الدراسهههة بلهههرورة وعزيز اعسهههتثمار في وقنيات ال كاق اعتهههطناعي ووطوير اللفاقات  
البشهههههههههههههرية القادرة على التعامل معها، ووبني اسهههههههههههههتراويجيات واةهههههههههههههحة لدم  ه   التقنيات في العمليات  

 .المصرفية

هدفت الدراسهههة إلى التعرف على تهههعومات وبني وقنيات ال كاق   (2024) دراسةةة ا ن يونس والعسةةكر  
اعتهههههههطناعي بلبعادها )الصهههههههعومات التقنية، الصهههههههعومات المالية، الصهههههههعومات التنظيمية، الصهههههههعومات  
البشهرية( في المصهارف الإسهامية الليبية بالتطبيق على المصهرف الإسهامي الليبي. واسهتخدمت الدراسهة  

سهههلوب دراسهههة الحالة، وولونت العينة من العاملين في المصهههرف الإسهههامي  المنه  الوتهههفي التحليلي بل
الليبي، حيث وم ووييع اعسهههتبانات على عينة قصهههدية من المديرين والموظفين. وووتهههلت نتائ  الدراسهههة  
إلى وجود تهههعومات جوهرية وحول دون وبني وقنيات ال كاق اعتهههطناعي، أبريها ةهههعف البنية التحتية  

اللوادر المتخصههههصههههة، واروفال ولاليف التبني. وأوتههههت الدراسههههة بلههههرورة وطوير البنية    التقنية، ونق  
 .التحتية التقنية للمصارف، وولهيل اللوادر البشرية، وووفير التمويل الايم لتبني ه   التقنيات

هدفت الدراسههههههههههة إلى التعرف على أةر وطبيق ال كاق اعتههههههههههطناعي بلبعاد    (2025) دراسةةةةةةة سةةةةةةعيد
)التوظيف الهه كي، التههدريههب والتطوير، وقييم الأداق، إدارة المواهههب( على ممههارسههههههههههههههههات وظههائف الموارد  
البشهههههرية في قطال البنوأ الحكومية في مصهههههر بالتطبيق على بنا القاهرة. واسهههههتخدمت الدراسهههههة المنه   

( مفردة من العاملين في إدارة الموارد البشههههههههههههرية في بنا  200، وولونت العينة من )الوتههههههههههههفي التحليلي
القاهرة. وووتهههلت نتائ  الدراسهههة إلى وجود أةر إيجابي ًي دعلة إحصهههائية لتطبيق ال كاق اعتهههطناعي 
على ممارسات وظائف الموارد البشرية، حيث ساهم في وحسين كفاقة عمليات التوظيف والتدريب ووقييم  



13 
 

الأداق. وأوتهههت الدراسهههة بلهههرورة ووسهههيع نطاق وطبيق ال كاق اعتهههطناعي في مختلف وظائف الموارد  
 .البشرية، ووطوير مهارات العاملين للتعامل مع ه   التقنيات

هدفت الدراسهههههههههة إلى التعرف على ولةير ال كاق اعتهههههههههطناعي بلبعاد  )التعلم   (2024) دراسةةةةةةة العي 
الآلي، معالجة اللغات الطبيعية، الرومووات، الأنظمة الخبيرة( في وحقيق التنمية المسههههههههههههههتدامة من مال  
الدور الوسههههههيط للريادة التسههههههويقية بالتطبيق على البنوأ التجارية بجمهورية مصههههههر العرمية. واسههههههتخدمت  

( مفردة من العاملين في البنوأ التجارية  384اسهههههههة المنه  الوتهههههههفي التحليلي، وولونت العينة من )الدر 
المصههرية. وووتههلت نتائ  الدراسههة إلى وجود ولةير إيجابي ًي دعلة إحصههائية لل كاق اعتههطناعي في 

لعاقة. وأوتههههههت وحقيق التنمية المسههههههتدامة، مع ولكيد الدور الوسههههههيط للريادة التسههههههويقية في وعزيز ه   ا
الدراسهههههة بلهههههرورة وبني البنوأ التجارية لتقنيات ال كاق اعتهههههطناعي ورمطها باعسهههههتراويجيات التسهههههويقية  

 .الريادية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة

هدفت الدراسهههههههههههههة إلى التعرف على أةر اسهههههههههههههتخدام وقنيات ال كاق   (2023) دراسةةةةةةةةة الخطيب وعوض
اعتههطناعي بلبعاد  )الأنظمة الخبيرة، الشههبكات العصههبية اعتههطناعية، الوكاق الأًكياق، الخواريميات  
الجينيهة( على جودة الخهدمهات المصههههههههههههههرفيهة مع الهدور المعهدل لإدارة عاقهات الزمهائن في البنوأ التجهارية  

( مفردة من العاملين  300مت الدراسهههة المنه  الوتهههفي التحليلي، وولونت العينة من )الأردنية. واسهههتخد
والعماق في البنوأ التجارية الأردنية. وووتهههههههههههلت نتائ  الدراسهههههههههههة إلى وجود أةر إيجابي لتقنيات ال كاق  
ائن  اعتهههههههطناعي على جودة الخدمات المصهههههههرفية، مع ولكيد الدور المعدل الإيجابي لإدارة عاقات الزم

في وعزيز ه   العاقة. وأوتهههههت الدراسهههههة بلهههههرورة ولامل وقنيات ال كاق اعتهههههطناعي مع أنظمة إدارة  
 .عاقات الزمائن لتحقيق أعلى مستويات جودة الخدمات المصرفية

هدفت الدراسههههههة إلى التعرف على أةر اسههههههتخدام وطبيقات ال كاق اعتههههههطناعي   (2025) دراسةةةةة محمد
بههلبعههاد  )رومووههات المحههادةههة، التحليات التنبنيههة، كشههههههههههههههف اعحتيههال، الأومتههة الهه كيههة( على أداق البنوأ  
بالتطبيق على القطال المصههههههرفي المصههههههري. واسههههههتخدمت الدراسههههههة المنه  الوتههههههفي التحليلي، وولونت  

(. وووتهههههههههههههلت  2023-2018عة من البنوأ التجارية المصهههههههههههههرية العاملة مال الفترة )العينة من مجمو 
نتائ  الدراسههههة إلى وجود أةر إيجابي ًي دعلة إحصههههائية عسههههتخدام وطبيقات ال كاق اعتههههطناعي على 
أداق البنوأ، حيث سهههههههاهمت في وحسهههههههين اللفاقة التشهههههههغيلية وييادة الرمحية ووقليل المخاطر. وأوتهههههههت 
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الدراسهههة بلهههرورة ييادة اعسهههتثمار في وطبيقات ال كاق اعتهههطناعي ووطوير البنية التحتية التقنية للبنوأ  
 .المصرية

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

هدفت الدراسههههههة إلى التعرف على التلةير متعدد الأبعاد لتبني التقنيات    Hamdouni (2025) دراسةةةةة
على  (ESG الأداق البيئي، اعجتمهاعي، الحوكمهة) المهاليهة المهدعومهة بهاله كهاق اعتههههههههههههههطنهاعي بهلبعهاد 

اعسههههههههههتقرار المالي وأداق البنوأ. واسههههههههههتخدمت الدراسههههههههههة المنه  اللمي التحليلي باععتماد على البيانات  
الثهانوية، وولونت العينهة من مجموعة من البنوأ الدوليهة مال فترة يمنيهة محهددة، مع اسههههههههههههههتخهدام نمهاًع  

لة إحصههههائية لتبني التقنيات  اعنحدار المتقدمة. وووتههههلت نتائ  الدراسههههة إلى وجود ولةير إيجابي ًي دع 
المهاليهة المهدعومهة بهاله كهاق اعتههههههههههههههطنهاعي على اعسههههههههههههههتقرار المهالي وأداق البنوأ، مع وحسههههههههههههههين معهايير 

وأوتههت الدراسههة بلههرورة دم  التقنيات المالية المدعومة بال كاق اعتههطناعي في  .(ESG) اعسههتدامة
 .استراويجيات البنوأ لتحقيق اعستقرار المالي واعستدامة

هدفت الدراسههة إلى التعرف على دور وسههخير ال كاق اعتههطناعي في  Elias et al. (2024) دراسةة
وحسههههههههين التقنيات المالية بلبعادها )الشههههههههمول المالي، إدارة المخاطر، كفاقة العمليات، اعبتلار الخدمي(  
لتحقيق أهداف التنمية المسههتدامة. واسههتخدمت الدراسههة المنه  الوتههفي التحليلي باععتماد على مراجعة  

والدراسههات السههابقة. وووتههلت نتائ  الدراسههة إلى أن ال كاق اعتههطناعي يلعب دوراك محورياك في الأدبيات  
وعزيز فاعلية التقنيات المالية ووحقيق أهداف التنمية المسههههههههتدامة، ماتههههههههةك فيما يتعلق بالشههههههههمول المالي  

المالية المدعومة   ووخفيف حدة الفقر. وأوتت الدراسة بلرورة وبني السياسات الداعمة لتطوير التقنيات
 .بال كاق اعتطناعي كلداة استراويجية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة

هدفت الدراسههههههههههههة إلى التعرف على أةر   Ahmed, Saleh & Al-Shaheen (2025) دراسةةةةةةةةة
التلنولوجيا وال كاق اعتهههههطناعي بلبعاد  )الأومتة، التحليات المتقدمة، اوخاً القرار ال كي( في وحسهههههين  
أداق الإدارة المالية بالتركيز على اعسهههههههتدامة والرمحية في القطال المالي الحديث. واسهههههههتخدمت الدراسههههههة  

لعينة من مجموعة من المنسهههههههههسهههههههههات المالية في القطال الحديث.  المنه  الوتهههههههههفي التحليلي، وولونت ا
وووتهههلت نتائ  الدراسهههة إلى وجود أةر إيجابي ًي دعلة إحصهههائية للتلنولوجيا وال كاق اعتهههطناعي في 
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وحسين أداق الإدارة المالية، مع وعزيز اعستدامة والرمحية. وأوتت الدراسة بلرورة وبني القطال المالي  
 .لتقنيات ال كاق اعتطناعي المتقدمة لتحقيق التميز في الأداق المالي المستدام

هدفت الدراسههههههههههة إلى التعرف على أةر الإفصههههههههههاح عن ال كاق   Shiyyab et al. (2023) دراسةةةةةةةة
اعتههههطناعي بلبعاد  )الإفصههههاح عن اعسههههتراويجية، الإفصههههاح عن التطبيقات، الإفصههههاح عن المخاطر،  
الإفصهههاح عن الحوكمة( على الأداق المالي. واسهههتخدمت الدراسهههة المنه  اللمي التحليلي باععتماد على 

ليهة، وولونهت العينهة من البنوأ المهدرجهة في بورتههههههههههههههة عمهان مال الفترة  وحليهل المحتوى والبيهانهات المها
(. وووتهههههلت نتائ  الدراسهههههة إلى وجود أةر إيجابي ًي دعلة إحصهههههائية ل فصهههههاح عن 2014-2020)

اله كهاق اعتههههههههههههههطنهاعي على الأداق المهالي المقهاة بهالعهائهد على الأتههههههههههههههول والعهائهد على حقوق المللية.  
يز ممارسهات الإفصهاح عن ال كاق اعتهطناعي في التقارير المالية للبنوأ  وأوتهت الدراسهة بلهرورة وعز 
 .لتحسين الشفافية والأداق المالي

هدفت الدراسههههههههههة إلى التعرف على التلةير الديناميكي لابتلار   Rehman et al. (2025) دراسةةةةةةةة
الأملهههههههههر ووبني التقنيات المالية بلبعادها )المدفوعات الرقمية، الإقراض الرقمي، إدارة الثروات الرقمية(  
على الأداق المسههههتدام من مال الدور الوسههههيط لتبني ال كاق اعتههههطناعي. واسههههتخدمت الدراسههههة المنه   

ي، وولونت العينة من مجموعة من المنسهسهات المالية في اعقتصهادات الناشهئة. وووتهلت اللمي التحليل
نتائ  الدراسهة إلى وجود ولةير إيجابي ًي دعلة إحصهائية لابتلار الأملهر ووبني التقنيات المالية على 

سهة بلهرورة الأداق المسهتدام، مع ولكيد الدور الوسهيط الإيجابي لتبني ال كاق اعتهطناعي. وأوتهت الدرا
دم  اعبتلار الأملهههههههر والتقنيات المالية وال كاق اعتهههههههطناعي في اسهههههههتراويجيات المنسهههههههسهههههههات المالية  

 .لتحقيق اعستدامة

هدفت الدراسههههههههة إلى التعرف على دور ال كاق اعتههههههههطناعي   Magableh et al. (2024) دراسةةةةةة
التسويقي بلبعاد  )وخصي  الخدمات، وحليل سلوأ العماق، التنبن باعحتياجات، اعستجابة الآلية( في 
وعزيز الأداق المالي المسههههههتدام للمنسههههههسههههههات متوسههههههطة الحجم من مال مشههههههاركة العماق واوخاً القرار  

خدمت الدراسهههههههههة المنه  اللمي التحليلي، وولونت العينة من المنسهههههههههسههههههههات  المبني على البيانات. واسهههههههههت
متوسهههطة الحجم في الأردن. وووتهههلت نتائ  الدراسهههة إلى وجود دور إيجابي ًي دعلة إحصهههائية لل كاق  
اعتههطناعي التسههويقي في وعزيز الأداق المالي المسههتدام، مع ولكيد أهمية مشههاركة العماق واوخاً القرار  
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المبني على البيانات كوسهههيطين في ه   العاقة. وأوتهههت الدراسهههة بلهههرورة وبني المنسهههسهههات متوسهههطة  
 .الحجم لتقنيات ال كاق اعتطناعي التسويقي لتحقيق الأداق المالي المستدام

هدفت الدراسههههههههة إلى التعرف على وبني المنسهههههههسهههههههات   Badghish & Soomro (2024) دراسةةةةةة
الصههههههههههههههغيرة والمتوسههههههههههههههطة لل كاق اعتههههههههههههههطناعي بلبعاد  )الجاهزية التلنولوجية، الدعم التنظيمي، البيئة  
ع التلنولوجيههها والتنظيم والبيئهههة  الخهههارجيهههة( لتحقيق الأداق التجهههاري المسههههههههههههههتهههدام من مال وطبيق نموً

(TOE).   واسهههههههههتخدمت الدراسهههههههههة المنه  اللمي التحليلي، وولونت العينة من المنسهههههههههسهههههههههات الصهههههههههغيرة
والمتوسهههههههطة في الممللة العرمية السهههههههعودية. وووتهههههههلت نتائ  الدراسهههههههة إلى وجود أةر إيجابي ًي دعلة 
ة  إحصهههائية لتبني ال كاق اعتهههطناعي على الأداق التجاري المسهههتدام، مع ولكيد أهمية العوامل التلنولوجي 
والتنظيمية والبيئية في وعزيز ه ا التبني. وأوتت الدراسة بلرورة ووفير البيئة الداعمة لتبني المنسسات  

 .الصغيرة والمتوسطة لتقنيات ال كاق اعتطناعي لتحقيق اعستدامة

 المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع )الأداء المالي واستدامة البنوك(

هدفت الدراسهههههههة إلى التعرف على أةر مصهههههههائ  الرئيب التنفي ي   (2025) دراسةةةةة الملحم والناصةةةةر
بلبعاد  )العمر، المنهل العلمي، الخبرة، مدة الخدمة، ايدواجية المنصههههههههههههب( على الأداق المالي بالتطبيق  
على قطال البنوأ في السهههوق السهههعودي. واسهههتخدمت الدراسهههة المنه  الوتهههفي التحليلي باععتماد على 

وولونت العينة من البنوأ المدرجة في السههههههههههوق المالية السههههههههههعودية )وداول( مال فترة  البيانات الثانوية،  
الدراسههة، مع اسههتخدام نماًع اعنحدار لتحليل البيانات. وووتههلت نتائ  الدراسههة إلى وجود أةر ًي دعلة 
د  إحصههههههائية لبعا مصههههههائ  الرئيب التنفي ي على الأداق المالي المقاة بالعائد على الأتههههههول والعائ 
على حقوق المللية، حيث كان للخبرة والمنهل العلمي أةر إيجابي ملحوظ. وأوتههههههت الدراسههههههة بلههههههرورة  
مراعاة مصههههههائ  الرؤسههههههاق التنفي يين عند امتيارهم في البنوأ السههههههعودية لما ل لا من أةر على الأداق  

 .المالي

هدفت الدراسهههههههههههة إلى التعرف على دور الإبدال الإداري بلبعاد    (2025) دراسةةةةةةةة العلفي والوصةةةةةةةا ي
)الطاقة، المرونة، الأتهههالة، الحسهههاسهههية للمشهههكات، القدرة على التحليل( في اسهههتدامة البنوأ بالتطبيق  
على البنوأ اليمنية في أمانة العاتهههمة. واسهههتخدمت الدراسهههة المنه  الوتهههفي التحليلي، وولونت العينة  

من المديرين والعاملين في البنوأ اليمنية في أمانة العاتهمة. وووتهلت نتائ  الدراسة    ( مفردة180من )
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إلى وجود دور إيجابي ًي دعلة إحصههههههههههههائية ل بدال الإداري في وعزيز اسههههههههههههتدامة البنوأ اليمنية، حيث  
سههاهم الإبدال الإداري في وحقيق اعسههتدامة اعقتصههادية واعجتماعية والبيئية. وأوتههت الدراسههة بلههرورة 

 .جية لتحقيق اعستدامةوبني البنوأ اليمنية لثقافة الإبدال الإداري ووشجيع اعبتلار كلداة استراوي

وأ ةةةةةةةةةةةةةو  يةةةةةةةةةةةةةد وصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةة   الةةةةةةةةةةةةةخةةةةةةةةةةةةةولةةةةةةةةةةةةةي   (2023) دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
هدفت الدراسههههة إلى التعرف على وفسههههير العاقة بين اعسههههتدامة بلبعادها )اعسههههتدامة البيئية، اعسههههتدامة  
اعجتماعية، اسهتدامة الحوكمة( والأداق المالي في البنوأ المصهرية. واسهتخدمت الدراسهة المنه  الوتهفي  

لمصههههههههههرية المدرجة في البورتههههههههههة  التحليلي باععتماد على البيانات الثانوية، وولونت العينة من البنوأ ا
المصهرية مال فترة الدراسهة. وووتهلت نتائ  الدراسهة إلى وجود عاقة إيجابية ًات دعلة إحصهائية بين  
اعسههههههتدامة بلبعادها والأداق المالي في البنوأ المصههههههرية، حيث أن التزام البنوأ بممارسههههههات اعسههههههتدامة  

اسهههههههههة بلهههههههههرورة وعزيز البنوأ المصهههههههههرية لممارسهههههههههات  ينعكب إيجابياك على أدائها المالي. وأوتهههههههههت الدر 
 .اعستدامة ودمجها في استراويجياوها لتحقيق التلامل بين اعستدامة والأداق المالي

 الفجوة البحثية

من مال اعسهههههتعراض الشهههههامل للدراسهههههات السهههههابقة العرمية والأجنبية التي وناولت موةهههههول وبني وقنيات  
ال كاق اعتهههطناعي والتقنيات المالية وعاقتها بالأداق المالي واعسهههتدامة في القطال المصهههرفي، يتلههه   

لية، وهو ما يعبري  للباحث وجود جوانب اوفاق وجوانب امتاف بين الدراسههههههههههات السههههههههههابقة والدراسههههههههههة الحا
، ولتقي الدراسههههة الحالية  أوجه الاتفا الفجوة البحثية التي وسههههعى الدراسههههة الحالية إلى سههههداها. فمن حيث  

مع معظم الدراسهات السهابقة في وناولها لموةهول وبني وقنيات ال كاق اعتهطناعي في القطال المصهرفي  
( ودراسة  2024بوتهف  أحد أهم التوجهات اعسهتراويجية المعاتهرة، كما وتفق مع دراسهة الحمود والنيف )

في التركيز على العاقة بين ال كاق اعتههطناعي   Shiyyab et al. (2023) ( ودراسههة2025محمد )
 ودراسههههههههههة Rehman et al. (2025) ( ودراسههههههههههة2024والأداق المالي، ووتفق مع دراسههههههههههة العزب )

Magableh et al. (2024)  في وناول متغير اعسهههههههههههههتدامة كلحد المتغيرات المحورية. كما وتفق مع
أ لب الدراسههههات في اعتماد المنه  الوتههههفي التحليلي، واسههههتخدام اعسههههتبانة أداةك لجمع البيانات، ووطبيق  

 .أساليب إحصائية متقدمة عمتبار الفروض 
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، فتتميز الدراسة الحالية عن سابقاوها في عدة جوانب جوهرية؛ إً إن أوجه الاختلافأما فيما يتعلق بههههههههههه 
( 2024معظم الدراسههات السههابقة وناولت المتغيرات بشههكل منفصههل، حيث ركازت دراسههة الحمود والنيف )

( على العاقهة بين اله كهاق اعتههههههههههههههطنهاعي والأداق المهالي أو جودة  2023ودراسههههههههههههههة الخطيهب وعوض )
( على التنمية المسههههتدامة دون 2024سههههتدامة، في حين ركازت دراسههههة العزب )الخدمات دون التطرق لا

الأم  بعين اععتبار البععد المالي بشههههههههكل مباشههههههههر، بينما وجمع الدراسههههههههة الحالية بين المتغيرين التابعين  
)الأداق المالي واعسههههههههههههههتدامة( في إطار متلامل. كما وختلف الدراسههههههههههههههة الحالية في وركيزها على وقنيات  

بوتهههههههههفهما منظومةك متلاملة، في حين وناولت معظم    المدعومة بالتقنيات الماليةكاق اعتهههههههههطناعي ال 
( وقنيات ال كاق  2025( ودراسهههههههة سهههههههعيد )2024الدراسهههههههات السهههههههابقة كدراسهههههههة ابن يونب والعسهههههههكري )

،   يئة التطبيقاعتههههههطناعي بمعزل عن التقنيات المالية. عاوةك على ًلا، وختلف الدراسههههههة الحالية في 
؛ الخطيب وعوض،  2024إً طعباقت معظم الدراسههههههههههههات السههههههههههههابقة على البيئة الأردنية )الحمود والنيف،  

( أو الليبيهههة )ابن يونب  2025؛ محمهههد،  2024؛ العزب،  2025( أو المصههههههههههههههريهههة )سههههههههههههههعيهههد،  2023
  (، بينما وعطباق الدراسهههههههة الحالية على البيئة2025( أو اليمنية )العلفي والوتهههههههابي،  2024والعسهههههههكري،  

والتحوعت الرقمية    2030المصهههههههرفية السهههههههعودية التي وتمتع بخصهههههههوتهههههههية فريدة في ظل رؤية الممللة  
لقياة المتغير المسهههههتقل، حيث وعتمد    الأبعاد المسةةةةتخدمةالمتسهههههارعة. كما وختلف الدراسهههههة الحالية في 

على أبعههاد شهههههههههههههههاملههة وجمع بين التعلم الآلي ومعههالجههة اللغههات الطبيعيههة ورومووههات المحههادةههة والتحليات  
التنبنية وأنظمة كشهههههف اعحتيال والمدفوعات الرقمية، وهي أبعاد لم يتم دراسهههههتها مجتمعةك في الدراسهههههات  

التي وسههههههعى الدراسههههههة الحالية إلى سههههههداها في وقديم    الفجوة البحثيةالسههههههابقة. ومناقك على ما وقدم، وتبلور  
ع بحثي متلهامهل يرمط بين وبني وقنيهات اله كهاق اعتههههههههههههههطنهاعي المهدعومهة بهالتقنيهات المهاليهة بهلبعهادها   نموً
المتعددة ومين الأداق المالي واعسهههههتدامة معاك، في السهههههياق المصهههههرفي السهههههعودي المتميز بخصهههههوتهههههيت   

 .يعمثل إةافةك علمية نوعية للأدبيات المصرفية العرمية والدوليةوووجهاو  اعستراويجية، وهو ما 

 المنطلقات النظرية للدراسة

 أولًا: الإطار النظر  للدراسة

يسههههتند ه ا البحث إلى مجموعة من النظريات والأطر الفلرية التي وعشههههكال الأسههههاة النظري لفهم العاقة  
بين وبني وقنيات ال كاق اعتهههههههههههههطناعي المدعومة بالتقنيات المالية ومين الأداق المالي واعسهههههههههههههتدامة في 
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القطال المصهههرفي، ووتلهههامن ه   النظريات في وفسهههير كيفية إسههههام التقنيات الحديثة في وحقيق التميز  
 .المنسسي واعستدامة على المدى الطويل

طوار ه   النظرية العالم إيفريت   :(Diffusion of Innovation Theory) نظرية انتشةةةار الا تكار
، ووعركاز على وفسهير كيفية انتشهار الأفلار والتقنيات الجديدة دامل النظم اعجتماعية  1962روجري عام 

والتنظيمية. وورى النظرية أن وبني اعبتلارات يتلةر بخمسهة عوامل رئيسهية هي: الميزة النسهبية لابتلار،  
التعقيهد، وقهابليهة التجرمهة، وقهابليهة الماحظهة. ووعوفر هه   النظريهة إطهاراك    والتوافق مع القيم القهائمهة، ودرجهة

نظرياك مناسههباك لفهم كيفية وبني البنوأ السههعودية لتقنيات ال كاق اعتههطناعي المدعومة بالتقنيات المالية،  
 .والعوامل المنةرة في سرعة ه ا التبني ومدى فاعليت 

ع الهه ي طوار  ديبيتههار   :(TOE Framework) نموذج التكنولوجيةا والتنظيم والبيئةة م ههه ا النموً يعقههدا
إطهههاراك شههههههههههههههههاماك لفهم العوامهههل المنةرة في وبني    1990عهههام   (Depietro & Wiethaupe) ووةيرب

مها إلى ةاةة أبعاد رئيسههههههية: البععد التلنولوجي )مصههههههائ  التقنية   المنسههههههسههههههات للتقنيات الحديثة، ويقسهههههها
ع   ًاوها(، والبععد التنظيمي )مصهههائ  المنسهههسهههة(، والبععد البيئي )البيئة الخارجية(. ويعسهههتخدم ه ا النموً

في الدراسههههات المتعلقة بتبني وقنيات ال كاق اعتههههطناعي في القطال المصههههرفي، كما على نطاق واسههههع  
 .في السياق السعودي Badghish & Soomro (2024) استخدمت  دراسة

 وفترض ههه   النظريههة التي طوارههها بههارني :(Resource-Based View) نظريةة الموارد والقةدرات
(Barney)  أن الميزة التنافسههههههية المسههههههتدامة للمنسههههههسههههههات ونبع من امتاكها لموارد وقدرات    1991عام

فريدة يصههههههههههعب وقليدها. ووععتبر وقنيات ال كاق اعتههههههههههطناعي والتقنيات المالية موارد اسههههههههههتراويجية وعمكان 
 .لمنسسيةالبنوأ من وحقيق ميزة ونافسية مستدامة من مال وحسين الأداق المالي ووعزيز اعستدامة ا

م ه   النظرية فريمان :(Stakeholder Theory) نظرية أصةةةحا  المصةةةال  عام  (Freeman) قدا
، ووعركاز على أن نجاح المنسهههههسهههههات يتوقف على قدروها على وحقيق التواين بين مصهههههال  جميع  1984

أتهحاب المصهال  من مسهاهمين وعماق وموظفين ومجتمع وميئة. ووعوفر ه   النظرية إطاراك لفهم مفهوم 
 .فياعستدامة بلبعادها اعقتصادية واعجتماعية والبيئية والحوكمية في القطال المصر 
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انبثقت ه   النظرية من  :(Sustainable Development Theory) نظرية التنمية المسةةةةةتدامة
، ووععراف التنمية المسهههتدامة بلنها التنمية التي وعلبي احتياجات الحاةهههر دون 1987وقرير برونتاند عام 

م ه   النظرية الأسههههههههاة النظري لفهم مفهوم  المسههههههههاة بقدرة الأجيال القادمة على ولبية احتياجاوها. ووعقدا
 .استدامة البنوأ بلبعادها الثاةية

 ثانياً: مصطلحات الدراسة

 المتغير المستق : تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي المدعومة بالتقنيات المالية

هو عمليهة اسههههههههههههههتخهدام البنوأ لتقنيهات اله كهاق اعتههههههههههههههطنهاعي المتلهاملهة مع حلول   :التعريف المفةاهيمي
بهدف أومتة العمليات المصهههرفية، ووحسهههين اوخاً القرارات، ووقديم مدمات   (FinTech) التقنيات المالية

 .(Hamdouni, 2025) مالية مبتلرة ولبي احتياجات العماق ووعحقق اللفاقة التشغيلية

يععراف إجرائيهاك بهلنه  الهدرجهة التي يحصههههههههههههههل عليهها المبحور على مقيهاة وبني وقنيات   :التعريف الإجرائي
ال كاق اعتههههطناعي المدعومة بالتقنيات المالية المسههههتخدم في ه   الدراسههههة، وال ي يتلههههمن سههههتة أبعاد  

 :رئيسية

فرل من فرول ال كاق اعتههههههطناعي يعتي  للأنظمة الحاسههههههومية   :(Machine Learning) التعلم الآلي
التعلم من البيانات ووحسههههههين أدائها ًاوياك دون برمجة تههههههريحة، ويعسههههههتخدم في البنوأ السههههههعودية لتحليل  

 .السلوأ اعئتماني للعماق والتنبن بالمخاطر

وقنية وعمكان الحواسهههههههيب من فهم  :(Natural Language Processing) معالجة اللغات الطبيعية
اللغة البشههههههههههههرية ووحليلها وووليدها، ووعوظاف في البنوأ لتحليل شههههههههههههكاوى العماق واسههههههههههههتخراع الرؤى من 

 .البيانات النصية

برام  ًكية وعحاكي المحادةة البشههههههههههههههرية للتفاعل مع العماق ووقديم   :(Chatbots) روبوتات المحادثة
الخدمات المصههههههههههههرفية على مدار السههههههههههههاعة، ووععدا إحدى أهم وطبيقات ال كاق اعتههههههههههههطناعي في البنوأ  

 .السعودية
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اسههتخدام البيانات والخواريميات الإحصههائية ووقنيات   :(Predictive Analytics) التحليلات التنبؤية
التعلم الآلي لتحديد احتمالية النتائ  المسهههتقبلية بناقك على البيانات التاريخية، ووعسهههتخدم في التنبن بسهههلوأ  

 .العماق وأداق الأتول

أنظمهههة ًكيهههة وعتمهههد على الههه كهههاق   :(Fraud Detection Systems) أنظمةةة كشةةةةةةةةة  الاحتيةةال
اعتهههطناعي لللشهههف عن المعامات المشهههبوهة وحاعت  سهههل الأموال في الوقت الفعلي، ووعشهههكال مط  

 .الدفال الأول للبنوأ ةد الجرائم المالية

حلول الدفع الإللتروني المدعومة بال كاق اعتهههههطناعي   :(Digital Payments) المدفوعات الرقمية
التي وعتي  للعماق إجراق المعامات المالية بسهههههولة وأمان، ووشههههمل المحافظ الرقمية والدفع الاوامسههههي  

 .ووحويات الأموال الفورية

 (Financial Performance) المتغير التابع الأول: الأداء المالي

هو المقياة الشهههامل لمدى نجاح البنا في اسهههتخدام موارد  لتحقيق أهداف  المالية،   :التعريف المفاهيمي
 .(2025ويعكب كفاقة الإدارة في ووليد الأرماح واستثمار الأتول وادارة اعلتزامات )الملحم والناتر، 

يععراف إجرائياك بلن  الدرجة التي وعكب مسهههههههههتوى الأداق المالي للبنوأ السهههههههههعودية من  :التعريف الإجرائي
 :مال المنشرات المالية الآوية

نسهههههههههبة تهههههههههافي الرم  إلى إجمالي الأتهههههههههول، ويقيب كفاقة البنا في  :(ROA) العائد على الأصةةةةةةول
 .استخدام أتول  لتوليد الأرماح

نسههههههههههبة تههههههههههافي الرم  إلى حقوق المللية، ويقيب العائد المتحقق   :(ROE) العائد على حقو  الملكية
 .للمساهمين على استثماراوهم

نسهههههههبة تهههههههافي الرم  إلى إجمالي الإيرادات، ويقيب   :(Net Profit Margin) هامش صةةةةافي الرب 
 .رمحية البنا من عملياو  الأساسية
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نسههههبة المصههههروفات التشههههغيلية إلى الإيرادات التشههههغيلية، ووقيب   :(Cost Efficiency) كفاءة التكلفة
 .مدى قدرة البنا على إدارة ولاليف 

 (Bank Sustainability) المتغير التابع الثاني: استدامة البنوك

هو قدرة البنا على وحقيق التواين بين الأبعاد اعقتصههههههههههههههادية واعجتماعية والبيئية   :التعريف المفةاهيمي
والحوكمية بما يعحقق النمو والرمحية على المدى الطويل مع ولبية احتياجات جميع أتهههههههحاب المصهههههههال   

 .(2023)الخولي وجمرون، 

يععراف إجرائياك بلن  الدرجة التي يحصهههل عليها المبحور على مقياة اسهههتدامة البنوأ   :التعريف الإجرائي
 :المستخدم في ه   الدراسة، وال ي يتلمن الأبعاد الآوية

قدرة البنا على وحقيق الرمحية والنمو المسهههههههتدام مع الحفاظ على اعسهههههههتقرار   :الاسةةةةةتدامة الاقتصةةةةةادية
 .المالي وونويع مصادر الإيرادات

التزام البنا بالمسههههههههنولية اعجتماعية وجا  العماق والموظفين والمجتمع، ودعم  :الاسةةةةةتدامة الاجتماعية
 .المبادرات اعجتماعية والتنموية

التزام البنا بالممارسهههات الصهههديقة للبيئة، ودعم مشهههاريع التمويل الأملهههر، ومفا  :الاسةةتدامة البيئية
 .البصمة اللرمونية

التزام البنا بمعايير الحوكمة الرشههههههيدة والشههههههفافية والإفصههههههاح واعلتزام الأماقي في  :اسةةةةتدامة الحوكمة
 .جميع ممارساو 

 مصطلحات إجرائية إضافية

يعقصههههد بها في ه   الدراسههههة جميع البنوأ التجارية المرمصههههة من قمبل البنا المركزي   :البنوك السةةعودية
السهههههههعودي )سهههههههاما( العاملة في الممللة العرمية السهههههههعودية سهههههههواق كانت وطنية أو أجنبية، والمدرجة في 

 .السوق المالية السعودية )وداول(
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 2016الإطار اعسهههتراويجي الشهههامل ال ي أطلقت  الممللة العرمية السهههعودية عام  :2030رؤية المملكة  
بهدف ونويع اعقتصههههههاد ووقليل اععتماد على النفط، وال ي يتلههههههمن برنام  وطوير القطال المالي كلحد  

 .ركائز  الأساسية

مصههههههههههطل  يجمع بين “المالية” ويالتلنولوجياي، ويعشههههههههههير إلى اسههههههههههتخدام   :(FinTech) التقنيات المالية
التلنولوجيها لتقهديم مدمات ماليهة مبتلرة وشههههههههههههههمهل المهدفوعات الرقميهة والإقراض الإللتروني وادارة الثروات  

 .الرقمية والعمات الرقمية

 :لمنهجية وطر  البحثا

على   الحالية  الدراسة  وعتمد  التحليليسوف  الوصفي  أهداف    المنهج  لتحقيق  الأنسب  المنه   بوتف  
الدراسة والإجابة عن وساؤعوها وامتبار فروةها، إً يععدا ه ا المنه  من أكثر المناه  ماقمةك للدراسات  
التي وسعى إلى وتف الظاهرة موةع البحث ووتف طبيعة العاقة بين متغيراوها ووحليلها كمياك بلسلوب  

الباحث   يعوظاف  ال كاق اعتطناعي  علمي منهجي. وسوف  وقنيات  وبني  المنه  في وتف واقع  ه ا 
المدعومة بالتقنيات المالية في البنوأ السعودية، ووحليل أةرها على الأداق المالي واعستدامة، مع اعستناد  

 .إلى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ًات الصلة بموةول الدراسة

على   الدراسة  ستعتمد  الاستقرائيكما  العرمية    المنهج  السابقة  والدراسات  النظري  الإطار  مراجعة  في 
والأجنبية المتعلقة بموةول الدراسة، بهدف بناق الإطار المفاهيمي ووطوير أداة الدراسة وتيا ة الفروض 
العلمية. وسوف يقوم الباحث بجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة باستخدام اعستبانة أداةك رئيسة، ةم  

إح اعجتماعيةوحليلها  للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنام   باستخدام  نم جة   (SPSS) صائياك  ومرنام  
، للوتول إلى نتائ  علمية دقيقة يعمكن وعميمها على مجتمع الدراسة،  (Smart PLS) المعادعت البنائية

 .ووقديم ووتيات عملية للجهات المعنية في القطال المصرفي السعودي

 مجتمع وعينة الدراسة

من جميع العاملين في البنوأ التجارية السعودية المدرجة في السوق المالية    مجتمع الدراسةسوف يتلون  
( بنلاك وطنياك، ووشمل: البنا الأهلي السعودي، ومصرف الراجحي،  11السعودية )وداول( والبالغ عددها )

ومنا الرياض، والبنا السعودي البريطاني )ساب(، والبنا السعودي الفرنسي، والبنا العرمي الوطني،  
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ومصرف الإنماق، ومنا الباد، ومصرف الجزيرة، والبنا السعودي لاستثمار، ومنا اعستثمار السعودي.  
وسوف يعركاز الباحث على العاملين في الإدارات ًات العاقة المباشرة بموةول الدراسة، ووشمل: إدارة  

طر، وادارة اعستدامة، وادارة مدمة  وقنية المعلومات، وادارة التحول الرقمي، والإدارة المالية، وادارة المخا
(  8500العماق، حيث يبلغ إجمالي عدد العاملين في ه   الإدارات وفقاك لآمر الإحصائيات المتاحة نحو )

 .موظف مويعين على البنوأ السعودية

بلسلوب    عينة الدراسةأما   امتيارها  يتم  البنوأ    العينة العشوائية الطبقيةفسوف  ومثيل جميع  للمان 
لتحديد   (Steven Thompson) والمستويات الإدارية بشكل متواين. ومتطبيق معادلة ستيفن ةامبسون 

%(، فلن الحجم الأمثل لعينة الدراسة  5%( ونسبة مطل )95حجم العينة الإحصائية عند مستوى ةقة )
( يبلغ  )368سوف  بتوييع  الباحث  يقوم  وسوف  مفردة.  لتعويا  400(  العينة  أفراد  على  استبانة   )

ة تالحة للتحليل  ( استبان380اعستبانات  ير الصالحة للتحليل، ومن المتوقع استرداد ما ع يقل عن )
%(، وهي نسبة وععدا ممتاية وفقاك للمعايير العلمية  95الإحصائي بنسبة استجابة متوقعة وعقدار بحوالي )

 .المعتمدة في البحور الميدانية

 مصادر جمع البيانات

 :سوف يعتمد الباحث في جمع البيانات على مصدرين رئيسين

مة   :المصادر الثانوية ووشمل اللتب العلمية والمراجع المتخصصة، والدوريات والمجات العلمية المحكا
العرمية والأجنبية، والرسائل الجامعية )الماجستير والدكتورا (، وأبحار المنومرات العلمية، والتقارير السنوية  

ترونية كدار المنظومة  للبنوأ السعودية، ووقارير البنا المركزي السعودي )ساما(، وقواعد البيانات الإلل
، بهدف بناق الإطار النظري للدراسة واستعراض الدراسات  ScienceDirectو Emeraldو Springerو

 .السابقة

ووتمثل في البيانات الميدانية التي سوف يجمعها الباحث من عينة الدراسة من مال   :المصادر الأولية
 .أداة اعستبانة المصممة له ا الغرض، والتي سوف يتم ووييعها إللترونياك وورقياك على أفراد العينة المستهدفة
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 أدوات الدراسة

أداةك رئيسة لجمع البيانات الأولية، وسوف يتم وصميمها بناقك على    الاستبانةسوف يعتمد الباحث على  
اعطال على الدراسات السابقة ًات الصلة بموةول الدراسة، مع إجراق التعديات الايمة لتتاقم مع  

 :طبيعة البيئة المصرفية السعودية وأهداف الدراسة. وسوف وتلون اعستبانة من ةاةة أقسام رئيسة

يتلمن البيانات الديمو رافية لأفراد العينة، ووشمل )الجنب، العمر، المنهل العلمي، سنوات   :القسم الأول
 .الخبرة، المسمى الوظيفي، اسم البنا(

الثاني المالية(   :القسم  بالتقنيات  المدعومة  اعتطناعي  ال كاق  وقنيات  )وبني  المستقل  المتغير  يقيب 
 :بلبعاد  الستة، ووتويل فقرات ه ا القسم على النحو الآوي

 عدد الفقرات  البتعد 

 فقرات  4 التعلم الآلي 

 فقرات  4 معالجة اللغات الطبيعية 

 فقرات  4 رومووات المحادةة 

 فقرات  4 التحليات التنبنية 

 فقرات  4 أنظمة كشف اعحتيال

 فقرات  4 المدفوعات الرقمية 

 فقرة  24 إجمالي فقرات المتغير المستق  

الثالث أحاديين،   :القسم  البنوأ( بوتفهما محورين  واستدامة  المالي  )الأداق  التابعين  المتغيرين  يقيب 
 :ووتويل فقراو  على النحو الآوي

 عدد الفقرات  المتغير 

 فقرة 12 الأداق المالي )محور أحادي( 

 فقرة 12 استدامة البنوأ )محور أحادي( 
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 فقرة  24 إجمالي فقرات المتغير التابع 

( فقرات اعستبانة  إجمالي  يبلغ  للدراسة، وسوف 48وم لا سوف  الرئيسة  المحاور  فقرة مويعة على   )
، وال ي يتدرع من (Likert Scale)  مقياس ليكرت الخماسيوعستخدم في قياة استجابات المبحوةين  

(، لما يتميز ب  ه ا المقياة من دقة وموةوعية في قياة  1( إلى )ع أوافق بشدة =  5)أوافق بشدة =  
 .اوجاهات المبحوةين وجرائهم

مين الأكاديميين    صد  الأداةوسوف يقوم الباحث بالتحقق من   من مال عرةها على مجموعة من المحكا
المتخصصين في مجال الإدارة المالية ووقنية المعلومات لإبداق جرائهم حول مدى ماقمة الفقرات لقياة  
ما وعةعت لأجل ، بالإةافة إلى التحقق من الصدق البنائي باستخدام التحليل العاملي التوكيدي. كما  

، على أن  (Cronbach’s Alpha) باستخدام معامل ألفا كرونباخ  ثبات الأداةسوف يتم التحقق من  
 .( وهو الحد المقبول علمياك 0.70يكون معامل الثبات للل محور أكبر من )

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 (SPSS) سوف يعتمد الباحث في وحليل البيانات على برنام  الحزم الإحصائية للعلوم اعجتماعية
، وسوف يتم استخدام الأساليب  (Smart PLS 4) ( ومرنام  نم جة المعادعت البنائية28الإتدار )

 :الإحصائية الآوية

كالتلرارات والنسب المئوية لوتف مصائ  عينة الدراسة، والمتوسطات الحسابية   :الإحصاءات الوصفية
 .واعنحرافات المعيارية لوتف استجابات المبحوةين على فقرات اعستبانة

 ويشمل معامل ألفا كرونباخ لقياة ةبات الأداة، والتحليل العاملي التوكيدي :اختبارات الصد  والثبات
(CFA)  لقياة الصدق البنائي، ومعامل الصدق التقارمي والتمييزي. 

وامتبار معاملي اعلتواق والتفلط   (K-S) سميرنوف-كامتبار كولموجروف :اختبارات التو يع الطبيعي
 .للتلكد من اعتدالية ووييع البيانات

عمتبار مشكلة اعيدواع الخطي   (VIF) كامتبار معامل ولخم التباين :اختبارات المشكلات الإحصائية
 .بين المتغيرات المستقلة

لقياة قوة واوجا  العاقة   (Pearson Correlation) باستخدام معامل اروباط بيرسون  :تحلي  الارتباط
 .بين متغيرات الدراسة
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عمتبار أةر أبعاد المتغير المستقل   (Multiple Regression Analysis) :تحلي  الانحدار المتعدد
 .على المتغيرين التابعين

ع الدراسة الللي والفروض بشكل متلامل :(SEM) نمذجة المعادلات البنائية  .عمتبار نموً

الفرو   التباين الأحادي (t-test) كامتبار :اختبارات  جراق   (ANOVA) ووحليل  في  الفروق  عمتبار 
 المبحوةين وفقاك للمتغيرات الديمو رافية 

 حدود الدراسة

 :سوف ولتزم الدراسة الحالية بالحدود العلمية الآوية

سوف وقتصر الدراسة على بحث أةر وبني وقنيات ال كاق اعتطناعي المدعومة  :الحدود الموضوعية
بالتقنيات المالية بلبعاد  الستة )التعلم الآلي، ومعالجة اللغات الطبيعية، ورومووات المحادةة، والتحليات  

ا  البنوأ  المالي واستدامة  الأداق  الرقمية( على  لسعودية،  التنبنية، وأنظمة كشف اعحتيال، والمدفوعات 
 .دون التطرق إلى متغيرات أمرى 

سوف وعطباق الدراسة على البنوأ التجارية السعودية المدرجة في السوق المالية السعودية   :الحدود المكانية
( بنلاك وطنياك، ووحديداك في المكاوب الرئيسة له   البنوأ الواقعة في المدن  11)وداول( والبالغ عددها )

 .الرئيسة بالممللة )الرياض، جدة، الدمام(

البشرية ال كاق   :الحدود  وقنيات  بتطبيق  المعنية  الإدارات  في  العاملين  على  الدراسة  وقتصر  سوف 
والتحول   المعلومات  وقنية  إدارات  السعودية، ووشمل موظفي  البنوأ  في  المالية  والتقنيات  اعتطناعي 

 .الرقمي والإدارة المالية وادارة المخاطر وادارة اعستدامة وادارة مدمة العماق

 .2026سوف وعجرى الدراسة مال الفترة الممتدة   :الحدود اليمانية

 لمراجع: ا

 الدراسات العربية –أ 

(. أةر اسههههههههههههههتخهدام وقنيهات اله كاق  2024الحمود، دانيها قهاسههههههههههههههم محمهد، و النيف، مهالهد عفي كهاسههههههههههههههب. )
اعتهههههطناعي في وحسهههههين الأداق المالي: دراسهههههة ميدانية في البنوأ التجارية الأردنية )رسهههههالة ماجسهههههتير  
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مههههههن مسهههههههههههههههههههتههههههرجههههههع  السهههههههههههههههههههلههههههط.  الههههههتههههههطههههههبههههههيههههههقههههههيهههههههة،  الههههههبههههههلههههههقهههههههاق  جهههههههامههههههعهههههههة  مههههههنشهههههههههههههههههههورة(.    ههههههيههههههر 
 http://search.mandumah.com/Record/1497498 

(. تههههههههههههههعومههات وبني وقنيههات الهه كهاق  2024ابن يونب، نههاتههههههههههههههر مياد، و العسههههههههههههههكري، فرع امحمههد. )
اعتههطناعي في المصههارف الإسههامية الليبية: دراسههة حالة المصههرف الإسههامي الليبي. بحور المنومر  

نظام مصههههرفي متين، سههههرت: كلية   -العلمي الدولي الثالث: الإتههههاح المصههههرفي والتحديات المعاتههههرة  
سهههههههههههههههههههههههههرت،    -تصهههههههههههههههههههههههههاد  اعقهههههههههههه  مههههههههههههن170  -  149جههههههههههههامههههههههههههعههههههههههههة  مسهههههههههههههههههههههههههتههههههههههههرجههههههههههههع   . 

http://search.mandumah.com/Record/1690006 

(. أةر وطبيق ال كاق اعتهههطناعي على ممارسهههات وظائف الموارد  2025سهههعيد، وفاق فنجري مريوق. )
البشرية في قطال البنوأ الحكومية في مصر: دراسة وطبيقية على بنا القاهرة. المجلة العلمية للدراسات  

مههههههه  والهههههههتهههههههجهههههههاريهههههههة،  الهههههههمهههههههالهههههههيهههههههة  ل 6والهههههههبهههههههحهههههههور  مهههههههن180  -  145،    2,  مسهههههههههههههههههههههتهههههههرجهههههههع   . 
http://search.mandumah.com/Record/1616499 

(. ولةير ال كاق اعتهههههههههههطناعي في وحقيق التنمية المسهههههههههههتدامة:  2024العزب، لمياق عيد عطا إبراهيم. )
الدور الوسههههيط للريادة التسههههويقية: دراسههههة وطبيقية على البنوأ التجارية بجمهورية مصههههر العرمية. المجلة  

مسههههههههههههههتر 238  -  151،    10, ل 3الههههدوليههههة للعلوم الإداريههههة واعقتصهههههههههههههههههاديههههة والمههههاليههههة، م   جع من. 
http://search.mandumah.com/Record/1628695 

(. أةر اسههههههههههههههتخههدام وقنيههات الهه كههاق  2023الخطيههب، مليههل إبراهيم أحمههد، و عوض، حسههههههههههههههين أحمههد. )
اعتههههههطناعي على جودة الخدمات المصههههههرفية: الدور المعدل لإدارة عاقات الزمائن في البنوأ التجارية  
 الأردنيهههة )رسههههههههههههههههالهههة مهههاجسههههههههههههههتير  ير منشههههههههههههههورة(. جهههامعهههة عمهههان العرميهههة، عمهههان. مسههههههههههههههترجع من

http://search.mandumah.com/Record/1485507 

(. أةر اسههههتخدام وطبيقات ال كاق اعتههههطناعي على أداق البنوأ:  2025محمد، تههههباح تههههاح أحمد. )
،   4, ل 26دراسههة وطبيقية على القطال المصههرفي المصههري. مجلة كلية اعقتصههاد والعلوم السههياسههية، م 

  http://search.mandumah.com/Record/1624794. مسترجع من106 -  75

http://search.mandumah.com/Record/1497498
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29 
 

(. أةر مصائ  الرئيب التنفي ي على الأداق  2025الملحم، عبدالله محمد، و الناتر، حوراق يوسف. )
المالي: دراسة وحليلية على قطال البنوأ في السوق السعودي. المجلة العلمية للدراسات والبحور المالية  
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http://search.mandumah.com/Record/1616326 

(. دور الإبدال الإداري في استدامة  2025العلفي، نبيل محمد علي، و الوتابي، هنادي أحمد عبدالله. )
البنوأ: دراسههههههههههههههة ميهدانيهة على البنوأ اليمنيهة في أمهانهة العهاتههههههههههههههمهة. مجلهة الأنهدلب للعلوم الإنسههههههههههههههانية  
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(. 2023الخولي، سارة علي، تب ، محمود محمد عبدالهادي، و أبو ييد، سميرة محمود عام محمد. )
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