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 اهـــــــــــــداء

 

 أهدي هذا الانجاز ا�� نف��ي العز�زة 

هذا الانجاز الذي لطالما �ان حلما و بفضل الله تم تحقيقھ بدعم زو�� العز�ز و إب�ي  
 الغا��

 اللذين لطالما �انا مصدر دع�ي و��جي�� و�لهامي �� �ل خطوة. 

 اهدي هذا الانجاز لنف��ي وزو�� و�ب�ي.

 

 إ�� أسر�ي الصغ��ة ، الذين منحو�ي ا�حبة والص�� والدعاء والوقت والدعم العظيم.

 

 إ�� �ل من وقف إ�� جان�ي وساهم ب�لمة طيبة أو نصيحة صادقة �� رحل�ي العلمية. 

 

أهدي هذا العمل، راجيةً من الله أن يجعلھ علمًا نافعًا ينفع�ي �� مسر�ي العلمية والمهنية 
 وال��بو�ة. 
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 ريشكر وتقد

 

 

 ا�حمد � أولاً وآخرًا، الذي بنعمتھ تتم الصا�حات، والذي وفق�ي لإتمام هذا البحث.

 

 أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إ��

 

 :المشرف�ن

 أ.د. الفيصل عبد ا�حميد 

 أ.د. فايز ع�� جراد 

 

ع�� هذا البحث، لما قدماه من توجيھ عل�ي سديد، وملاحظات قيمة، ودعم مستمر �ان لھ بالغ الأثر �� إنجاز هذا   
 العمل. 

 

كما أتوجھ بالشكر إ�� أعضاء هيئة التدريس �� ا�جامعة، ع�� ما قدموه من علم ومعرفة طوال ف��ة الدراسة، و���  
 جميع من ساهم �� دع�ي و��جي��، سواء بالن�ح أو المساندة.

 

ولا يفوت�ي أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لأسر�ي الكر�مة، ع�� ص��هم ودعمهم و��جيعهم المتواصل، الذي  
 �ان خ�� مع�ن �� خلال مس���ي الأ�اديمية. 

 

 . أسأل الله أن يجزي ا�جميع خ�� ا�جزاء، وأن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهھ الكر�م، وأن ينفع بھ
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 المستخلص

التعقيد من خلال   اللوجستية عالية  البيئات   �� التشغيلية  إدارة ا�خاطر  التعرف ع�� واقع  إ��  الدراسة  هدفت هذه 

  �� التشغيلية  ا�خاطر  لإدارة  الم��ايدة  الأهمية  ضوء   �� وذلك  السعودية  العر�ية  بالمملكة  أمالا  مشروع  حالة  دراسة 

ال بتعقيد  تتسم  ال�ي  الك��ى  التنمو�ة  ذات  المشروعات  الأطراف  و�عدد  الإمداد  و�شابك سلاسل  اللوجستية  عمليات 

العلاقة وارتفاع متطلبات الكفاءة التشغيلية والاستدامة. وتناولت الدراسة مفهوم إدارة ا�خاطر التشغيلية باعتبارها  

الأعمال و�عز�ز قدرة  أحد العناصر الرئيسة ال�ي �سهم �� ا�حد من الآثار السلبية للمخاطر ا�حتملة وتحس�ن استمرار�ة  

 .المؤسسات ع�� التعامل مع المتغ��ات التشغيلية والبيئية ال�ي قد تؤثر �� نجاح المشروعات اللوجستية

وسعت الدراسة إ�� التعرف ع�� مستوى تطبيق ممارسات إدارة ا�خاطر التشغيلية �� مشروع أمالا وتحليل مدى فاعلية  

دور   ع��  التعرف  إ��  إضافة  مستمرة  بصورة  ومتا�ع��ا  لها  والاستجابة  وتقييمها  وتحليلها  ا�خاطر  تحديد  عمليات 

الإد  ب�ن  والتنسيق  الرق�ي  والتحول  ا�حديثة  داخل  التقنيات  التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  كفاءة  �عز�ز   �� ا�ختلفة  ارات 

 .البيئات اللوجستية عالية التعقيد

الأدبيات   تم الاعتماد ع��  الدراسة وأهدافها حيث  لطبيعة  التحلي�� لملاءمتھ  الوصفي  المن�ج  الدراسة ع��  واعتمدت 

العلمية والدراسات السابقة والمراجع ذات العلاقة بموضوع الدراسة إضافة إ�� استخدام الاستبانة باعتبارها الأداة  

مفردة من القيادات الإدار�ة ومديري   (34)لدراسة ع�� عينة م�ونة من  الرئيسة �جمع البيانات الميدانية. وتم تطبيق ا

المشاريع والمتخصص�ن �� إدارة ا�خاطر وا�خدمات اللوجستية وسلاسل الإمداد والعامل�ن �� الإدارات التشغيلية ذات  

 .العلاقة بمشروع أمالا

وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق ممارسات إدارة ا�خاطر التشغيلية �� مشروع أمالا جاء بدرجة مرتفعة مما  

�عكس اهتمام إدارة المشروع بتب�ي الأساليب ا�حديثة �� إدارة ا�خاطر و�عز�ز كفاءة العمليات اللوجستية. كما كشفت  

إحصا دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  وجود  عن  الأداء  النتائج  كفاءة  وتحس�ن  التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  فاعلية  ب�ن  ئية 

اللوجس�ي و�عز�ز استمرار�ة الأعمال ورفع مستوى ا�جاهز�ة التشغيلية لمواجهة ا�خاطر ا�حتملة. و�ينت النتائج كذلك  

ب�ن الإدارات ا�ختلفة    أن الاعتماد ع�� التقنيات الرقمية وأنظمة المراقبة الذكية وتحليل البيانات والتنسيق المستمر 

 .�سهم بصورة كب��ة �� تحس�ن القدرة ع�� التنبؤ با�خاطر وسرعة الاستجابة لها وا�حد من آثارها التشغيلية
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وخلصت الدراسة إ�� أن إدارة ا�خاطر التشغيلية تمثل أحد المرتكزات الأساسية لنجاح المشروعات اللوجستية عالية  

التعقيد وأن �عز�ز ثقافة إدارة ا�خاطر وتطو�ر الإجراءات التشغيلية والاستثمار �� التقنيات ا�حديثة و�ناء القدرات  

فة من شأنھ أن �سهم �� تحس�ن كفاءة العمليات التشغيلية و�عز�ز مرونة  البشر�ة وت�امل ا�جهود ب�ن الإدارات ا�ختل

 .2030المشروع ورفع قدرتھ ع�� تحقيق أهدافھ الاس��اتيجية ودعم مس��دفات رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية  

إدارة ا�خاطر التشغيلية، البيئات اللوجستية عالية التعقيد، مشروع أمالا، ا�خدمات اللوجستية،   :ال�لمات المفتاحية

 .سلاسل الإمداد، استمرار�ة الأعمال
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 مقدمة 

�شـــــــــــهد البيئـــــــــــات اللوجســــــــــــتية �ـــــــــــ� الوقـــــــــــت الــــــــــــراهن تحـــــــــــولات متســـــــــــارعة نتيجــــــــــــة التطـــــــــــور الكب�ـــــــــــ� �ــــــــــــ�  

التجـــــــــــارة العالميـــــــــــة والتوســـــــــــع �ـــــــــــ� المشـــــــــــروعات التنمو�ـــــــــــة العملاقـــــــــــة والاعتمـــــــــــاد الم��ايـــــــــــد ع�ـــــــــــ� سلاســـــــــــل 

الإمـــــــــــــداد العالميـــــــــــــة والتقنيـــــــــــــات الرقميـــــــــــــة ا�حديثـــــــــــــة الأمـــــــــــــر الـــــــــــــذي أدى إ�ـــــــــــــ� ارتفـــــــــــــاع مســـــــــــــتوى �عقيـــــــــــــد 

العمليــــــــــــــات التشــــــــــــــغيلية وتزايــــــــــــــد حجــــــــــــــم ا�خــــــــــــــاطر ال�ــــــــــــــي تواجــــــــــــــھ المؤسســــــــــــــات العاملــــــــــــــة �ــــــــــــــ� القطــــــــــــــاع 

اللوجســــــــ�ي. وقـــــــــد أصـــــــــبحت ا�خــــــــدمات اللوجســـــــــتية تمثـــــــــل أحـــــــــد الر�ــــــــائز الأساســـــــــية لتحقيـــــــــق التنميـــــــــة 

ــارة  الاقتصـــــــادية و�عز�ـــــــز القـــــــدرة التنافســـــــية للـــــــدول لمـــــــا تؤديـــــــھ مـــــــن دور محـــــــوري �ـــــــ� دعـــــــم حركـــــــة التجـــــ

ــ�ن  ــل بــــــــ ــإن والاســــــــــتثمار وتحقيــــــــــق الت�امــــــــ ــ� المقابــــــــــل فــــــــ ــة. و�ــــــــ ــة وا�خدميــــــــ مختلــــــــــف القطاعــــــــــات الإنتاجيــــــــ

هــــــــذا التطــــــــور صــــــــاحبھ ظهــــــــور العديــــــــد مــــــــن ا�خــــــــاطر التشــــــــغيلية ال�ــــــــي قــــــــد تــــــــؤثر بصــــــــورة مباشــــــــرة �ــــــــ� 

ــتية إذا لـــــــــم تـــــــــتم إدار��ـــــــــا بصـــــــــورة  كفـــــــــاءة العمليـــــــــات واســـــــــتمرار�ة الأعمـــــــــال وجـــــــــودة ا�خـــــــــدمات اللوجســـــــ

 .(Li et al., 2024) علمية ومن�جية

و�عــــــــــد إدارة ا�خــــــــــاطر التشــــــــــغيلية مــــــــــن أهــــــــــم الممارســــــــــات الإدار�ــــــــــة ا�حديثــــــــــة ال�ــــــــــي ��ــــــــــدف إ�ــــــــــ� تحديــــــــــد 

ا�خــــــــاطر ا�حتملــــــــة وتحليلهــــــــا وتقييمهــــــــا ووضــــــــع ا�خطــــــــط المناســــــــبة للاســــــــتجابة لهــــــــا وا�حــــــــد مــــــــن آثارهــــــــا 

بمـــــــــــــا يضـــــــــــــمن اســـــــــــــتمرار�ة العمليـــــــــــــات التشـــــــــــــغيلية وتحقيـــــــــــــق الكفـــــــــــــاءة المؤسســـــــــــــية. ولا تقتصـــــــــــــر إدارة 

ــ�  ــا �عتمــــــــــد بصــــــــــورة أساســــــــــية ع�ــــــــ ا�خــــــــــاطر التشــــــــــغيلية ع�ــــــــــ� معا�جــــــــــة المشــــــــــكلات �عــــــــــد وقوعهــــــــــا و�نمــــــــ

ــبة �ــــــــ�  ــاذ القــــــــرارات المناســــــ ــتبا�� والرصــــــــد المســــــــتمر للمخــــــــاطر وتحليــــــــل البيانــــــــات واتخــــــ التخطــــــــيط الاســــــ

الوقــــــــــــت المناســــــــــــب بمــــــــــــا �ســــــــــــهم �ــــــــــــ� �عز�ــــــــــــز مرونــــــــــــة المؤسســــــــــــات وقــــــــــــدر��ا ع�ــــــــــــ� مواجهــــــــــــة التحــــــــــــديات 

 .(Chung et al., 2025) التشغيلية ا�ختلفة

وتـــــــــــزداد أهميـــــــــــة إدارة ا�خـــــــــــاطر التشـــــــــــغيلية �ـــــــــــ� البيئـــــــــــات اللوجســـــــــــتية عاليـــــــــــة التعقيـــــــــــد نتيجـــــــــــة �عـــــــــــدد 

الأ�شـــــــــطة اللوجســـــــــتية وتـــــــــداخل العمليـــــــــات التشـــــــــغيلية و�شـــــــــابك سلاســـــــــل الإمـــــــــداد وارتفـــــــــاع مســـــــــتوى 
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ــياء وا�حوســــــــــــــبة  ــات الــــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــــطنا�� و�ن��نــــــــــــــت الأشــــــــــــ ــة وتقنيــــــــــــ ــة الرقميــــــــــــ ــ� الأنظمــــــــــــ ــاد ع�ــــــــــــ الاعتمــــــــــــ

ال�ــــــــــحابية ممــــــــــا يجعــــــــــل أي خلــــــــــل �شــــــــــغي�� أو انقطــــــــــاع �ــــــــــ� سلســــــــــلة الإمــــــــــداد أو �عطــــــــــل �ــــــــــ� الأنظمــــــــــة 

الرقميــــــــة قــــــــادرا ع�ــــــــ� إحــــــــداث تــــــــأث��ات واســــــــعة النطــــــــاق تمتــــــــد إ�ــــــــ� مختلــــــــف مراحــــــــل المشــــــــروع. ولــــــــذلك 

أصـــــــــــبحت المؤسســـــــــــات اللوجســـــــــــتية مطالبـــــــــــة بتطـــــــــــو�ر أنظمـــــــــــة مت�املـــــــــــة لإدارة ا�خـــــــــــاطر �عتمـــــــــــد ع�ـــــــــــ� 

ــتبا�� واســــــــــتخدام التقنيــــــــــات ا�حديثــــــــــة لتعز�ــــــــــز ســــــــــرعة الاســــــــــتجابة للمخــــــــــاطر وتقليــــــــــل  التحليــــــــــل الاســــــــ

 .(Hasani et al., 2025) آثارها التشغيلية

وأصـــــــــبحت مرونـــــــــة سلاســـــــــل الإمـــــــــداد واســـــــــتدامة العمليـــــــــات التشـــــــــغيلية مـــــــــن المفـــــــــاهيم الرئيســـــــــة ال�ـــــــــي 

تـــــــــرتبط ارتباطـــــــــا وثيقـــــــــا بـــــــــإدارة ا�خـــــــــاطر التشـــــــــغيلية حيـــــــــث �ســـــــــهم الإدارة الفاعلـــــــــة للمخـــــــــاطر �ـــــــــ� رفـــــــــع 

قــــــــــدرة المؤسســــــــــات ع�ــــــــــ� التعامــــــــــل مــــــــــع الأزمــــــــــات والاضــــــــــطرابات التشــــــــــغيلية وضــــــــــمان اســــــــــتمرار تــــــــــدفق 

المـــــــواد وا�خـــــــدمات والمعلومـــــــات ح�ـــــــى �ـــــــ� ظـــــــل الظـــــــروف غ�ـــــــ� الاعتياديـــــــة. كمـــــــا أن تطـــــــو�ر اســـــــ��اتيجيات 

المرونـــــــــة التشـــــــــغيلية �ســـــــــهم �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن قـــــــــدرة المؤسســـــــــات ع�ـــــــــ� اســـــــــتعادة �شـــــــــاطها �ســـــــــرعة وتقليـــــــــل 

ا�خســــــــــــــائر الناتجــــــــــــــة عــــــــــــــن ا�خــــــــــــــاطر ا�ختلفــــــــــــــة وهــــــــــــــو مــــــــــــــا �عــــــــــــــد أحــــــــــــــد أهــــــــــــــم متطلبــــــــــــــات المشــــــــــــــروعات 

 .(Ataburo et al., 2024) اللوجستية الك��ى 

ــي أصـــــــــــبح أحـــــــــــد أهـــــــــــم العوامـــــــــــل  وأشـــــــــــارت العديـــــــــــد مـــــــــــن الدراســـــــــــات ا�حديثـــــــــــة إ�ـــــــــــ� أن التحـــــــــــول الرق�ـــــــــ

ــ� البيئـــــــــــات اللوجســـــــــــتية حيـــــــــــث �ســـــــــــهم اســـــــــــتخدام البيانـــــــــــات  الداعمـــــــــــة لإدارة ا�خـــــــــــاطر التشـــــــــــغيلية �ـــــــــ

ال�ــــــــخمة والــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� والتحلــــــــيلات التنبؤ�ــــــــة وأنظمــــــــة المراقبــــــــة الذكيــــــــة �ــــــــ� تحســــــــ�ن عمليــــــــات 

اكتشـــــــــــاف ا�خـــــــــــاطر والتنبـــــــــــؤ ��ـــــــــــا ورفـــــــــــع كفـــــــــــاءة اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار وتقليـــــــــــل زمـــــــــــن الاســـــــــــتجابة ل�حـــــــــــوادث 

 التشــــــــــــــــــــــغيلية بمــــــــــــــــــــــا �عــــــــــــــــــــــزز كفــــــــــــــــــــــاءة الأداء المؤس�ــــــــــــــــــــــ�ي و�حــــــــــــــــــــــد مــــــــــــــــــــــن آثــــــــــــــــــــــار ا�خــــــــــــــــــــــاطر ا�حتملــــــــــــــــــــــة

(Rahmaddiansyah et al., 2025). 
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و�ـــــــــ� المملكـــــــــة العر�يـــــــــة الســـــــــعودية يحظـــــــــى القطـــــــــاع اللوجســـــــــ�ي باهتمـــــــــام كب�ـــــــــ� �ـــــــــ� إطـــــــــار مســـــــــ��دفات 

ال�ــــــــي �ســـــــ�� إ�ـــــــ� تحو�ــــــــل المملكـــــــة إ�ـــــــ� مركــــــــز لوجســـــــ�ي عـــــــالمي يــــــــر�ط بـــــــ�ن القــــــــارات  2030رؤ�ـــــــة المملكـــــــة 

الـــــــثلاث مـــــــن خـــــــلال تطـــــــو�ر البنيـــــــة التحتيـــــــة ورفـــــــع كفـــــــاءة ا�خـــــــدمات اللوجســـــــتية و�عز�ـــــــز الاســـــــتثمارات 

�ـــــــــ� المشـــــــــروعات الوطنيـــــــــة الك�ـــــــــ�ى. وقـــــــــد أولـــــــــت الرؤ�ـــــــــة اهتمامـــــــــا وا�ـــــــــحا بتطبيـــــــــق أفضـــــــــل الممارســـــــــات 

العالميــــــــــــة �ــــــــــــ� إدارة ا�خــــــــــــاطر واســــــــــــتمرار�ة الأعمــــــــــــال بمــــــــــــا يــــــــــــدعم تحقيــــــــــــق التنميــــــــــــة المســــــــــــتدامة ورفــــــــــــع 

 .)2026، 2030تنافسية الاقتصاد الوط�ي (رؤ�ة المملكة 

ويعــــــــد مشــــــــروع أمــــــــالا أحــــــــد أبــــــــرز المشــــــــروعات الاســــــــ��اتيجية ال�ــــــــي أطلق��ــــــــا المملكــــــــة العر�يــــــــة الســــــــعودية 

ضـــــــــمن مشـــــــــروعات صـــــــــندوق الاســـــــــتثمارات العامـــــــــة حيـــــــــث يمثـــــــــل نموذجـــــــــا عالميـــــــــا للســـــــــياحة الفـــــــــاخرة 

والتنميــــــــة المســــــــتدامة و�تم�ــــــــ� بتعــــــــدد م�وناتــــــــھ وتنــــــــوع عملياتــــــــھ التشــــــــغيلية و�شــــــــابك سلاســــــــل الإمــــــــداد 

ا�خاصـــــــــة بـــــــــھ الأمـــــــــر الـــــــــذي يجعلـــــــــھ مـــــــــن البيئــــــــــات اللوجســـــــــتية عاليـــــــــة التعقيـــــــــد ال�ـــــــــي تتطلـــــــــب تطبيــــــــــق 

أنظمـــــــــــــــــة متقدمـــــــــــــــــة لإدارة ا�خـــــــــــــــــاطر التشـــــــــــــــــغيلية تضـــــــــــــــــمن اســـــــــــــــــتمرار�ة العمليـــــــــــــــــات وتحقيـــــــــــــــــق أع�ـــــــــــــــــ� 

 .)2026، 2030مستو�ات الكفاءة وا�جودة والسلامة التشغيلية (رؤ�ة المملكة 

كمـــــــــا أن نجـــــــــاح المشـــــــــروعات العملاقـــــــــة لا �عتمـــــــــد فقـــــــــط ع�ـــــــــ� تـــــــــوافر المـــــــــوارد الماليـــــــــة أو التقنيـــــــــة و�نمـــــــــا 

يـــــــــــرتبط بدرجـــــــــــة كب�ـــــــــــ�ة بقـــــــــــدرة المؤسســـــــــــات ع�ـــــــــــ� إدارة ا�خـــــــــــاطر التشـــــــــــغيلية بصـــــــــــورة اســـــــــــتباقية مـــــــــــن 

خــــــــلال تطــــــــو�ر السياســــــــات والإجــــــــراءات و�عز�ــــــــز ا�حوكمــــــــة المؤسســــــــية ورفــــــــع جاهز�ــــــــة المــــــــوارد البشــــــــر�ة 

وتوظيـــــــــــف التقنيـــــــــــات ا�حديثـــــــــــة �ـــــــــــ� مراقبـــــــــــة العمليـــــــــــات التشـــــــــــغيلية وتحليـــــــــــل ا�خـــــــــــاطر ا�حتملـــــــــــة بمـــــــــــا 

ــائر وتحســـــــــــ�ن الأداء المؤس�ـــــــــــ�ي وتحقيـــــــــــق الاســـــــــــتدامة التشـــــــــــغيلية (قـــــــــــبلاوي  �ســـــــــــهم �ـــــــــــ� تقليـــــــــــل ا�خســـــــــ

 .)2025وأبو الطاهر،  

وأو�ـــــــــــحت الدراســـــــــــات ا�حديثـــــــــــة أن تطـــــــــــو�ر القـــــــــــدرات الديناميكيـــــــــــة داخـــــــــــل المؤسســـــــــــات اللوجســـــــــــتية 

�ســــــــــهم بصــــــــــورة مباشــــــــــرة �ــــــــــ� �عز�ــــــــــز فاعليــــــــــة إدارة ا�خــــــــــاطر التشــــــــــغيلية مــــــــــن خــــــــــلال تحســــــــــ�ن ســــــــــرعة 
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الاســـــــــتجابة للتغ�ـــــــــ�ات البيئيـــــــــة ورفـــــــــع مســـــــــتوى المرونـــــــــة التشـــــــــغيلية وتطـــــــــو�ر آليـــــــــات اتخـــــــــاذ القـــــــــرار بمـــــــــا 

يــــــــنعكس إيجابــــــــا ع�ــــــــ� جــــــــودة ا�خــــــــدمات اللوجســــــــتية وتحقيــــــــق الم�ــــــــ�ة التنافســــــــية للمؤسســــــــات العاملــــــــة 

 .)2024�� هذا القطاع (الشهرا�ي، 

ــة لتســــــليط الضــــــوء ع�ــــــ� إدارة ا�خــــــاطر التشــــــغيلية �ــــــ� البيئــــــات  ــا مــــــن ذلــــــك تــــــأ�ي هــــــذه الدراســــ وانطلاقــــ

اللوجســـــــــتية عاليـــــــــة التعقيـــــــــد مـــــــــن خـــــــــلال دراســـــــــة حالـــــــــة مشـــــــــروع أمـــــــــالا بالمملكـــــــــة العر�يـــــــــة الســـــــــعودية 

وذلــــــــــــك ��ــــــــــــدف التعــــــــــــرف ع�ــــــــــــ� واقــــــــــــع تطبيــــــــــــق إدارة ا�خــــــــــــاطر التشــــــــــــغيلية ودورهــــــــــــا �ــــــــــــ� �عز�ــــــــــــز كفــــــــــــاءة 

العمليــــــــات اللوجســــــــتية واســــــــتمرار�ة الأعمــــــــال �ــــــــ� أحــــــــد أهــــــــم المشــــــــروعات الوطنيــــــــة الك�ــــــــ�ى بمــــــــا �ســــــــهم 

�ــــــــــــ� إثــــــــــــراء الأدبيــــــــــــات العلميــــــــــــة وتقــــــــــــديم نتــــــــــــائج يمكــــــــــــن الاســــــــــــتفادة م��ــــــــــــا �ــــــــــــ� تطــــــــــــو�ر ممارســــــــــــات إدارة 

 .ا�خاطر �� المشروعات اللوجستية داخل المملكة العر�ية السعودية
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 مش�لة الدراسة 

�شـــــــهد المشـــــــروعات اللوجســـــــتية الك�ـــــــ�ى �ـــــــ� الوقـــــــت ا�حاضـــــــر مســـــــتو�ات م��ايـــــــدة مـــــــن التعقيـــــــد نتيجـــــــة 

التوســــــــــــع �ــــــــــــ� حجــــــــــــم العمليــــــــــــات و�عــــــــــــدد الأطــــــــــــراف المشــــــــــــاركة و�شــــــــــــابك سلاســــــــــــل الإمــــــــــــداد والاعتمــــــــــــاد 

المكثــــــــــف ع�ــــــــــ� الأنظمــــــــــة الرقميــــــــــة والتقنيــــــــــات الذكيــــــــــة وهــــــــــو مــــــــــا أدى إ�ــــــــــ� ارتفــــــــــاع احتماليــــــــــة التعــــــــــرض 

للمخــــــــاطر التشــــــــغيلية ال�ــــــــي قــــــــد تــــــــؤثر بصــــــــورة مباشــــــــرة �ــــــــ� اســــــــتمرار�ة الأعمــــــــال وكفــــــــاءة الأداء وجــــــــودة 

ا�خـــــــــــدمات اللوجســـــــــــتية. وأصـــــــــــبحت هـــــــــــذه ا�خـــــــــــاطر �شـــــــــــمل �عطـــــــــــل العمليـــــــــــات التشـــــــــــغيلية وانقطـــــــــــاع 

سلاســــــــــل الإمــــــــــداد والأعطــــــــــال التقنيــــــــــة وا�خــــــــــاطر البشــــــــــر�ة وا�خــــــــــاطر التنظيميــــــــــة والمعلوماتيــــــــــة الأمــــــــــر 

�املــــــــة لإدارة ا�خـــــــــاطر التشـــــــــغيلية قـــــــــادرة ع�ــــــــ� التعامـــــــــل مـــــــــع هـــــــــذه الــــــــذي �ســـــــــتلزم وجـــــــــود منظومـــــــــة مت

 .(Hu et al., 2023) التحديات بكفاءة وفاعلية

ورغــــــم التطــــــور الكب�ــــــ� الــــــذي �شــــــهده القطــــــاع اللوجســــــ�ي �ــــــ� المملكــــــة العر�يــــــة الســــــعودية �ــــــ� ظــــــل رؤ�ــــــة 

ــة  ــإن البيئــــــات  2030المملكــــ ــة فــــ ــة العملاقــــ ــ� تنفيــــــذ المشــــــروعات الوطنيــــ ــع �ــــ ــا صــــــاحب ذلــــــك مــــــن توســــ ومــــ

اللوجســــــــتية عاليــــــــة التعقيــــــــد مــــــــا تــــــــزال تواجــــــــھ تحــــــــديات �شــــــــغيلية م��ايــــــــدة تتطلــــــــب تطــــــــو�ر ممارســــــــات 

إدارة ا�خـــــــــــاطر التشـــــــــــغيلية بمـــــــــــا يتناســـــــــــب مـــــــــــع طبيعـــــــــــة هـــــــــــذه المشـــــــــــروعات ومســـــــــــتوى التعقيـــــــــــد الـــــــــــذي 

 .)2024تتسم بھ عمليا��ا التشغيلية (وزارة النقل وا�خدمات اللوجستية، 

ــة لوجســــــــتية مت�املــــــــة  ــالا مــــــــن المشــــــــروعات الاســــــــ��اتيجية ال�ــــــــي �عتمــــــــد ع�ــــــــ� منظومــــــ ويعــــــــد مشــــــــروع أمــــــ

�شــــــــــــمل عمليــــــــــــات النقــــــــــــل والتور�ــــــــــــد والتخــــــــــــز�ن و�دارة المــــــــــــواد وا�خــــــــــــدمات والبنيــــــــــــة التحتيــــــــــــة الرقميــــــــــــة 

الأمـــــــــر الـــــــــذي يجعـــــــــل نجـــــــــاح المشـــــــــروع مرتبطـــــــــا بمـــــــــدى كفـــــــــاءة إدارة ا�خـــــــــاطر التشـــــــــغيلية وقـــــــــدر��ا ع�ـــــــــ� 

ــتو�ات  ــات التشـــــــــغيلية وتحقيـــــــــق مســـــــ ــاطر ا�حتملـــــــــة وضـــــــــمان اســـــــــتمرار�ة العمليـــــــ ــار ا�خـــــــ ا�حـــــــــد مـــــــــن آثـــــــ

 .)2026، 2030مرتفعة من المرونة وا�جاهز�ة المؤسسية (رؤ�ة المملكة 
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ــة  ــي تمتلــــــــــك أنظمــــــــــة متقدمــــــــ ــات ال�ــــــــ ــة إ�ــــــــــ� أن المؤسســــــــ ــارت العديــــــــــد مــــــــــن الدراســــــــــات ا�حديثــــــــ وقــــــــــد أشــــــــ

ــز  ــ� مواجهـــــــــــــة الاضـــــــــــــطرابات التشـــــــــــــغيلية و�عز�ـــــــــــ لإدارة ا�خـــــــــــــاطر التشـــــــــــــغيلية ت�ـــــــــــــون أك�ـــــــــــــ� قـــــــــــــدرة ع�ـــــــــــ

اســــــــــــتمرار�ة الأعمــــــــــــال وتحقيــــــــــــق الأداء المســــــــــــتدام مقارنــــــــــــة بالمؤسســــــــــــات ال�ــــــــــــي �عتمــــــــــــد ع�ــــــــــــ� الأســــــــــــاليب 

 .(Bai et al., 2025) التقليدية �� إدارة ا�خاطر

كمــــــــا أو�ــــــــحت دراســــــــات أخــــــــرى أن نجــــــــاح إدارة ا�خــــــــاطر التشــــــــغيلية �ــــــــ� البيئــــــــات اللوجســــــــتية يــــــــرتبط 

بفاعليــــــــــــــة التحــــــــــــــول الرق�ــــــــــــــي وت�امــــــــــــــل البيانــــــــــــــات وتطــــــــــــــو�ر القــــــــــــــدرات المؤسســــــــــــــية وتطبيــــــــــــــق أســــــــــــــاليب 

التحليــــــــل الاســــــــتبا�� للمخــــــــاطر بمــــــــا �ســــــــهم �ــــــــ� تحســــــــ�ن ســــــــرعة اتخــــــــاذ القــــــــرار وتقليــــــــل الآثــــــــار الســــــــلبية 

 .(Hasani et al., 2025) للمخاطر التشغيلية

و�ـــــــــالرغم مـــــــــن الاهتمـــــــــام الم��ايـــــــــد بـــــــــإدارة ا�خـــــــــاطر التشـــــــــغيلية ع�ـــــــــ� المســـــــــتوى الـــــــــدو�� فـــــــــإن الدراســـــــــات 

العر�يــــــــــة ال�ــــــــــي تناولــــــــــت هــــــــــذا الموضــــــــــوع �ــــــــــ� البيئــــــــــات اللوجســــــــــتية عاليــــــــــة التعقيــــــــــد مــــــــــا تــــــــــزال محــــــــــدودة 

خاصــــــــة �ــــــــ� المشــــــــروعات الوطنيــــــــة الك�ــــــــ�ى بالمملكــــــــة العر�يــــــــة الســــــــعودية وهــــــــو مــــــــا يمثــــــــل فجــــــــوة علميــــــــة 

 .�ستد�� إجراء المز�د من الدراسات التطبيقية �� هذا ا�جال

ومـــــــن ثـــــــم تتمثـــــــل مشـــــــ�لة الدراســـــــة �ـــــــ� ا�حاجـــــــة إ�ـــــــ� التعـــــــرف ع�ـــــــ� واقـــــــع إدارة ا�خـــــــاطر التشـــــــغيلية �ـــــــ� 

البيئـــــــــــات اللوجســـــــــــتية عاليـــــــــــة التعقيـــــــــــد مـــــــــــن خـــــــــــلال دراســـــــــــة حالـــــــــــة مشـــــــــــروع أمـــــــــــالا بالمملكـــــــــــة العر�يـــــــــــة 

الســــــــعودية وتحليــــــــل مــــــــدى إســــــــهام ممارســــــــات إدارة ا�خــــــــاطر التشــــــــغيلية �ــــــــ� �عز�ــــــــز كفــــــــاءة العمليــــــــات 

ــاطر التشــــــــغيلية ا�ختلفــــــــة  ــة ا�خــــــ ــ� مواجهــــــ ــية �ــــــ ــة المؤسســــــ ــال وا�جاهز�ــــــ ــتمرار�ة الأعمــــــ ــتية واســــــ اللوجســــــ

 .2030بما يدعم تحقيق أهداف المشروع ومس��دفات رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية 
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 ة:أهمية الدراس

تنبع أهمية هذه الدراسة من الأهمية الم��ايدة لإدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية عالية التعقيد خاصة 

�� ظل التوسع الكب�� الذي �شهده المشروعات الوطنية العملاقة �� المملكة العر�ية السعودية وما يصاح��ا من تنوع ��  

د و�عدد ا�جهات ذات العلاقة وارتفاع مستوى الاعتماد ع�� التقنيات العمليات التشغيلية و�شابك سلاسل الإمدا

ا�حديثة. كما تكتسب الدراسة أهمي��ا من ارتباطها بأحد المشروعات الاس��اتيجية الوطنية وهو مشروع أمالا الذي  

�خاطر التشغيلية  يمثل نموذجا للمشروعات التنمو�ة الك��ى ال�ي تتطلب تطبيق أفضل الممارسات العالمية �� إدارة ا

 .لضمان استمرار�ة الأعمال وتحقيق الكفاءة التشغيلية والاستدامة

 الأهمية العلمية

�سهم الدراسة �� إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية عالية  .1

  .التعقيد وال�ي �عد من الموضوعات ا�حديثة �سبيا �� مجال الإدارة وا�خدمات اللوجستية

تقدم الدراسة إطارا علميا يو�ح العلاقة ب�ن إدارة ا�خاطر التشغيلية وكفاءة العمليات اللوجستية   .2

  .واستمرار�ة الأعمال داخل المشروعات الك��ى 

�ساعد الدراسة �� توسيع المعرفة العلمية المتعلقة بممارسات إدارة ا�خاطر التشغيلية �� المشروعات   .3

  .اللوجستية الوطنية بالمملكة العر�ية السعودية

تمثل الدراسة إضافة علمية يمكن أن �ستفيد م��ا الباحثون وطلاب الدراسات العليا �� إجراء دراسات   .4

  .مستقبلية �� مجالات إدارة ا�خاطر وا�خدمات اللوجستية وسلاسل الإمداد 

�سهم الدراسة �� دعم الاتجاهات البحثية ا�حديثة ال�ي تركز ع�� المرونة التشغيلية واستدامة العمليات   .5

  .و�دارة ا�خاطر �� البيئات التشغيلية المعقدة

 الأهمية التطبيقية

توفر الدراسة نتائج يمكن أن �ستفيد م��ا القائمون ع�� مشروع أمالا �� تطو�ر ممارسات إدارة ا�خاطر   .1

  .التشغيلية وتحس�ن كفاءة العمليات اللوجستية
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�ساعد نتائج الدراسة متخذي القرار �� التعرف ع�� أبرز ا�خاطر التشغيلية ال�ي تواجھ البيئات اللوجستية   .2

  .عالية التعقيد وآليات التعامل معها بصورة أك�� فاعلية

�سهم الدراسة �� دعم جهود المؤسسات العاملة �� القطاع اللوجس�ي لتطو�ر سياسات و�جراءات إدارة   .3

  .ا�خاطر بما �عزز استمرار�ة الأعمال و�رفع مستوى الكفاءة التشغيلية

تقدم الدراسة مؤشرات عملية يمكن الاستفادة م��ا �� تحس�ن عمليات التخطيط و�دارة سلاسل الإمداد   .4

  .و�عز�ز سرعة الاستجابة للمخاطر التشغيلية

تدعم الدراسة توجهات المملكة العر�ية السعودية نحو تطو�ر القطاع اللوجس�ي وتحقيق مس��دفات رؤ�ة   .5

  .من خلال �عز�ز تطبيق ممارسات إدارة ا�خاطر �� المشروعات الوطنية الك��ى  2030المملكة 
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 أهداف الدراسة 

الهدف الرئيس للدراسة هو التعرف ع�� واقع إدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية عالية التعقيد من خلال  

 .دراسة حالة مشروع أمالا بالمملكة العر�ية السعودية

 :و�تفرع عن هذا الهدف الأهداف الآتية

  .التعرف ع�� واقع تطبيق إدارة ا�خاطر التشغيلية �� مشروع أمالا .1

  .تحديد أبرز ا�خاطر التشغيلية ال�ي تواجھ البيئات اللوجستية عالية التعقيد .2

  .التعرف ع�� مستوى تطبيق ممارسات تحديد ا�خاطر وتحليلها وتقييمها والاستجابة لها داخل المشروع .3

  .بيان أثر إدارة ا�خاطر التشغيلية �� تحس�ن كفاءة العمليات اللوجستية .4

  .التعرف ع�� دور إدارة ا�خاطر التشغيلية �� �عز�ز استمرار�ة الأعمال داخل المشروع .5

التعرف ع�� أثر التحول الرق�ي والتقنيات ا�حديثة �� تطو�ر إدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات  .6

  .اللوجستية

تقديم نتائج علمية يمكن الاستفادة م��ا �� تطو�ر ممارسات إدارة ا�خاطر التشغيلية �� المشروعات  .7

  .اللوجستية الك��ى بالمملكة العر�ية السعودية
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 �ساؤلات الدراسة 

 :�س�� الدراسة إ�� الإجابة عن التساؤل الرئيس الآ�ي

 ما واقع إدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية عالية التعقيد �� مشروع أمالا بالمملكة العر�ية السعودية؟ 

 :و�تفرع عن هذا التساؤل الأسئلة الآتية

 ما واقع تطبيق إدارة ا�خاطر التشغيلية �� مشروع أمالا؟  .1

 ما أبرز ا�خاطر التشغيلية ال�ي تواجھ البيئات اللوجستية عالية التعقيد �� مشروع أمالا؟  .2

 ما مستوى تطبيق ممارسات تحديد ا�خاطر وتحليلها وتقييمها والاستجابة لها داخل المشروع؟   .3

 ما أثر إدارة ا�خاطر التشغيلية �� تحس�ن كفاءة العمليات اللوجستية؟   .4

 ما دور إدارة ا�خاطر التشغيلية �� �عز�ز استمرار�ة الأعمال داخل المشروع؟   .5

ما دور التحول الرق�ي والتقنيات ا�حديثة �� دعم إدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية عالية   .6

 التعقيد؟  
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 فروض الدراسة 

 النظر�ة العلمية المتبعة لإعداد البحث

بوصـــــــــــــفها  (Organizational Resilience Theory) اعتمـــــــــــــدت الدراســـــــــــــة ا�حاليـــــــــــــة ع�ـــــــــــــ� نظر�ـــــــــــــة المرونـــــــــــــة التنظيميـــــــــــــة 

الإطــــــــار النظــــــــري الــــــــرئيس الــــــــذي �ســــــــتند إليــــــــھ الدراســــــــة �ــــــــ� تفســــــــ�� العلاقــــــــة بــــــــ�ن إدارة ا�خــــــــاطر التشــــــــغيلية والقــــــــدرة 

ع�ـــــــــ� ا�حافظـــــــــة ع�ـــــــــ� كفـــــــــاءة العمليـــــــــات �ـــــــــ� البيئـــــــــات اللوجســـــــــتية عاليـــــــــة التعقيـــــــــد. و�عـــــــــد هـــــــــذه النظر�ـــــــــة مـــــــــن أك�ـــــــــ� 

ــإدارة ا�خــــــــــــــــاطر وسلاســــــــــــــــل الإمــــــــــــــــداد وا�خــــــــــــــــدمات  ــة بــــــــــــــ ــ� الدراســــــــــــــــات ا�حديثــــــــــــــــة المتعلقــــــــــــــ النظر�ــــــــــــــــات اســــــــــــــــتخداما �ــــــــــــــ

اللوجســــــــتية واســــــــتمرار�ة الأعمــــــــال لمــــــــا تــــــــوفره مــــــــن تفســــــــ�� عل�ــــــــي لكيفيــــــــة اســــــــتعداد المؤسســــــــات للمخــــــــاطر والتكيــــــــف 

 .(Ataburo et al., 2024) معها والتعا�� م��ا بما يضمن استمرار الأداء وتحقيق الأهداف الاس��اتيجية

وترتكـــــــز نظر�ــــــــة المرونــــــــة التنظيميــــــــة ع�ــــــــ� أن المؤسســــــــات ال�ــــــــي �عمــــــــل �ــــــــ� بيئــــــــات تتســــــــم بدرجــــــــة مرتفعــــــــة مــــــــن التعقيــــــــد 

ــة  ــاء منظومــــــ ــ� بنــــــ ــاج إ�ــــــ ــا تحتــــــ ــ� إدارة العمليــــــــات و�نمــــــ ــة �ــــــ ــراءات التقليديــــــ ــ� الإجــــــ ــاد ع�ــــــ ــا الاعتمــــــ ــ�ن لا يمك��ــــــ وعــــــــدم اليقــــــ

مت�املـــــــــــــة قـــــــــــــادرة ع�ـــــــــــــ� استشـــــــــــــعار ا�خـــــــــــــاطر وتحليلهـــــــــــــا والاســـــــــــــتجابة لهـــــــــــــا والتكيـــــــــــــف مـــــــــــــع آثارهـــــــــــــا وا�حافظـــــــــــــة ع�ـــــــــــــ� 

ــا مــــــــن  ــ� ا�خــــــــاطر التشــــــــغيلية بوصــــــــفها جــــــــزءا طبيعيــــــ ــة إ�ــــــ ــال �ــــــــ� مختلــــــــف الظــــــــروف. وتنظــــــــر النظر�ــــــ اســــــــتمرار�ة الأعمــــــ

البيئــــــــــة التشــــــــــغيلية ولــــــــــيس أحــــــــــداثا اســــــــــتثنائية فقــــــــــط ولــــــــــذلك فــــــــــإن نجــــــــــاح المؤسســــــــــة �عتمــــــــــد ع�ــــــــــ� قــــــــــدر��ا �ــــــــــ� بنــــــــــاء 

ــا مـــــــــن مواصـــــــــلة أدا  Faggioni et) ء أعمالهـــــــــا رغـــــــــم الاضـــــــــطرابات والتغ�ـــــــــ�ات المفاجئـــــــــةالمرونـــــــــة المؤسســـــــــية ال�ـــــــــي تمك��ـــــــ

al., 2024). 

و�شــــــــ�� النظر�ـــــــــة إ�ـــــــــ� أن المرونــــــــة التنظيميـــــــــة لا تقتصـــــــــر ع�ـــــــــ� ســــــــرعة التعـــــــــا�� �عـــــــــد وقـــــــــوع ا�خــــــــاطر و�نمـــــــــا تبـــــــــدأ قبـــــــــل 

ذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال بنــــــــاء قــــــــدرات اســــــــتباقية �شــــــــمل التنبــــــــؤ با�خــــــــاطر والتخطــــــــيط المســــــــبق لهــــــــا وتطــــــــو�ر آليــــــــات الرصــــــــد 

المســــــــــــتمر وتــــــــــــوف�� المعلومــــــــــــات الدقيقــــــــــــة وتحــــــــــــديث الإجــــــــــــراءات التشــــــــــــغيلية بصــــــــــــورة مســــــــــــتمرة بمــــــــــــا يضــــــــــــمن تقليــــــــــــل 

احتماليـــــــة وقـــــــوع ا�خـــــــاطر أو ا�حــــــــد مـــــــن آثارهـــــــا �ـــــــ� حــــــــال حـــــــدو��ا. ولـــــــذلك فـــــــإن إدارة ا�خــــــــاطر التشـــــــغيلية �عـــــــد أحــــــــد 

ــة �ـــــــــــ� المؤسســـــــــــات ا�حديثـــــــــــة وخاصـــــــــــة المؤسســـــــــــات ال�ـــــــــــي �عتمـــــــــــد ع�ـــــــــــ�  أهـــــــــــم الم�ونـــــــــــات الرئيســـــــــــة للمرونـــــــــــة التنظيميـــــــــ

ــا هــــــــــــو   ا�حــــــــــــال �ــــــــــــ� المشــــــــــــروعات اللوجســــــــــــتية الك�ــــــــــــ�ى سلاســــــــــــل إمــــــــــــداد معقــــــــــــدة وعمليــــــــــــات �شــــــــــــغيلية م��ابطــــــــــــة كمــــــــــ

(Hasani et al., 2025). 
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وتؤكــــــــــد نظر�ــــــــــة المرونــــــــــة التنظيميــــــــــة أن المؤسســــــــــات القــــــــــادرة ع�ــــــــــ� تحقيــــــــــق مســــــــــتو�ات مرتفعــــــــــة مــــــــــن المرونــــــــــة تمتلــــــــــك 

خصـــــــائص تنظيميـــــــة و�دار�ـــــــة تمك��ـــــــا مـــــــن التعامـــــــل مـــــــع المتغ�ـــــــ�ات بصـــــــورة أك�ـــــــ� كفـــــــاءة مـــــــن غ��هـــــــا حيـــــــث �عتمـــــــد ع�ـــــــ� 

نظــــــــــــم متطــــــــــــورة لإدارة المعلومــــــــــــات وت�امــــــــــــل البيانــــــــــــات بـــــــــــــ�ن الإدارات وســــــــــــرعة اتخــــــــــــاذ القــــــــــــرار ووضــــــــــــوح المســـــــــــــؤوليات 

وتــــــــــوافر الكفــــــــــاءات البشــــــــــر�ة المؤهلــــــــــة بالإضــــــــــافة إ�ــــــــــ� تب�ــــــــــي التقنيــــــــــات الرقميــــــــــة ا�حديثــــــــــة ال�ــــــــــي �ســــــــــاعد �ــــــــــ� مراقبــــــــــة 

ــة  ــ� رفــــــــع قــــــــدرة المؤسســــــ ــات بصــــــــورة �حظيــــــــة. و�ــــــــؤدي تــــــــوافر هــــــــذه المقومــــــــات إ�ــــــ العمليــــــــات التشــــــــغيلية وتحليــــــــل البيانــــــ

 .(Chung et al., 2025) �عز�ز كفاءة الأداء المؤس��يع�� احتواء ا�خاطر التشغيلية وتقليل آثارها و 

كمـــــــــــا تف�ـــــــــــ�ض النظر�ـــــــــــة أن المؤسســـــــــــات ال�ـــــــــــي �ســـــــــــتثمر �ـــــــــــ� تطـــــــــــو�ر أنظمـــــــــــة إدارة ا�خـــــــــــاطر ت�ـــــــــــون أك�ـــــــــــ� قـــــــــــدرة ع�ـــــــــــ� 

تحقيـــــــق الاســـــــتقرار التشـــــــغي�� مقارنـــــــة بالمؤسســـــــات ال�ـــــــي �عتمـــــــد ع�ـــــــ� الاســـــــتجابة �عـــــــد وقـــــــوع الأزمـــــــات فقـــــــط. ولـــــــذلك 

فــــــــــــإن المرونــــــــــــة التنظيميــــــــــــة �عتمــــــــــــد بصــــــــــــورة أساســــــــــــية ع�ــــــــــــ� الانتقــــــــــــال مــــــــــــن الإدارة التقليديــــــــــــة للمخــــــــــــاطر إ�ــــــــــــ� الإدارة 

الاســــــــــتباقية ال�ــــــــــي تقــــــــــوم ع�ــــــــــ� توقــــــــــع مصــــــــــادر ا�خطــــــــــر ووضــــــــــع الســــــــــينار�وهات البديلــــــــــة وتطــــــــــو�ر خطــــــــــط الاســــــــــتجابة 

 .(Mahembe & Mutezo, 2025) واستمرار�ة الأعمال بما يحد من تأث�� الاضطرابات ع�� الأداء المؤس��ي

وت�ـــــــــ�ز أهميـــــــــة هـــــــــذه النظر�ـــــــــة بصـــــــــورة أك�ـــــــــ� �ـــــــــ� البيئـــــــــات اللوجســـــــــتية عاليـــــــــة التعقيـــــــــد ال�ـــــــــي تتســـــــــم بتعـــــــــدد ا�جهـــــــــات 

المشـــــــــاركة وتـــــــــداخل العمليـــــــــات التشـــــــــغيلية و�شـــــــــابك شـــــــــب�ات النقـــــــــل والتخـــــــــز�ن والتور�ـــــــــد والتوزيـــــــــع حيـــــــــث تـــــــــؤدي أي 

مشــــــــــــ�لة �شــــــــــــغيلية �ســــــــــــيطة إ�ــــــــــــ� انتقــــــــــــال آثارهــــــــــــا �ســــــــــــرعة إ�ــــــــــــ� بقيــــــــــــة م�ونــــــــــــات سلســــــــــــلة الإمــــــــــــداد وهــــــــــــو مــــــــــــا يجعــــــــــــل 

المؤسســــــــــــات بحاجــــــــــــة إ�ــــــــــــ� أنظمــــــــــــة متقدمــــــــــــة للرصــــــــــــد المســــــــــــتمر والتحليــــــــــــل الفــــــــــــوري للمعلومــــــــــــات واتخــــــــــــاذ القــــــــــــرارات 

الســـــــــــريعة لتقليـــــــــــل آثـــــــــــار ا�خـــــــــــاطر التشـــــــــــغيلية. وتؤكـــــــــــد النظر�ـــــــــــة أن المرونـــــــــــة التنظيميـــــــــــة تمثـــــــــــل خـــــــــــط الـــــــــــدفاع الأول 

 .(Li et al., 2024) ل�حفاظ ع�� استقرار العمليات اللوجستية �� مثل هذه البيئات

وتو�ـــــــــح النظر�ـــــــــة كـــــــــذلك أن التحـــــــــول الرق�ـــــــــي أصـــــــــبح أحـــــــــد ا�حر�ـــــــــات الرئيســـــــــة لتعز�ـــــــــز المرونـــــــــة التنظيميـــــــــة حيـــــــــث 

�ســـــــــــــــهم اســـــــــــــــتخدام تقنيـــــــــــــــات الـــــــــــــــذ�اء الاصـــــــــــــــطنا�� وتحليـــــــــــــــل البيانـــــــــــــــات ال�ـــــــــــــــخمة و�ن��نـــــــــــــــت الأشـــــــــــــــياء وا�حوســـــــــــــــبة 

ال�ــــــــحابية �ــــــــ� تحســــــــ�ن القــــــــدرة ع�ــــــــ� التنبــــــــؤ با�خــــــــاطر التشــــــــغيلية ورصــــــــد مؤشــــــــرات الأداء بصــــــــورة �حظيــــــــة و�صــــــــدار 

الإنـــــــذارات المبكـــــــرة قبـــــــل تطـــــــور ا�خـــــــاطر إ�ـــــــ� أزمـــــــات �شـــــــغيلية تـــــــؤثر �ـــــــ� ســـــــ�� العمـــــــل. كمـــــــا �ســـــــاعد هـــــــذه التقنيـــــــات �ـــــــ� 

ــ� الوقــــــــــت المناســــــــــب ــبة �ــــــــ ــار البــــــــــدائل المناســــــــ ــ��م مــــــــــن اختيــــــــ ــي تمكــــــــ ــة ال�ــــــــ ــات الدقيقــــــــ ــرار بالمعلومــــــــ  دعــــــــــم متخــــــــــذي القــــــــ

(Rahmaddiansyah et al., 2025). 
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كمـــــــا تؤكـــــــد نظر�ـــــــة المرونـــــــة التنظيميـــــــة أن اســـــــتمرار�ة الأعمـــــــال لا تتحقـــــــق مـــــــن خـــــــلال الإم�انـــــــات التقنيـــــــة فقـــــــط و�نمـــــــا 

�عتمـــــــد أيضـــــــا ع�ـــــــ� بنـــــــاء ثقافـــــــة تنظيميـــــــة داعمـــــــة لإدارة ا�خـــــــاطر تقـــــــوم ع�ـــــــ� التعـــــــاون بـــــــ�ن الإدارات ا�ختلفـــــــة وتبـــــــادل 

ــة إدارة ا�خــــــــــاطر  ــامل�ن بأهميــــــــ ــتوى الــــــــــو�� لــــــــــدى العــــــــ ــات بصــــــــــورة مســــــــــتمرة ووضــــــــــوح المســــــــــؤوليات ورفــــــــــع مســــــــ المعلومــــــــ

التشــــــــغيلية. و�ـــــــــؤدي ذلـــــــــك إ�ــــــــ� �عز�ـــــــــز قـــــــــدرة المؤسســـــــــة ع�ــــــــ� التكيـــــــــف مـــــــــع التغ�ــــــــ�ات والاســـــــــتجابة الفعالـــــــــة للأحـــــــــداث 

 .(Dankyira et al., 2024) غ�� المتوقعة وا�حافظة ع�� جودة ا�خدمات المقدمة

و�ـــــــــــ� ضـــــــــــوء هـــــــــــذه النظر�ـــــــــــة فـــــــــــإن نجـــــــــــاح المشـــــــــــروعات اللوجســـــــــــتية الك�ـــــــــــ�ى لا يقـــــــــــاس فقـــــــــــط بقـــــــــــدر��ا ع�ـــــــــــ� تنفيــــــــــــذ 

العمليــــــــات اليوميــــــــة بكفــــــــاءة و�نمــــــــا يقــــــــاس أيضــــــــا بمــــــــدى قــــــــدر��ا ع�ــــــــ� ا�حافظــــــــة ع�ــــــــ� اســــــــتمرار�ة تلــــــــك العمليــــــــات �ــــــــ� 

ــة  ــة مــــــــــــن المرونــــــــــ ــة مرتفعــــــــــ ــع بدرجــــــــــ ــي تتمتــــــــــ ــات ال�ــــــــــ ــغيلية. ولــــــــــــذلك فــــــــــــإن المؤسســــــــــ ــات والاضــــــــــــطرابات التشــــــــــ ظــــــــــــل الأزمــــــــــ

التنظيميــــــــة ت�ــــــــون أك�ــــــــ� قــــــــدرة ع�ــــــــ� تحقيــــــــق الاســــــــتدامة التشــــــــغيلية وا�حافظــــــــة ع�ــــــــ� مســــــــتو�ات مرتفعــــــــة مــــــــن جــــــــودة 

 .(Umar & Wilson, 2024) الأداء وتحقيق الم��ة التنافسية مقارنة بالمؤسسات الأقل مرونة

ويعــــــــد مشــــــــروع أمــــــــالا مــــــــن المشــــــــروعات الوطنيــــــــة الك�ــــــــ�ى ال�ــــــــي تتســــــــم بدرجــــــــة عاليــــــــة مــــــــن التعقيــــــــد اللوجســــــــ�ي نتيجــــــــة 
تنـــــــوع م�وناتـــــــھ وك�ـــــــ�ة ا�جهـــــــات المشـــــــاركة فيـــــــھ و�شـــــــابك عملياتـــــــھ التشـــــــغيلية واعتمـــــــاده ع�ـــــــ� شـــــــب�ات متقدمـــــــة للنقـــــــل 
وا�خــــــــــدمات اللوجســــــــــتية وسلاســــــــــل الإمــــــــــداد. ولــــــــــذلك فــــــــــإن اختيــــــــــار نظر�ــــــــــة المرونــــــــــة التنظيميــــــــــة يمثــــــــــل إطــــــــــارا علميــــــــــا 
مناســـــــــبا لتفســـــــــ�� كيفيـــــــــة مســـــــــاهمة إدارة ا�خـــــــــاطر التشـــــــــغيلية �ـــــــــ� �عز�ـــــــــز كفـــــــــاءة الأداء واســـــــــتمرار�ة الأعمـــــــــال داخـــــــــل 
المشـــــــروع مـــــــن خـــــــلال تطـــــــو�ر القـــــــدرة ع�ـــــــ� التنبـــــــؤ با�خـــــــاطر والاســـــــتجابة لهـــــــا والتكيـــــــف مـــــــع آثارهـــــــا بمـــــــا يـــــــدعم تحقيـــــــق 

، 2030التحـــــــــديات التشـــــــــغيلية ا�حاليـــــــــة والمســـــــــتقبلية (رؤ�ـــــــــة المملكـــــــــة  أهـــــــــداف المشـــــــــروع ويعـــــــــزز قدرتـــــــــھ ع�ـــــــــ� مواجهـــــــــة
2026(. 

وتتوافــــــــق هــــــــذه النظر�ــــــــة كــــــــذلك مــــــــع أهــــــــداف الدراســــــــة ا�حاليــــــــة ال�ــــــــي �ســــــــ�� إ�ــــــــ� التعــــــــرف ع�ــــــــ� واقــــــــع إدارة ا�خــــــــاطر 
التشـــــــــغيلية �ـــــــــ� البيئـــــــــات اللوجســـــــــتية عاليـــــــــة التعقيـــــــــد وتحليـــــــــل دورهـــــــــا �ـــــــــ� رفـــــــــع كفـــــــــاءة العمليـــــــــات التشـــــــــغيلية داخـــــــــل 
ــا  مشــــــــــــروع أمــــــــــــالا حيــــــــــــث تنظــــــــــــر إ�ــــــــــــ� إدارة ا�خــــــــــــاطر باعتبارهــــــــــــا عمليــــــــــــة مســــــــــــتمرة تبــــــــــــدأ بتحديــــــــــــد ا�خــــــــــــاطر وتحليلهــــــــــ
ــار الاســــــــتجابات المناســــــــبة ومتا�عــــــــة تنفيــــــــذها بصــــــــورة مســــــــتمرة ��ــــــــدف �عز�ــــــــز المرونــــــــة التنظيميــــــــة  ــا ثــــــــم اختيــــــ وتقييمهــــــ
ــ�� نتـــــــائج الدراســـــــة ا�حاليـــــــة  ــار النظـــــــري الأك�ـــــــ� ملاءمـــــــة لتفســـــ ــا يجعلهـــــــا الإطـــــ وتحقيـــــــق الاســـــــتدامة التشـــــــغيلية وهـــــــو مـــــ

 .و�ناء مناقش��ا العلمية
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الدراسات السابقة والإطار  : الثا�يالفصل 
 النظري 
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   مقدمة 

يتناول هذا الفصل الأسس النظر�ة ال�ي �ستند إل��ا الدراسة ا�حالية من خلال استعراض المفاهيم العلمية المرتبطة  

بإدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية عالية التعقيد وتحليل أبرز الاتجاهات الفكر�ة ال�ي تناولت هذا ا�جال 

صرة. و�أ�ي هذا الفصل انطلاقا من أهمية الإطار النظري �� بناء قاعدة علمية  �� الأدبيات الإدار�ة واللوجستية المعا

الدراسة   أهداف  تحقيق   �� �سهم  بما  بي��ا  فيما  العلاقات  وتوضيح  الدراسة  متغ��ات  تفس��  ع��  �ساعد  متماسكة 

 .والإجابة عن �ساؤلا��ا

التطورات   نتيجة  الأخ��ة  السنوات  م��ايد خلال  باهتمام  ال�ي حظيت  الموضوعات  من  التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  و�عد 

المتسارعة ال�ي �شهدها قطاع ا�خدمات اللوجستية وا�ساع نطاق المشروعات العملاقة ال�ي �عتمد ع�� شب�ات معقدة  

هذا   أدى  وقد  الإمداد.  التشغيلية وسلاسل  العمليات  با�خاطر من  المرتبطة  التحديات  من  العديد  ظهور  إ��  التطور 

التشغيلية ال�ي تتطلب من المؤسسات تب�ي ممارسات إدار�ة حديثة �عتمد ع�� التخطيط الاستبا�� والتحليل المستمر  

 .شغيليةللمخاطر و�عز�ز القدرة ع�� الاستجابة السريعة للمتغ��ات بما يضمن استمرار�ة الأعمال وتحقيق الكفاءة الت

ويستعرض الفصل كذلك مفهوم البيئات اللوجستية عالية التعقيد وخصائصها وأبرز ا�خاطر التشغيلية المرتبطة ��ا  

مع بيان أهمية إدارة ا�خاطر �� رفع كفاءة العمليات وتحقيق المرونة التشغيلية ودعم استمرار�ة الأعمال. كما يتناول  

د وأثر التحول الرق�ي والتقنيات ا�حديثة �� تطو�ر إدارة ا�خاطر  الفصل مفهوم ا�خدمات اللوجستية وسلاسل الإمدا

 .التشغيلية داخل المشروعات اللوجستية الك��ى 

و�تضمن الفصل أيضا عرضا لأهم الدراسات السابقة العر�ية والأجنبية المرتبطة بموضوع الدراسة وتحليل أبرز نتائجها 

ومنا�جها البحثية وأوجھ الاتفاق والاختلاف بي��ا و��ن الدراسة ا�حالية وذلك ��دف الاستفادة من نتائجها �� بناء الإطار  

لفجوة العلمية ال�ي �س�� الدراسة ا�حالية إ�� معا�ج��ا. كما �سهم استعراض  النظري وصياغة أداة الدراسة وتحديد ا

الدراسات السابقة �� دعم الأساس العل�ي للدراسة و�عز�ز قدر��ا ع�� تفس�� النتائج ومناقش��ا �� ضوء ما توصلت إليھ  

 .الأدبيات العلمية ا�حديثة
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ويعد هذا الفصل الأساس العل�ي الذي تنطلق منھ الدراسة حيث ير�ط ب�ن ا�جوانب النظر�ة والتطبيقية لموضوع إدارة  

ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية عالية التعقيد و��ئ للانتقال إ�� الفصل الثالث الذي يتناول من�جية الدراسة  

 .يق أهدافهاوالإجراءات العلمية ال�ي تم اتباعها لتحق 
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 الدراسات السابقة 

 ) 2025دراسة (قبلاوي، 

  �� (أرام�و)  الأمر�كية  العر�ية  النفط  �� شركة  المشاريع  نجاح  لضمان  ا�خاطر  إدارة   �� القيادة  دور  الدراسة:  عنوان 

 .م2024م إ�� 2022المملكة العر�ية السعودية من  

هدفت الدراسة ا�� التعرف ع�� دور القيادة �� �عز�ز فاعلية إدارة ا�خاطر وأثرها �� ضمان نجاح المشاريع داخل شركة 

أرام�و بالمملكة العر�ية السعودية مع بيان مدى إسهام القيادات الإدار�ة �� تطو�ر ممارسات إدارة ا�خاطر وتحس�ن  

يلية. كما هدفت ا�� التعرف ع�� طبيعة العلاقة ب�ن القيادة الفاعلة و�دارة  كفاءة اتخاذ القرارات الاس��اتيجية والتشغ

ا�خاطر ونجاح المشاريع وتحليل أثر مشاركة القيادات �� دعم ثقافة إدارة ا�خاطر وتطو�ر بيئة العمل بما �سهم ��  

و  المشاريع  تنفيذ  كفاءة  ورفع  الأعمال  استمرار�ة  وتحقيق  التشغيلية  ا�خاطر  من  والمالية  ا�حد  الزمنية  ا�خطط  فق 

ا�حددة. كذلك سعت الدراسة ا�� بيان دور القيادة �� �عز�ز التنسيق ب�ن الإدارات ا�ختلفة وتحس�ن سرعة الاستجابة 

 .للمخاطر ا�حتملة ودعم عمليات المتا�عة والتقييم المستمر لمؤشرات الأداء وا�خاطر

وتوصلت الدراسة ا�� وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن القيادة الفاعلة ونجاح تطبيق إدارة ا�خاطر داخل  

المشاريع حيث تب�ن أن دعم الإدارة العليا �سهم بصورة مباشرة �� رفع كفاءة عمليات تحديد ا�خاطر وتحليلها وتقييمها 

قيادات ال�ي تتب�ى التخطيط الاس��اتي�� والتواصل المستمر مع فرق العمل  والاستجابة لها. كما أو�حت النتائج أن ال

النتائج   �� تقليل الآثار السلبية للمخاطر ا�حتملة. وأظهرت  التشغي�� وتنجح  تحقق مستو�ات أع�� من كفاءة الأداء 

بالإجراءات الال��ام  رفع مستوى   �� �سهم  العامل�ن  ب�ن  ا�خاطر  إدارة  ثقافة  �شر  أن  وتحس�ن جودة    كذلك  الوقائية 

نجاح   ع��  إيجابا  ينعكس  بما  التشغيلية  والتحديات  المتغ��ات  مواجهة  ع��  المؤسسة  قدرة  وز�ادة  الإدار�ة  القرارات 

 .المشاريع وتحقيق أهدافها الاس��اتيجية

واوصت الدراسة بـتعز�ز دور القيادات الإدار�ة �� دعم ممارسات إدارة ا�خاطر داخل المشاريع وتطو�ر برامج تدر�بية  

متخصصة لتنمية المهارات القيادية �� مجال إدارة ا�خاطر واتخاذ القرار و�دارة الأزمات والعمل ع�� دمج إدارة ا�خاطر  

�ى التنفيذ والمتا�عة مع تطو�ر أنظمة رقابية حديثة تدعم اتخاذ القرار و�عزز  �� جميع مراحل المشروع منذ التخطيط وح

 .استمرار�ة الأعمال وتحس�ن الأداء المؤس��ي
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 ) 2026دراسة (العسعوس، 

عنوان الدراسة: دور إدارة ا�خاطر �� �عز�ز السلامة التشغيلية �خدمات الط��ان الأرضية: دراسة تطبيقية ع�� شر�ات 

 .ا�خدمات المساندة بالمطارات السعودية

الأرضية   ا�خدمات  شر�ات  داخل  التشغيلية  السلامة  �عز�ز   �� ا�خاطر  إدارة  دور  ع��  التعرف  ا��  الدراسة  هدفت 

التشغيلية وتحس�ن   ا�حوادث  ا�حد من   �� ا�خاطر  إدارة  تطبيق ممارسات  فاعلية  السعودية وقياس مدى  بالمطارات 

اطر التشغيلية �� شر�ات ا�خدمات المساندة بالمطارات  جودة ا�خدمات المقدمة. كما هدفت ا�� تحليل واقع إدارة ا�خ

والتعرف ع�� مستوى تطبيق إجراءات تحديد ا�خاطر وتحليلها وتقييمها والاستجابة لها ودورها �� رفع كفاءة العمليات  

للعامل�ن  التشغيلية وتحقيق مستو�ات مرتفعة من السلامة المهنية. كذلك سعت الدراسة ا�� بيان أثر التدر�ب المستمر  

 .وتطو�ر الإجراءات التشغيلية واستخدام التقنيات ا�حديثة �� دعم أنظمة إدارة ا�خاطر و�عز�ز استمرار�ة الأعمال

وتوصلت الدراسة ا�� أن تطبيق إدارة ا�خاطر �سهم بصورة كب��ة �� رفع مستوى السلامة التشغيلية وتقليل معدلات  

ا�حوادث والأخطاء التشغيلية داخل شر�ات ا�خدمات الأرضية. كما بينت النتائج أن المؤسسات ال�ي �عتمد ع�� أنظمة 

ءة التشغيلية وسرعة الاستجابة للطوارئ مقارنة بالمؤسسات وا�حة لإدارة ا�خاطر تحقق مستو�ات أع�� من الكفا

ال�ي لا تمتلك أنظمة مت�املة لإدارة ا�خاطر. وأظهرت النتائج كذلك أن التدر�ب المستمر للعامل�ن ورفع مستوى الو��  

البشر�ة ال�ي �عد من    بإدارة ا�خاطر �سهمان �� تحس�ن الال��ام بالإجراءات الوقائية و�عز�ز جودة الأداء وتقليل ا�خاطر

 .أبرز مصادر ا�خاطر التشغيلية �� قطاع الط��ان

استمرار�ة  بخطط  ور�طها  الأرضية  ا�خدمات  شر�ات   �� التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  أنظمة  بـتطو�ر  الدراسة  واوصت 

الأعمال و�عز�ز استخدام التقنيات الرقمية وأنظمة الإنذار المبكر والاستمرار �� تنفيذ ال��امج التدر�بية المتخصصة  

بيئة العمل بما �سهم �� رفع كفاءة الأداء وتحقيق أع�� مستو�ات للعامل�ن و�شر ثقافة السلامة و�دارة ا�خاطر داخل  

 .السلامة التشغيلية
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 )2026دراسة (جفري، 

عنوان الدراسة: دور إدارة سلاسل الإمداد �� تحس�ن ا�خدمات اللوجستية: دراسة ميدانية ع�� موظفي إدارة سلاسل  

 .الإمداد بمؤسسة ال��يد السعودي بجازان

هدفت الدراسة ا�� التعرف ع�� دور إدارة سلاسل الإمداد �� تحس�ن مستوى ا�خدمات اللوجستية داخل مؤسسة ال��يد  

السعودي بمنطقة جازان وتحليل أثر كفاءة إدارة سلاسل الإمداد �� رفع جودة ا�خدمات اللوجستية وتحس�ن سرعة 

�� مدى إسهام التخطيط اللوجس�ي و�دارة ا�خزون و�دارة  الإنجاز وكفاءة استخدام الموارد. كما هدفت ا�� التعرف ع

سعت   كذلك  المستفيدين.  رضا  وتحقيق  اللوجس�ي  الأداء  تطو�ر   �� ا�ختلفة  الإدارات  ب�ن  والتنسيق  والتوزيع  النقل 

ت ودعم  الدراسة ا�� تحليل دور التقنيات الرقمية ا�حديثة �� تحس�ن إدارة سلاسل الإمداد و�عز�ز سرعة تدفق المعلوما 

 .اتخاذ القرار وتحقيق الت�امل ب�ن مختلف العمليات اللوجستية

ب�ن كفاءة إدارة سلاسل الإمداد وتحس�ن ا�خدمات   ا�� وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية  وتوصلت الدراسة 

اللوجستية حيث تب�ن أن التخطيط الفعال والتنسيق المستمر ب�ن الإدارات �سهمان �� تحس�ن سرعة تقديم ا�خدمات  

كما أظهرت النتائج أن استخدام الأنظمة الرقمية ا�حديثة  وتقليل زمن تنفيذ العمليات ورفع كفاءة الأداء المؤس��ي.  

�سهم �� تحس�ن دقة المعلومات وسرعة اتخاذ القرار وتقليل الأخطاء التشغيلية وتحقيق مستو�ات أع�� من الكفاءة  

�� تحس�ن جود  رئيسا  يمثل عاملا  الإمداد  أ�شطة سلسلة  ب�ن مختلف  الت�امل  أن  أيضا  النتائج  و�ينت  ة  التشغيلية. 

 .ا�خدمات اللوجستية وتحقيق الم��ة التنافسية للمؤسسات

واوصت الدراسة بـتعز�ز الاستثمار �� تطو�ر أنظمة إدارة سلاسل الإمداد وتحديث البنية الرقمية الداعمة للعمليات 

تحس�ن    �� ا�حديثة  التقنيات  من  والاستفادة  اللوجستية  ا�خدمات  مجال   �� العامل�ن  مهارات  وتطو�ر  اللوجستية 

أفضل تب�ي  مع  الإدارات  ب�ن  والتنسيق  والرقابة  ا�خدمات    التخطيط  كفاءة  رفع   �� �سهم  ال�ي  العالمية  الممارسات 

 .اللوجستية وتحقيق الاستدامة التشغيلية
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 ) 2025دراسة (البلوي، 

عنوان الدراسة: أثر الرقمنة ا�حديثة للعمليات اللوجستية ع�� أداء سلاسل الإمداد: دراسة حالة شركة المرا�� بالمملكة 

 .العر�ية السعودية

ا�حديثة �� العمليات اللوجستية ع�� أداء سلاسل الإمداد �� شركة   هدفت الدراسة ا�� التعرف ع�� أثر تطبيق الرقمنة

المرا�� بالمملكة العر�ية السعودية مع بيان مدى إسهام التحول الرق�ي �� تطو�ر كفاءة العمليات اللوجستية وتحس�ن  

تحليل دور التقنيات  سرعة تدفق المعلومات و�عز�ز الت�امل ب�ن مختلف مراحل سلسلة الإمداد. كما هدفت الدراسة ا��  

الرقمية ا�حديثة �� رفع كفاءة التخطيط اللوجس�ي و�دارة ا�خزون وتحس�ن عمليات النقل والتوزيع وتقليل الت�اليف 

التشغيلية وتحقيق المرونة التشغيلية بما �سهم �� �عز�ز القدرة التنافسية للمؤسسة. كذلك سعت الدراسة ا�� التعرف  

الذكية والتطبيقات الرقمية �� دعم اتخاذ القرار وتحس�ن جودة ا�خدمات اللوجستية ورفع ع�� أثر استخدام الأنظمة  

 .مستوى استجابة المؤسسة للمتغ��ات التشغيلية

ا�حديثة ع�� أداء سلاسل الإمداد حيث أسهمت    وتوصلت الدراسة ا�� وجود أثر إيجا�ي ذي دلالة إحصائية للرقمنة

الأنظمة الرقمية �� تحس�ن كفاءة العمليات اللوجستية وز�ادة سرعة إنجاز العمليات ورفع مستوى الت�امل ب�ن الإدارات  

طاء ا�ختلفة. كما أو�حت النتائج أن التحول الرق�ي أدى ا�� تحس�ن دقة البيانات وسرعة تبادل المعلومات وتقليل الأخ

الأداء   كفاءة  رفع  ع��  مباشرة  بصورة  ا�عكس  مما  �حظية  بصورة  العمليات  متا�عة  ع��  القدرة  و�عز�ز  التشغيلية 

اللوجس�ي وتحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة. وأظهرت النتائج كذلك أن استخدام التقنيات الرقمية ساعد المؤسسة  

للمتغ� الاستجابة  زمن  وتقليل  للموارد  التخطيط  تحس�ن  الإمداد  ع��  إدارة سلاسل   �� المرونة  وز�ادة  التشغيلية  �ات 

 .وتحقيق مستو�ات أع�� من الكفاءة التشغيلية والاستدامة

واوصت الدراسة بـتعز�ز الاستثمار �� البنية التحتية الرقمية وتطو�ر الأنظمة الإلك��ونية الداعمة للعمليات اللوجستية  

وتوسيع استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وتحليل البيانات ال�خمة و�ن��نت الأشياء �� إدارة سلاسل الإمداد والعمل  

تحول الرق�ي بما �سهم �� رفع كفاءة الأداء اللوجس�ي وتحقيق الم��ة التنافسية ع�� تطو�ر مهارات العامل�ن �� مجال ال

 .واستدامة العمليات التشغيلية
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 ) 2025دراسة (السبي��، 

 .عنوان الدراسة: تحديات نجاح تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة المشاريع اللوجستية �� شركة الاتصالات السعودية

المشاريع   إدارة   �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  تطبيق  تواجھ  ال�ي  التحديات  أبرز  ع��  التعرف  ا��  الدراسة  هدفت 

اللوجستية داخل شركة الاتصالات السعودية وتحليل أثر هذه التحديات �� كفاءة إدارة المشاريع ونجاحها. كما هدفت  

ر�ة ال�ي تؤثر �� نجاح تطبيق الذ�اء الاصطنا�� داخل البيئات  الدراسة ا�� تحديد العوامل التنظيمية والتقنية والبش

اللوجستية وقياس مدى إسهام التطبيقات الذكية �� تحس�ن عمليات التخطيط والرقابة و�دارة ا�خاطر و�عز�ز سرعة  

�� إدارة  اتخاذ القرار. كذلك سعت الدراسة ا�� التعرف ع�� متطلبات نجاح التحول نحو استخدام الذ�اء الاصطنا��  

 .المشاريع اللوجستية ودوره �� تحس�ن جودة الأداء وز�ادة الكفاءة التشغيلية

المشاريع   إدارة  كفاءة  تحس�ن   �� كب��ة  بصورة  �سهم  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  تطبيق  أن  ا��  الدراسة  وتوصلت 

اللوجستية من خلال دعم عمليات التخطيط وتحليل البيانات والتنبؤ با�خاطر وتحس�ن سرعة اتخاذ القرار. كما بينت  

الاصطنا�� نقص الكفاءات البشر�ة المتخصصة وارتفاع ت�اليف النتائج أن من أبرز التحديات ال�ي تواجھ تطبيق الذ�اء  

البنية التقنية ومقاومة التغي�� داخل �عض الإدارات إضافة ا�� ا�حاجة ا�� تطو�ر البنية الرقمية و�عز�ز أمن المعلومات. 

تحقق مستو�ات أع��  وأظهرت النتائج كذلك أن المؤسسات ال�ي تمتلك بنية تقنية متقدمة و�دارة داعمة للتحول الرق�ي  

من النجاح �� توظيف الذ�اء الاصطنا�� داخل المشاريع اللوجستية بما ينعكس إيجابا ع�� جودة الأداء وتقليل ا�خاطر  

 .التشغيلية وتحس�ن استغلال الموارد 

واوصت الدراسة بـتطو�ر البنية التقنية الداعمة لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� داخل المؤسسات اللوجستية والاستثمار  

�� تدر�ب وتأهيل ال�وادر البشر�ة ورفع مستوى الو�� بأهمية التقنيات الذكية �� إدارة المشاريع والعمل ع�� تحديث  

حول الرق�ي و�عز�ز الت�امل ب�ن الأنظمة ا�ختلفة بما �سهم �� تحس�ن  الأنظمة التشغيلية بما يتوافق مع متطلبات الت 

 .كفاءة إدارة المشاريع ورفع القدرة ع�� إدارة ا�خاطر التشغيلية

 ) 2024دراسة (الشهرا�ي،  

عنوان الدراسة: أثر القدرات الديناميكية �� إدارة ا�خاطر ع�� الشر�ات اللوجستية: دراسة تطبيقية ع�� شركة بلس  

 .ل�خدمات اللوجستية



29 

 

هدفت الدراسة ا�� التعرف ع�� أثر القدرات الديناميكية �� �عز�ز كفاءة إدارة ا�خاطر داخل الشر�ات اللوجستية من  

خلال دراسة تطبيقية ع�� شركة بلس ل�خدمات اللوجستية مع تحليل دور القدرات التنظيمية �� رفع مستوى جاهز�ة 

البي والتغ��ات  التشغيلية  ا�خاطر  لمواجهة  التنظيمية وسرعة المؤسسة  المرونة  أثر  بيان  ا��  الدراسة  كما هدفت  ئية. 

الاستجابة والتعلم المؤس��ي و�عادة �شكيل الموارد �� تحس�ن قدرة المؤسسة ع�� التعامل مع ا�خاطر و�عز�ز استمرار�ة 

ة ومستوى فاعلية الأعمال وتحقيق الأداء المستدام. كذلك سعت الدراسة ا�� قياس العلاقة ب�ن القدرات الديناميكي

القطاع   �� العاملة  للشر�ات  التنافسية  القدرة  ورفع  اللوجستية  ا�خدمات  جودة  تحس�ن   �� ودورها  ا�خاطر  إدارة 

 .اللوجس�ي

وتوصلت الدراسة ا�� وجود أثر إيجا�ي ذي دلالة إحصائية للقدرات الديناميكية �� تحس�ن كفاءة إدارة ا�خاطر داخل  

الشر�ات اللوجستية حيث تب�ن أن المؤسسات ال�ي تمتلك قدرة أك�� ع�� التعلم المستمر و�عادة هي�لة الموارد والتكيف  

ة �� إدارة ا�خاطر التشغيلية والاستجابة السريعة للأزمات. كما أو�حت  مع المتغ��ات تتمتع بمستو�ات أع�� من الكفاء

النتائج أن تطو�ر القدرات التنظيمية �سهم �� �عز�ز مرونة المؤسسة وتحس�ن قدر��ا ع�� التنبؤ با�خاطر وتقليل آثارها 

ت الديناميكية و�دارة ا�خاطر يؤدي  السلبية ورفع جودة القرارات الإدار�ة. وأظهرت النتائج أيضا أن الت�امل ب�ن القدرا

تنافسية  العملاء وتحقيق م��ة  اللوجستية ورفع مستوى رضا  ا�خدمات  التشغي�� و�عز�ز استدامة  ا�� تحس�ن الأداء 

 .مستدامة

البشر�ة و��جيع   اللوجستية من خلال تطو�ر الموارد  الديناميكية داخل الشر�ات  بـتعز�ز القدرات  واوصت الدراسة 

الابت�ار المؤس��ي وتب�ي ثقافة التعلم المستمر والاستثمار �� التقنيات ا�حديثة وتطو�ر أنظمة إدارة ا�خاطر بما يتلاءم  

والعمل  المتغ��ة  التشغيلية  البيئة  طبيعة  مواجهة   مع  ع��  القدرة  وتحس�ن  القرار  اتخاذ  لدعم  مرنة  آليات  بناء  ع�� 

 .ا�خاطر والتحديات المستقبلية

 ) 2024دراسة (العن�ي، 

عنوان الدراسة: أثر تطبيق اس��اتيجيات إدارة ا�خاطر ع�� نجاح المشروعات: دراسة تطبيقية ع�� الشر�ات ا�خاصة 

 .بالمنطقة الشرقية
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هدفت الدراسة ا�� التعرف ع�� أثر تطبيق اس��اتيجيات إدارة ا�خاطر �� نجاح المشروعات داخل الشر�ات ا�خاصة 

بالمنطقة الشرقية بالمملكة العر�ية السعودية مع بيان مدى إسهام اس��اتيجيات إدارة ا�خاطر �� تحس�ن كفاءة تنفيذ  

شغيلية والتنظيمية والمالية ال�ي قد تؤثر �� تحقيق أهداف المشروع.  المشاريع و�عز�ز القدرة ع�� مواجهة التحديات الت

ا�خاصة والتعرف ع�� مستوى استخدام   الشر�ات  ا�خاطر داخل  إدارة  تطبيق  واقع  تحليل  ا��  الدراسة  كما هدفت 

�� تحس�ن جودة  اس��اتيجيات تحديد ا�خاطر وتحليلها وتقييمها والاستجابة لها ومتا�ع��ا بصورة مستمرة وقياس أثرها  

الأداء ورفع كفاءة استخدام الموارد وتحقيق الاستدامة المؤسسية. كذلك سعت الدراسة ا�� بيان العلاقة ب�ن الإدارة  

الت�اليف وتحقيق جودة ا�خرجات   الزمنية وتقليل  با�جداول  الال��ام  للمخاطر ونجاح المشروعات من حيث  الفعالة 

 .ورفع مستوى رضا أ�حاب المص�حة

وتوصلت الدراسة ا�� وجود أثر إيجا�ي ذي دلالة إحصائية لتطبيق اس��اتيجيات إدارة ا�خاطر ع�� نجاح المشروعات  

حيث بينت النتائج أن المؤسسات ال�ي تطبق اس��اتيجيات وا�حة لإدارة ا�خاطر تحقق مستو�ات أع�� من الكفاءة  

ليدية �� إدارة المشروعات. كما أو�حت النتائج أن التخطيط  التشغيلية مقارنة بالمؤسسات ال�ي �عتمد ع�� أساليب تق 

المسبق للمخاطر وتحليلها بصورة دور�ة �سهم �� ا�حد من ا�خسائر التشغيلية وتقليل احتمالات �ع�� المشاريع وتحس�ن  

كب��ة   بدرجة  يرتبط  المشروعات  نجاح  أن  كذلك  الدراسة  وأظهرت  الأزمات.  مواجهة  عند  القرار  اتخاذ  بوجود  سرعة 

سياسات وا�حة لإدارة ا�خاطر ودعم الإدارة العليا وتوف�� المعلومات الدقيقة ال�ي �ساعد ع�� اختيار البدائل المناسبة  

والتعامل مع المتغ��ات التشغيلية بصورة أك�� كفاءة. كما أكدت النتائج أن المؤسسات ال�ي تمتلك ثقافة تنظيمية داعمة  

أك� ا�خاطر تحقق قدرة  الأهداف الاس��اتيجية  لإدارة  الأداء وتحقيق  � ع�� استمرار�ة الأعمال وا�حافظة ع�� جودة 

 .للمشروعات

واوصت الدراسة بـتعز�ز تطبيق اس��اتيجيات إدارة ا�خاطر �� جميع مراحل المشروع والعمل ع�� دمج إدارة ا�خاطر  

ا��   إضافة  ا�خاطر  إدارة  مجال   �� للعامل�ن  تدر�بية  برامج  وتطو�ر  والتشغي��  الاس��اتي��  التخطيط  عمليات  ضمن 

وتحليلها ومتا�ع��ا بصورة مستمرة و�عز�ز دور الإدارة العليا ��  تطو�ر أنظمة إلك��ونية لدعم عمليات تحديد ا�خاطر  

 .�شر ثقافة إدارة ا�خاطر داخل المؤسسات بما �سهم �� رفع كفاءة المشروعات وتحقيق الاستدامة المؤسسية

 ) 2025دراسة (قابلاوي، 

 .عنوان الدراسة: دور القيادة �� إدارة ا�خاطر لضمان نجاح المشاريع: دراسة تطبيقية ع�� شركة أرام�و السعودية
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هدفت الدراسة ا�� التعرف ع�� دور القيادة �� إدارة ا�خاطر ومدى إسهامها �� ضمان نجاح المشاريع داخل شركة أرام�و  

السعودية من خلال تحليل العلاقة ب�ن الممارسات القيادية وفاعلية إدارة ا�خاطر التشغيلية والتنظيمية وتأث�� ذلك ��  

ة ا�� بيان أهمية القيادة �� �عز�ز ثقافة إدارة ا�خاطر داخل المؤسسة وتحف��  نجاح تنفيذ المشاريع. كما هدفت الدراس

العامل�ن ع�� الال��ام بالإجراءات الوقائية والمشاركة �� تحديد ا�خاطر والتعامل معها بصورة استباقية. كذلك سعت  

ق ب�ن الإدارات ا�ختلفة ودعم استمرار�ة الدراسة ا�� قياس أثر القيادة �� تحس�ن جودة القرارات الإدار�ة و�عز�ز التنسي 

 .الأعمال وتقليل احتمالات �ع�� المشاريع نتيجة ا�خاطر التشغيلية أو التنظيمية أو الفنية

أن   تب�ن  المشاريع حيث  داخل  ا�خاطر  إدارة  نجاح   �� الأساسية  العوامل  أحد  تمثل  القيادة  أن  ا��  الدراسة  وتوصلت 

القيادات ال�ي تتب�ى أساليب إدار�ة حديثة وتحرص ع�� دعم التواصل الفعال وتمك�ن العامل�ن تحقق مستو�ات أع��  

حت النتائج أن وجود قيادة داعمة لإدارة ا�خاطر �سهم �� تحس�ن  من النجاح �� إدارة ا�خاطر مقارنة �غ��ها. كما أو�

للمخاطر  السلبية  الآثار  من  يقلل  بما  المناسبة  الاستجابة  ووضع خطط  وتقييمها  وتحليلها  ا�خاطر  تحديد  عمليات 

بت�ار وتحس�ن  ا�حتملة. وأظهرت الدراسة كذلك أن القيادة الفاعلة �سهم �� �عز�ز ثقافة التعلم المؤس��ي و��جيع الا 

التنسيق ب�ن الإدارات ا�ختلفة الأمر الذي ينعكس بصورة مباشرة ع�� نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها ضمن الوقت 

والت�لفة وا�جودة ا�خططة. كما أكدت النتائج أن الإدارة العليا تؤدي دورا محور�ا �� توف�� الموارد اللازمة لتطو�ر أنظمة 

 .ة المؤسسة لمواجهة المتغ��ات التشغيليةإدارة ا�خاطر ورفع جاهز�

واوصت الدراسة بـتعز�ز دور القيادات الإدار�ة �� تطو�ر ممارسات إدارة ا�خاطر داخل المشاريع وتوف�� برامج تدر�ب  

متخصصة �� القيادة و�دارة ا�خاطر والعمل ع�� دمج إدارة ا�خاطر ضمن منظومة ا�حوكمة المؤسسية وتطو�ر نظم 

ادل المعرفة وا�خ��ات ب�ن فرق العمل بما �سهم �� رفع كفاءة تنفيذ  متا�عة الأداء وا�خاطر بصورة مستمرة مع ��جيع تب

 .المشاريع وتحقيق النجاح المؤس��ي المستدام

 

 (Hasani, 2025) دراسة

 Analyzing Operational Risks of Digital Supply Chain Transformation Using Hybrid :عنوان الدراسة

ISM-MICMAC Method. 
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هدفت الدراسة ا�� تحليل ا�خاطر التشغيلية المرتبطة �عمليات التحول الرق�ي �� سلاسل الإمداد من خلال استخدام  

أسلو�ي   ب�ن  يجمع  �ج�ن  تحديد   MICMAC Analysisو   Interpretive Structural Modeling (ISM)من�ج  ��دف 

العلاقات الهي�لية ب�ن ا�خاطر التشغيلية وترتي��ا وفقا لمستوى تأث��ها وتأثرها داخل منظومة سلاسل الإمداد الرقمية.  

كما هدفت الدراسة ا�� تحديد أك�� ا�خاطر تأث��ا �� نجاح التحول الرق�ي وتحليل طبيعة ال��ابط ب�ن العوامل التقنية  

ال� التقنيات الرقمية �� سلاسل الإمداد.  والتنظيمية والبشر�ة  أثناء تطبيق  التشغيلية  �� كفاءة إدارة ا�خاطر  ي تؤثر 

كذلك سعت الدراسة ا�� بناء نموذج �ساعد المؤسسات ع�� ترتيب أولو�ات ا�خاطر وتوجيھ الموارد نحو ا�خاطر الأك��  

 .تأث��ا �� استدامة العمليات التشغيلية

وتوصلت الدراسة ا�� أن التحول الرق�ي �� سلاسل الإمداد يؤدي ا�� ظهور مجموعة جديدة من ا�خاطر التشغيلية ال�ي  

البيانات  وتحليل  الاصطنا��  والذ�اء  الرقمية  الأنظمة  ع��  الم��ايد  الاعتماد  نتيجة  التقليدية  ا�خاطر  عن  تختلف 

بنية الرقمية ونقص الت�امل ب�ن الأنظمة وقصور تبادل المعلومات  والتقنيات الذكية. كما أو�حت النتائج أن ضعف ال

التشغيلية. و�ينت   الرق�ي و�دارة ا�خاطر  التحول  �� نجاح  تأث��ا  العوامل  أك��  �عد من  البشر�ة  الكفاءات  ومحدودية 

يوفر أداة علمية فعالة لتحديد العلاقات ب�ن ا�خاطر وتصنيفها وفقا  ISM-MICMACالدراسة أن استخدام نموذج  

لأولو�ا��ا بما �ساعد المؤسسات ع�� تطو�ر اس��اتيجيات أك�� كفاءة لإدارة ا�خاطر التشغيلية. كما أكدت النتائج أن  

عمليات التشغيلية تحقق  المؤسسات ال�ي �عتمد ع�� التحليل المن��� للمخاطر وتوظف التقنيات الرقمية �� مراقبة ال

 .مستو�ات أع�� من المرونة التشغيلية واستمرار�ة الأعمال مقارنة بالمؤسسات ال�ي �عتمد ع�� الأساليب التقليدية

واوصت الدراسة بـتب�ي نماذج تحليل متقدمة لإدارة ا�خاطر التشغيلية �� سلاسل الإمداد الرقمية والعمل ع�� تطو�ر  

البنية التقنية و�عز�ز الت�امل ب�ن الأنظمة الرقمية والاستثمار �� بناء القدرات البشر�ة المتخصصة �� إدارة ا�خاطر  

إد  التقنية المتسارعة والتحول الرق�ي مع تحديث اس��اتيجيات  التطورات  بما يتوافق مع  ارة ا�خاطر بصورة مستمرة 

 .ويسهم �� �عز�ز مرونة سلاسل الإمداد وتحقيق الاستدامة التشغيلية
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 ) Bai  ،2025دراسة (

 Logistics Project Risk Response Decision-Making for Global Supply Chain Resilience andعنوان الدراسة:  

Agility: An Optimised Case-Based Reasoning. 

هدفت الدراسة ا�� تطو�ر نموذج متقدم لدعم اتخاذ القرار �� الاستجابة �خاطر المشاريع اللوجستية بما �عزز مرونة 

سلاسل الإمداد العالمية ورشاق��ا �� مواجهة الاضطرابات التشغيلية الم��ايدة. كما هدفت الدراسة ا�� بناء إطار عل�ي  

ل بدائل الاستجابة للمخاطر اعتمادا ع�� أسلوب الاستدلال القائم ع��  �ساعد المؤسسات اللوجستية ع�� اختيار أفض 

إدارة   كفاءة  من  و�ز�د  القرارات  من جودة  يرفع  بما  المماثلة  للمشروعات  الم��اكمة  ا�خ��ات  وتحليل  السابقة  ا�حالات 

الاستجابة للمخاطر و��ن  ا�خاطر التشغيلية. كذلك سعت الدراسة ا�� تحليل العلاقة ب�ن سرعة اتخاذ القرار وفاعلية  

قدرة المؤسسات ع�� ا�حافظة ع�� استمرار�ة العمليات وتحقيق المرونة التشغيلية �� ظل التقلبات العالمية ال�ي تؤثر  

 �� سلاسل الإمداد. 

اللوجستية   المشروعات  نجاح   �� المؤثرة  العوامل  أهم  تمثل أحد  للمخاطر  أن جودة الاستجابة  ا��  الدراسة  وتوصلت 

واستدامة سلاسل الإمداد العالمية حيث تب�ن أن استخدام أساليب اتخاذ القرار الذكية المعتمدة ع�� تحليل ا�خ��ات  

المناس البدائل  اختيار  تحس�ن سرعة   �� �سهم  أو�حت  السابقة  كما  التشغيلية.  للأزمات  الاستجابة  زمن  وتقليل  بة 

النتائج أن المؤسسات ال�ي �عتمد ع�� أنظمة متقدمة لدعم القرار تتمتع بدرجة أع�� من المرونة والرشاقة التشغيلية  

تقنيات    مقارنة بالمؤسسات ال�ي �عتمد ع�� ا�خ��ة ال�خصية أو الأساليب التقليدية. وأظهرت الدراسة كذلك أن دمج 

تقييم ا�خاطر واختيار اس��اتيجيات   السابقة �ساعد ع�� تحس�ن دقة  بيانات المشروعات  الذ�ي مع قواعد  التحليل 

وت�امل  القرار  اتخاذ  سرعة  أن  النتائج  أكدت  كما  التشغيلية.  ا�خاطر  أنواع  من  نوع  ل�ل  ملاءمة  الأك��  الاستجابة 

ورة مباشرة �� ا�حد من تأث�� اضطرابات سلاسل الإمداد وتحس�ن كفاءة  المعلومات ب�ن الإدارات ا�ختلفة �سهمان بص

 الأداء اللوجس�ي وتحقيق الاستدامة التشغيلية. 

بناء   ع��  والعمل  اللوجستية  المشروعات  مخاطر  إدارة   �� القرار  اتخاذ  لدعم  ذكية  أنظمة  بـتطو�ر  الدراسة  واوصت 

قواعد بيانات متخصصة تتضمن ا�خ��ات السابقة والدروس المستفادة من المشروعات ا�ختلفة مع �عز�ز استخدام  

دائل الاستجابة للمخاطر والعمل ع�� تحس�ن الت�امل ب�ن  تقنيات الذ�اء الاصطنا�� والتحليلات التنبؤ�ة �� اختيار ب

 الإدارات ا�ختلفة بما �سهم �� رفع مرونة سلاسل الإمداد وز�ادة قدر��ا ع�� مواجهة الأزمات المستقبلية. 
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 ) Chung ،2025دراسة (

 .Data Driven Operational Risk Managementعنوان الدراسة: 

هدفت الدراسة ا�� بيان أهمية توظيف البيانات ال�خمة والتحليلات الذكية �� تطو�ر إدارة ا�خاطر التشغيلية داخل  

المؤسسات ا�حديثة مع ال��ك�� ع�� كيفية الاستفادة من البيانات �� تحس�ن عمليات تحديد ا�خاطر وتحليلها والتنبؤ  

هد كما  �شأ��ا.  المناسبة  القرارات  واتخاذ  أنظمة  ��ا  بناء   �� الرقمية  للتقنيات  الم��ايد  الدور  توضيح  ا��  الدراسة  فت 

الأداء   كفاءة  رفع   �� �سهم  بما  التقليدية  التقديرات  من  بدلا  الفعلية  البيانات  ع��  �عتمد  ا�خاطر  لإدارة  متقدمة 

� ا�حديثة  ا�� استعراض الاتجاهات  الدراسة  النماذج  التشغي�� و�عز�ز استمرار�ة الأعمال. كذلك سعت  � استخدام 

التحليلية وا�خوارزميات الذكية لدعم إدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات ال�ي تتسم بدرجة مرتفعة من التعقيد وعدم  

 اليق�ن. 

ا�� أن الاعتماد ع�� البيانات يمثل أحد أهم التحولات ا�حديثة �� مجال إدارة ا�خاطر التشغيلية   وتوصلت الدراسة 

التشغيلية. كما أو�حت   القرارات  ��ا قبل وقوعها ورفع جودة  �� تحس�ن دقة اكتشاف ا�خاطر والتنبؤ  حيث �سهم 

المستمر  التحليل  ع��  �عتمد  ال�ي  المؤسسات  أن  التشغيلية    النتائج  العمليات  مراقبة  ع��  أك��  قدرة  تمتلك  للبيانات 

واكتشاف الانحرافات بصورة مبكرة مقارنة بالمؤسسات ال�ي �عتمد ع�� الأساليب التقليدية. و�ينت الدراسة أيضا أن  

دقة لتقييم    دمج البيانات التشغيلية مع تقنيات الذ�اء الاصطنا�� والتحليلات التنبؤ�ة �ساعد ع�� بناء نماذج أك��

ا�خاطر وتحديد أولو�ا��ا واختيار البدائل المناسبة للاستجابة لها. كما أكدت النتائج أن الاستثمار �� البنية الرقمية  

الاستجابة  وتحس�ن سرعة  التشغيلية  ا�خسائر  وتقليل  المؤسسات  مرونة  �عز�ز   �� �سهم  المت�املة  البيانات  وقواعد 

 للمخاطر ا�حتملة.

واوصت الدراسة بـتعز�ز استخدام البيانات ال�خمة والتحليلات الذكية �� إدارة ا�خاطر التشغيلية والعمل ع�� تطو�ر  

الرقمية  التقنيات   �� الاستثمار  مع  المؤسسة  داخل  التشغيلية  الأ�شطة  مختلف  ب�ن  تر�ط  مت�املة  بيانات  قواعد 

الب تحليل  مجال   �� العامل�ن  مهارات  وتطو�ر  القرارات  ا�حديثة  جودة  تحس�ن   �� �سهم  بما  ا�خاطر  و�دارة  يانات 

 التشغيلية و�عز�ز استمرار�ة الأعمال ورفع الكفاءة المؤسسية. 
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 ) Rahmaddiansyah ،2025دراسة (

 . Operational Risk Management in Digital Logistics Companiesعنوان الدراسة: 

أثر   الرقمية وتحليل  اللوجستية  ا�خدمات  �� شر�ات  التشغيلية  إدارة ا�خاطر  التعرف ع�� واقع  ا��  الدراسة  هدفت 

التحول الرق�ي �� طبيعة ا�خاطر التشغيلية ال�ي تواجھ هذه الشر�ات. كما هدفت الدراسة ا�� بيان مدى إسهام تطبيق  

لوجستية الرقمية ورفع كفاءة العمليات التشغيلية و�عز�ز القدرة  ممارسات إدارة ا�خاطر �� تحس�ن جودة ا�خدمات ال

ع�� مواجهة ا�خاطر المرتبطة بالأنظمة الرقمية والبنية التقنية وسلاسل الإمداد الإلك��ونية. كذلك سعت الدراسة ا��  

ال  ب�ن تب�ي التقنيات الرقمية ا�حديثة وكفاءة إدارة ا�خاطر التشغيلية داخل  شر�ات اللوجستية ال�ي  تحليل العلاقة 

 �عتمد ع�� ا�حلول الرقمية �� تنفيذ عمليا��ا.

وتوصلت الدراسة ا�� أن التحول الرق�ي أدى ا�� �غ�� طبيعة ا�خاطر التشغيلية داخل شر�ات ا�خدمات اللوجستية  

حيث أصبحت ا�خاطر التقنية وأمن المعلومات و�عطل الأنظمة الرقمية من أبرز مصادر ا�خاطر ال�ي تؤثر �� استمرار�ة 

شر�ات ال�ي تطبق أنظمة متقدمة لإدارة ا�خاطر التشغيلية تحقق  الأعمال وجودة ا�خدمات. كما أو�حت النتائج أن ال

أنظمة   تمتلك  لا  ال�ي  بالشر�ات  مقارنة  للمخاطر  الاستجابة  وسرعة  والمرونة  التشغيلية  الكفاءة  من  أع��  مستو�ات 

راقبة الأداء  مت�املة لإدارة ا�خاطر. وأظهرت الدراسة كذلك أن استخدام التقنيات الرقمية �سهم �� تحس�ن عمليات م

ا�خدمات   التشغيلية وتحس�ن جودة  ا�خسائر  تقليل  �ساعد ع��  ا�خاطر مما  المبكر عن  والكشف  البيانات  وتحليل 

المقدمة للعملاء. كما أكدت النتائج أن نجاح الشر�ات اللوجستية الرقمية �عتمد بدرجة كب��ة ع�� ت�امل أنظمة إدارة  

 لرق�ي و�ناء ثقافة تنظيمية تدعم الابت�ار والتطو�ر المستمر. ا�خاطر مع أنظمة المعلومات والتحول ا

واوصت الدراسة بـتطو�ر أنظمة إدارة ا�خاطر التشغيلية بما يتناسب مع متطلبات التحول الرق�ي �� القطاع اللوجس�ي  

والعمل ع�� �عز�ز أمن المعلومات وحماية الأنظمة الرقمية والاستثمار �� التقنيات الذكية ال�ي تدعم مراقبة العمليات  

ر�بية متخصصة للعامل�ن �� إدارة ا�خاطر الرقمية والعمل ع�� تحديث  التشغيلية بصورة �حظية مع تنفيذ برامج تد

سياسات و�جراءات إدارة ا�خاطر بصورة مستمرة بما يتوافق مع التطورات التقنية المتسارعة ويعزز استدامة ا�خدمات  

 اللوجستية الرقمية.
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 التعليق ع�� الدراسات السابقة

يت�ح من خلال استعراض الدراسات السابقة أن موضوع إدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية أصبح من  

الموضوعات ال�ي حظيت باهتمام م��ايد خلال السنوات الأخ��ة نتيجة التوسع الكب�� �� المشروعات اللوجستية و�عقد  

والذ�اء الاصطنا�� �� إدارة العمليات التشغيلية. وقد تناولت    سلاسل الإمداد وازدياد الاعتماد ع�� التقنيات الرقمية

الدراسات السابقة الموضوع من زوايا متعددة شملت القيادة و�دارة ا�خاطر والتحول الرق�ي والمرونة التشغيلية و�دارة  

و�ن قاعدة معرفية  سلاسل الإمداد والقدرات الديناميكية واس��اتيجيات الاستجابة للمخاطر الأمر الذي أسهم �� ت�

 .واسعة يمكن الاستناد إل��ا �� تفس�� واقع إدارة ا�خاطر التشغيلية �� المشروعات اللوجستية الك��ى 

وقد ركزت �عض الدراسات ع�� الدور القيادي �� دعم إدارة ا�خاطر وضمان نجاح المشاريع كما �� دراسة (قبلاوي،  

(قابلاوي،  2025 ودراسة  تطبيق  2025)  نجاح   �� المؤثرة  العوامل  أهم  أحد  تمثل  القيادة  أن  �لتاهما  بينت  حيث   (

ثقافة إدارة ا�خاطر وتحس�ن التنسيق ب�ن الإدارات ا�ختلفة    ممارسات إدارة ا�خاطر من خلال دعم اتخاذ القرار و�عز�ز

 .بما �سهم �� رفع كفاءة تنفيذ المشاريع وتقليل آثار ا�خاطر التشغيلية

حيث   المشروعات  نجاح   �� ا�خاطر  إدارة  اس��اتيجيات  أثر  بتحليل  الدراسات  من  مجموعة  اهتمت  آخر  جانب  و�� 

) أن نجاح المشاريع يرتبط بصورة مباشرة بفاعلية تطبيق اس��اتيجيات إدارة ا�خاطر  2024أو�حت دراسة (العن�ي،  

عة المستمرة �سهمان �� تقليل احتمالات �ع�� المشروعات  �� جميع مراحل المشروع وأن التخطيط المسبق للمخاطر والمتا�

 .وتحس�ن جودة الأداء وتحقيق الأهداف الاس��اتيجية

كما ركزت دراسات أخرى ع�� إدارة ا�خاطر �� القطاعات التشغيلية ذات ا�حساسية العالية مثل قطاع الط��ان حيث  

) أن تطبيق إدارة ا�خاطر �سهم �� رفع مستو�ات السلامة التشغيلية وتقليل ا�حوادث  2026،  أكدت دراسة (العسعوس

  �� والأخطاء التشغيلية و�عز�ز استمرار�ة الأعمال من خلال تطو�ر الإجراءات الوقائية واستخدام التقنيات ا�حديثة 

 .متا�عة العمليات التشغيلية

واهتمت �عض الدراسات بالعلاقة ب�ن إدارة سلاسل الإمداد وكفاءة ا�خدمات اللوجستية حيث بينت دراسة (جفري،  

جودة  2026 تحس�ن   �� �سهم  الإدارات  ب�ن  والتنسيق  الفعال  والتخطيط  الإمداد  سلسلة  أ�شطة  ب�ن  الت�امل  أن   (
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ا�خدمات اللوجستية ورفع كفاءة الأداء المؤس��ي وتقليل المشكلات التشغيلية بما �عزز القدرة التنافسية للمؤسسات 

 .اللوجستية

كما اتجهت مجموعة من الدراسات ا�حديثة إ�� ال��ك�� ع�� أثر التحول الرق�ي �� تطو�ر العمليات اللوجستية و�دارة  

ا�حديثة �سهم �� تحس�ن أداء سلاسل الإمداد وز�ادة سرعة   ) أن الرقمنة2025ا�خاطر حيث أو�حت دراسة (البلوي،  

)  2025تدفق المعلومات وتقليل الأخطاء التشغيلية وتحس�ن جودة ا�خدمات اللوجستية. كما أكدت دراسة (السبي��،  

لمتعلقة  أن الذ�اء الاصطنا�� أصبح من أهم الأدوات الداعمة لإدارة المشاريع اللوجستية رغم وجود عدد من التحديات ا

 .بالبنية التقنية والكفاءات البشر�ة وأمن المعلومات

) ع�� أهمية القدرات الديناميكية �� رفع كفاءة إدارة ا�خاطر داخل  2024ومن جانب آخر ركزت دراسة (الشهرا�ي،  

الموارد   �شكيل  و�عادة  المستمر  التعلم  ع��  أك��  قدرة  تمتلك  ال�ي  المؤسسات  أن  أكدت  حيث  اللوجستية  الشر�ات 

 .� وقدرة أك�� ع�� مواجهة ا�خاطر وتحقيق الاستدامةوالاستجابة السريعة للمتغ��ات تتمتع بمرونة �شغيلية أع�

أما الدراسات الأجنبية فقد اتجهت بصورة أك�� إ�� توظيف التقنيات ا�حديثة والنماذج الكمية �� تطو�ر إدارة ا�خاطر  

) أهمية استخدام النماذج الهي�لية 2025التشغيلية داخل البيئات اللوجستية المعقدة. فقد أو�حت دراسة (هاسا�ي،  

لية وتحديد أولو�ا��ا بما يدعم نجاح التحول الرق�ي �� سلاسل الإمداد.  والتحليلية المتقدمة �� تصنيف ا�خاطر التشغي 

(باي،   دراسة  �عزز مرونة  2025بينما ركزت  بما  للمخاطر  �� الاستجابة  القرار  اتخاذ  لدعم  نماذج ذكية  ) ع�� تطو�ر 

 .سلاسل الإمداد العالمية ورشاق��ا التشغيلية

) أن إدارة ا�خاطر المعتمدة ع�� البيانات تمثل أحد أهم الاتجاهات ا�حديثة �� الإدارة  2025،  كما بينت دراسة (�شو�غ

حيث �ساعد البيانات ال�خمة والتحليلات الذكية �� تحس�ن دقة اكتشاف ا�خاطر والتنبؤ ��ا ورفع جودة القرارات  

اللوجستية الرقمية �عتمد بصورة كب��ة    ) أن نجاح شر�ات ا�خدمات 2025التشغيلية. وأكدت دراسة (رحمديا�سياه،  

استمرار�ة  ع��  وتحافظ  الرق�ي  التحول  متطلبات  مع  تتوافق  التشغيلية  ا�خاطر  لإدارة  مت�املة  أنظمة  تطو�ر  ع�� 

 .الأعمال وجودة ا�خدمات

اس��اتيجية   أداة  باعتبارها  التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  أهمية  أكدت  السابقة  الدراسات  معظم  أن  يت�ح  عام  و�وجھ 

لتحس�ن كفاءة العمليات التشغيلية و�عز�ز استمرار�ة الأعمال ورفع مستوى المرونة المؤسسية إلا أن ترك��ها انصب  
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ع�� قطاعات متنوعة مثل شر�ات النفط والط��ان وا�خدمات اللوجستية وشر�ات الاتصالات وسلاسل الإمداد الرقمية 

بينما ظلت الدراسات ال�ي تناولت إدارة ا�خاطر التشغيلية �� المشروعات اللوجستية الوطنية العملاقة داخل المملكة 

 .اسة ا�حاليةالعر�ية السعودية محدودة وهو ما ي��ز أهمية الدر 

 أوجھ التشابھ ب�ن الدراسات السابقة والدراسة ا�حالية

 :تتشابھ الدراسة ا�حالية مع الدراسات السابقة �� عدد من ا�جوانب العلمية والمن�جية يمكن ت�خيصها فيما يأ�ي

(العن�ي،   .1 دراسة  ا�حالية مع  الدراسة  (قبلاوي،  2024اتفقت  ودراسة  (قابلاوي،  2025)  ��  2025) ودراسة   (

الأداء   كفاءة  وتحس�ن  المشروعات  نجاح   �� المؤثرة  الأساسية  العوامل  أحد  باعتبارها  ا�خاطر  إدارة  تناول 

  .المؤس��ي

) �� الاهتمام با�خاطر التشغيلية و�يان دور إدار��ا ��  2026�شا��ت الدراسة ا�حالية مع دراسة (العسعوس،   .2

  .�عز�ز استمرار�ة الأعمال وتحس�ن الأداء التشغي��

) �� ال��ك�� ع�� البيئة اللوجستية 2025) ودراسة (البلوي،  2026اتفقت الدراسة ا�حالية مع دراسة (جفري،   .3

  .وسلاسل الإمداد وتحليل أثر تطو�ر العمليات اللوجستية �� رفع كفاءة الأداء

) ��  2025) ودراسة (�شو�غ،  2025) ودراسة (هاسا�ي،  2025�شا��ت الدراسة ا�حالية مع دراسة (السبي��،   .4

  .إبراز أهمية التحول الرق�ي والبيانات والذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر إدارة ا�خاطر التشغيلية

) �� تناول إدارة ا�خاطر التشغيلية داخل المؤسسات  2025،  اتفقت الدراسة ا�حالية مع دراسة (رحمديا�سياه  .5

  .اللوجستية و�يان أهمي��ا �� تحس�ن جودة ا�خدمات واستمرار�ة الأعمال

واستخدام   .6 التحلي��  الوصفي  المن�ج  اعتماد   �� السابقة  الدراسات  معظم  مع  ا�حالية  الدراسة  �شا��ت 

  .الاستبانة أداة رئيسة �جمع البيانات وتحليلها

 أوجھ الاختلاف ب�ن الدراسات السابقة والدراسة ا�حالية

 :تختلف الدراسة ا�حالية عن الدراسات السابقة �� عدد من ا�جوانب المهمة تتمثل فيما يأ�ي
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النفط .1 شر�ات  ع��  السابقة  الدراسات  معظم  المؤسسات    ركزت  أو  الاتصالات  شر�ات  أو  الط��ان  أو 

اللوجستية التقليدية بينما ركزت الدراسة ا�حالية ع�� مشروع أمالا باعتباره أحد أك�� المشروعات الوطنية  

  .ذات البيئة اللوجستية عالية التعقيد

تناولت �عض الدراسات السابقة إدارة ا�خاطر بصورة عامة بينما ركزت الدراسة ا�حالية بصورة مباشرة ع��   .2

  .إدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية عالية التعقيد

اهتمت �عض الدراسات الأجنبية بالنماذج الر�اضية والتحليل الك�ي للمخاطر بينما ركزت الدراسة ا�حالية  .3

  .ع�� دراسة الواقع التطبيقي لإدارة ا�خاطر التشغيلية داخل مشروع وط�ي سعودي

ركزت �عض الدراسات ع�� التحول الرق�ي أو الذ�اء الاصطنا�� أو المرونة التشغيلية بصورة منفصلة بينما   .4

  .جمعت الدراسة ا�حالية ب�ن هذه المفاهيم ور�ط��ا بإدارة ا�خاطر التشغيلية �� بيئة لوجستية مت�املة

اختلفت الدراسة ا�حالية �� مجتمع الدراسة حيث اس��دفت العامل�ن والمتخصص�ن المرتبط�ن بمشروع أمالا  .5

وا�خدمات   والط��ان  النفط  شر�ات  شملت  مختلفة  مجتمعات  ع��  السابقة  الدراسات  أجر�ت  بينما 

  .اللوجستية والمؤسسات الصناعية

عالية   .6 اللوجستية  البيئات  تمثل  حيث  الدراسة  محل  التشغيلية  البيئة  طبيعة   �� ا�حالية  الدراسة  تختلف 

الأنظمة  ع��  المكثف  واعتمادها  التشغيلية  العمليات  و�شابك  المشاركة  ا�جهات  بتعدد  تتم��  ال�ي  التعقيد 

  .الرقمية

 ما يم�� الدراسة ا�حالية 

تتم�� الدراسة ا�حالية �عدد من ا�جوانب ال�ي تمنحها قيمة علمية وتطبيقية مقارنة بالدراسات السابقة ومن أبرزها ما 

 :يأ�ي

�عد من الدراسات القليلة ال�ي تناولت إدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية عالية التعقيد داخل   .1

  .أحد المشروعات الوطنية الك��ى �� المملكة العر�ية السعودية
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السعودية   .2 العر�ية  المملكة  رؤ�ة  أهم مشروعات  أحد  يمثل  الذي  أمالا  الدراسة حالة مشروع    2030تناولت 

  .و�تم�� ببيئة �شغيلية ولوجستية معقدة تتطلب ممارسات متقدمة لإدارة ا�خاطر

جمعت الدراسة ب�ن إدارة ا�خاطر التشغيلية وا�خدمات اللوجستية وسلاسل الإمداد والتحول الرق�ي والمرونة   .3

  .التشغيلية �� إطار عل�ي واحد بما يوفر رؤ�ة أك�� شمولية لطبيعة ا�خاطر �� المشروعات اللوجستية الك��ى 

ركزت الدراسة ع�� ا�خاطر التشغيلية بوصفها متغ��ا رئيسا يؤثر �� كفاءة العمليات اللوجستية واستمرار�ة   .4

  .الأعمال وهو جانب لم يحظ بالاهتمام ال�ا�� �� الدراسات العر�ية السابقة

تقدم الدراسة نتائج ميدانية مستمدة من بيئة عمل سعودية حديثة يمكن الاستفادة م��ا �� تطو�ر ممارسات   .5

  .إدارة ا�خاطر التشغيلية داخل المشروعات الوطنية الك��ى 

�سهم الدراسة �� سد فجوة علمية تتمثل �� محدودية الدراسات العر�ية ال�ي تناولت إدارة ا�خاطر التشغيلية   .6

العر�ية السعودية   المملكة  التعقيد ور�طها بمشروعات رؤ�ة  اللوجستية عالية  البيئات  الذي    2030��  الأمر 

 .مستقبلية �� هذا التخصص يمنحها أهمية علمية وتطبيقية و�فتح ا�جال أمام إجراء دراسات 
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 الإطار النظري 

 ماهية إدارة ا�خاطر التشغيلية  

�عد إدارة ا�خاطر التشغيلية من المفاهيم الإدار�ة ا�حديثة ال�ي اكتسبت أهمية م��ايدة �� ظل التطورات  

المتسارعة ال�ي �شهدها بيئات الأعمال وما يصاح��ا من �عقيد �� العمليات التشغيلية وتزايد الاعتماد 

المؤسسا أصبحت  وقد  العالمية.  الإمداد  وسلاسل  الرقمية  التقنيات  تواجھ  ع��  أنواعها  بمختلف  ت 

تحديات م��ايدة تتمثل �� ا�خاطر الناتجة عن العمليات الداخلية والأخطاء البشر�ة والأعطال التقنية  

والأنظمة المعلوماتية والتغ��ات التنظيمية والظروف ا�خارجية الأمر الذي جعل إدارة ا�خاطر التشغيلية  

حافظة ع�� استمرار�ة الأعمال وتحقيق الكفاءة التشغيلية  إحدى الوظائف الاس��اتيجية ال�ي �سهم �� ا�

بناء منظومة مت�املة لإدارة  وتقليل ا�خسائر ا�حتملة. و�رتبط نجاح المؤسسات ا�حديثة بقدر��ا ع�� 

ا�خاطر تقوم ع�� التنبؤ با�خاطر وتحليلها ووضع الإجراءات المناسبة للتعامل معها قبل تحولها إ�� أزمات 

 .)2015لأداء المؤس��ي (العن�ي، تؤثر �� ا

و�قصد بإدارة ا�خاطر التشغيلية أ��ا عملية إدار�ة منظمة ��دف إ�� التعرف ع�� ا�خاطر ال�ي قد تنشأ 

الاس��اتيجيات  اختيار  ثم  ا�حتملة  آثارها  وتقييم  أسبا��ا  وتحليل  التشغيلية  العمليات  تنفيذ  أثناء 

من  ا�حد  بما يضمن  تنفيذها بصورة مستمرة  ومتا�عة  معها  للتعامل  وتحقيق   المناسبة  السلبية  آثارها 

الأهداف المؤسسية بكفاءة. ولا تقتصر إدارة ا�خاطر التشغيلية ع�� معا�جة المشكلات �عد وقوعها و�نما 

�عتمد بصورة أساسية ع�� التخطيط الاستبا�� والرقابة المستمرة واستخدام البيانات الدقيقة �� اتخاذ  

 .(Chung et al., 2025) مواجهة المتغ��ات ا�ختلفة القرارات المناسبة بما �عزز قدرة المؤسسة ع�� 

الموارد  أو  الداخلية  العمليات  أو قصور  فشل  عن  الناتجة  ا�خاطر  جميع  التشغيلية  ا�خاطر  و�شمل 

أ�شط��ا   تنفيذ  المؤسسة ع��  �� قدرة  تؤثر  ال�ي قد  ا�خارجية  أو الأحداث  التقنية  الأنظمة  أو  البشر�ة 

دار�ة داخل المؤسسة  وتحقيق أهدافها. ولذلك فإن إدارة ا�خاطر التشغيلية ترتبط بجميع الوظائف الإ 
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بما يجعلها عملية مت�املة  المستمر  والتحس�ن  والرقابة  والتنفيذ  التخطيط والتنظيم  و�شمل عمليات 

 .(Rahmaddiansyah et al., 2025) وليست �شاطا منفصلا عن بقية الأ�شطة المؤسسية

و�عتمد إدارة ا�خاطر التشغيلية ع�� مجموعة من الممارسات العلمية ال�ي تبدأ بتحديد مصادر ا�خاطر 

وجمع المعلومات المتعلقة ��ا ثم تحليل احتمالية حدو��ا وتقدير حجم تأث��ها ع�� العمليات التشغيلية 

أو ا�حد م��ا أو نقلها أو قبولها  و�عد ذلك يتم اختيار البدائل المناسبة لمعا�ج��ا سواء من خلال تجن��ا  

وفق طبيعة �ل خطر ومستوى تأث��ه. كما تتضمن العملية متا�عة تنفيذ الإجراءات الت�حيحية بصورة  

مستمرة وقياس فاعلي��ا و�جراء التعديلات اللازمة بما يحقق التحس�ن المستمر �� أداء المؤسسة (العن�ي،  

2024(. 

كما تمثل إدارة ا�خاطر التشغيلية جزءا أساسيا من منظومة ا�حوكمة المؤسسية حيث �سهم �� �عز�ز  

الشفافية وتحس�ن جودة اتخاذ القرار ورفع كفاءة استخدام الموارد وتقليل ا�خسائر التشغيلية وتحقيق 

المؤسسات أن  ا�حديثة  الإدار�ة  الاتجاهات  وتؤكد  والتعليمات.  للأنظمة  أنظمة    الامتثال  تمتلك  ال�ي 

متقدمة لإدارة ا�خاطر ت�ون أك�� قدرة ع�� مواجهة الأزمات وا�حافظة ع�� استمرار�ة الأعمال مقارنة 

 .(Hasani et al., 2025) بالمؤسسات ال�ي �عتمد ع�� المعا�جة التقليدية للمشكلات �عد وقوعها

وأصبحت إدارة ا�خاطر التشغيلية �� الوقت ا�حا�� �عتمد بصورة م��ايدة ع�� التحول الرق�ي والتقنيات  

الذكية مثل الذ�اء الاصطنا�� وتحليل البيانات ال�خمة و�ن��نت الأشياء حيث �ساعد هذه التقنيات ��  

لتشغيلية بصورة مبكرة مما  تحس�ن عمليات المراقبة المستمرة والتنبؤ با�خاطر واكتشاف الانحرافات ا

�سهم �� �عز�ز سرعة الاستجابة وتقليل ا�خسائر وتحس�ن كفاءة الأداء المؤس��ي بصورة عامة (السبي��،  

2025(. 
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 أهمية إدارة ا�خاطر التشغيلية �� المؤسسات ا�حديثة 

تكتسب إدارة ا�خاطر التشغيلية أهمية كب��ة �� المؤسسات ا�حديثة نتيجة التطورات المتسارعة �� بيئة  

الأعمال وما يرافقها من ز�ادة حجم ا�خاطر المرتبطة بالعمليات التشغيلية والتقنيات الرقمية وسلاسل 

. وقد أصبحت المؤسسات �عمل الإمداد والعلاقات المتشابكة ب�ن مختلف الإدارات وا�جهات ذات العلاقة

�� بيئات تتسم بدرجة عالية من عدم اليق�ن مما يجعل إدارة ا�خاطر التشغيلية أحد المرتكزات الأساسية 

أهدافها  وتحقيق  الأعمال  استمرار�ة  ع��  وا�حافظة  الأصول  حماية   �� الإدارة  عل��ا  �عتمد  ال�ي 

 .)2025الاس��اتيجية (قبلاوي،  

وتتمثل أهمية إدارة ا�خاطر التشغيلية �� قدر��ا ع�� تقليل احتمالات وقوع المشكلات التشغيلية قبل  

حدو��ا من خلال الاعتماد ع�� التخطيط الاستبا�� وتحليل ا�خاطر ا�حتملة ووضع الإجراءات الوقائية 

جودة وتحس�ن  والتشغيلية  المالية  ا�خسائر  تقليل   �� ذلك  ويساعد  ع��   المناسبة.  وا�حافظة  الأداء 

 استقرار العمليات داخل المؤسسة بما ينعكس بصورة إيجابية ع�� قدر��ا التنافسية واستدامة أعمالها

(Bai et al., 2025). 

المعلومات   توف��  خلال  من  الإداري  القرار  اتخاذ  كفاءة  �عز�ز   �� التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  �سهم  كما 

الدقيقة عن مصادر ا�خاطر ومستو�ات تأث��ها والبدائل المتاحة للتعامل معها. ف�لما توافرت معلومات 

رارات مناسبة �� الوقت دقيقة وحديثة حول ا�خاطر ا�حتملة أصبحت الإدارة أك�� قدرة ع�� اتخاذ ق

أهدافها  تحقيق   �� المؤسسة  نجاح  فرص  من  و�ز�د  للمخاطر  السلبية  الآثار  من  يقلل  بما  المناسب 

 .(Chung et al., 2025) التشغيلية والاس��اتيجية

�� تحس�ن جودة العمليات التشغيلية من خلال متا�عة الأداء  و�ساعد إدارة ا�خاطر التشغيلية أيضا 

بصورة مستمرة واكتشاف أوجھ القصور والانحرافات التشغيلية والعمل ع�� معا�ج��ا قبل أن تتحول  

بشر�ة والمالية والتقنية  إ�� أزمات تؤثر �� استمرار�ة الأعمال. كما �سهم �� رفع كفاءة استخدام الموارد ال
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جودة  وتحس�ن  الهدر  وتقليل  الإنتاجية  رفع  إ��  يؤدي  بما  ا�ختلفة  الإدارات  ب�ن  التنسيق  وتحس�ن 

 .)2026ا�خدمات والمنتجات (العسعوس، 

ع�� سلاسل  �عتمد  ال�ي  اللوجستية  المؤسسات   �� أك��  بصورة  التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  أهمية  وت��ز 

إمداد م��ابطة وعمليات �شغيلية معقدة حيث إن أي خلل �� أحد عناصر السلسلة قد يؤدي إ�� انتقال  

�سه للمخاطر  الفاعلة  الإدارة  فإن  ولذلك  المؤسسة.  داخل  العمليات  بقية  إ��  مرونة تأث��ه  �عز�ز   �� م 

تقديم  استمرار�ة  ع��  وا�حافظة  الاضطرابات  مواجهة  ع��  المؤسسة  قدرة  ورفع  الإمداد  سلاسل 

 .(Li et al., 2024) ا�خدمات بكفاءة عالية

كما تؤدي إدارة ا�خاطر التشغيلية دورا مهما �� دعم التحول الرق�ي داخل المؤسسات من خلال وضع 

الضوابط والإجراءات ال�ي تضمن الاستخدام الآمن للتقنيات ا�حديثة وحماية البيانات والأنظمة الرقمية 

المؤسس تواجھ  ال�ي  التحديات  أبرز  ال�ي أصبحت من  السي��انية  ا�خاطر  ا�حديثة. ويساعد وتقليل  ات 

الأعمال واستمرار�ة  التشغي��  الأمن  ومتطلبات  التق�ي  التطور  ب�ن  الت�امل  تحقيق   ��  ذلك 

(Rahmaddiansyah et al., 2025). 

 

 أهداف ومبادئ واس��اتيجيات إدارة ا�خاطر التشغيلية 

�� رفع كفاءة المؤسسات   ال�ي �سهم  إ�� تحقيق مجموعة من الأهداف  �س�� إدارة ا�خاطر التشغيلية 

�� مقدمة هذه الأهداف حماية   التشغيلية ا�ختلفة. و�أ�ي  التحديات  التعامل مع  وتحس�ن قدر��ا ع�� 

الاستخدام الأمثل    المؤسسة من ا�خسائر التشغيلية ا�حتملة وا�حافظة ع�� استمرار�ة الأعمال وتحقيق

للموارد المتاحة و�عز�ز جودة الأداء ورفع مستوى ا�جاهز�ة المؤسسية لمواجهة ا�خاطر المستقبلية. كما  
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��دف إ�� تحس�ن كفاءة اتخاذ القرار وتوف�� بيئة عمل أك�� استقرارا وقدرة ع�� التكيف مع التغ��ات 

 .)2024الداخلية وا�خارجية بما يحقق الاستدامة المؤسسية ع�� المدى الطو�ل (العن�ي، 

ومن الأهداف الرئيسة لإدارة ا�خاطر التشغيلية كذلك �عز�ز ثقة أ�حاب المص�حة بالمؤسسة من خلال  

ضمان الال��ام بالأنظمة والتشريعات وتحس�ن مستوى الشفافية وا�حوكمة والرقابة الداخلية وتقليل 

القدرة ع�� اكتشاف احتمالات وقوع الأخطاء التشغيلية أو ا�خالفات التنظيمية. كما ��دف إ�� تحس�ن  

ا�خاطر �� مراحلها المبكرة وتطو�ر خطط الاستجابة المناسبة بما يقلل من حجم ا�خسائر و�رفع كفاءة  

 .)2024الأداء التشغي�� (خ��ا�ي وأبو عن�ة، 

و�ستند إدارة ا�خاطر التشغيلية إ�� مجموعة من المبادئ الأساسية ال�ي �ش�ل الأساس العل�ي لتطبيقها  

جميع   �� ا�خاطر  إدارة  بدمج  يق��ي  الذي  الشمولية  مبدأ  المبادئ  هذه  أهم  ومن  المؤسسات.  داخل 

اقية الذي �عتمد ع��  الأ�شطة والعمليات الإدار�ة وعدم قصرها ع�� إدارة معينة. كما �شمل مبدأ الاستب

الذي   المستمر  التحس�ن  ومبدأ  آثارها  تقليل  أو  حدو��ا  منع  ع��  والعمل  وقوعها  قبل  با�خاطر  التنبؤ 

يقت��ي مراجعة سياسات إدارة ا�خاطر بصورة دور�ة وتطو�رها بما يتناسب مع التغ��ات ال�ي �شهدها  

 .)2015بيئة العمل (العن�ي، 

مسؤولية   ا�خاطر  إدارة  أن  ا�حديثة  الاتجاهات  تؤكد  حيث  المشاركة  مبدأ  أيضا  المهمة  المبادئ  ومن 

مش��كة ب�ن جميع العامل�ن داخل المؤسسة وليست مسؤولية إدارة محددة فقط. كما �عد مبدأ الاعتماد 

�عتمد جودة القرارات ع�� المعلومات الدقيقة من المبادئ الأساسية ال�ي تضمن نجاح إدارة ا�خاطر حيث  

البدائل  أفضل  واختيار  الموقف  تقييم   �� �ساعد  دقيقة ومحدثة  بيانات  توافر  ع��  با�خاطر  المتعلقة 

 .(Hasani et al., 2025) الممكنة

من  عدد  ع��  �عتمد  المؤسسات  فإن  التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  باس��اتيجيات  يتعلق  فيما  أما 

تجنب  اس��اتيجية  الاس��اتيجيات  تأث��ها. و�شمل هذه  ا�خاطر ومستوى  لطبيعة  وفقا  الاس��اتيجيات 
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ا�خاطر من خلال إلغاء الأ�شطة ال�ي ترتبط بمخاطر مرتفعة واس��اتيجية ا�حد من ا�خاطر ع�� تطبيق 

الإجراءات الوقائية والرقابية ال�ي تقلل من احتمالية وقوع ا�خطر أو حجم تأث��ه. كما �شمل اس��اتيجية 

م جزءا  تتحمل  خارجية  جهات  مع  التعاقد  أو  التأم�ن  من خلال  ا�خاطر  إ�� نقل  إضافة  المسؤولية  ن 

المتوقع   ا�خطر  حجم  من  أك��  المعا�جة  ت�لفة  ف��ا  ت�ون  ال�ي  ا�حالات   �� ا�خاطر  قبول  اس��اتيجية 

 .)2024(العن�ي، 

كما تتجھ المؤسسات ا�حديثة إ�� تطبيق اس��اتيجيات أك�� تطورا �عتمد ع�� التحول الرق�ي والتحليلات 

التنبؤ�ة والذ�اء الاصطنا�� �� إدارة ا�خاطر التشغيلية حيث �ساعد هذه الاس��اتيجيات ع�� مراقبة 

الس وتحليل  وقوعها  قبل  با�خاطر  والتنبؤ  �حظية  بصورة  التشغيلية  ا�حتملة العمليات  ينار�وهات 

مع  التعامل   �� المؤسسة  كفاءة  و�رفع  التشغيلية  المرونة  �عزز  بما  الاستجابة  بدائل  أفضل  واختيار 

 .(Bai et al., 2025) المتغ��ات ا�ختلفة

مع   ت�املها  ع��  �عتمد  التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  اس��اتيجيات  نجاح  أن  ا�حديثة  الاتجاهات  وتؤكد 

إدار�ة  قيادة  وتوافر  ا�خاطر  لإدارة  داعمة  تنظيمية  بثقافة  وارتباطها  للمؤسسة  العامة  الاس��اتيجية 

رة ا�خاطر بصورة مستمرة بما قادرة ع�� اتخاذ القرارات المناسبة وتوف�� الموارد اللازمة لتطبيق برامج إدا

ا�حديثة  الأعمال  بيئات   �� والاستدامة  المنافسة  ع��  قدر��ا  و�عز�ز  المؤسسة  أهداف  تحقيق  يضمن 

 .)2025(قابلاوي، 

 مراحل إدارة ا�خاطر التشغيلية وأساليب تطبيقها

�عد إدارة ا�خاطر التشغيلية عملية إدار�ة مت�املة �عتمد ع�� مجموعة من المراحل الم��ابطة ال�ي ��دف 

ومتا�عة  معها  للتعامل  المناسبة  الإجراءات  وتقييمها ووضع  وتحليلها  ا�حتملة  ا�خاطر  ع��  التعرف  إ�� 

�ش�ل   بأ��ا  المراحل  هذه  وتتم��  مستمرة.  بصورة  الإجراءات  تلك  بمجرد  نتائج  تنت�ي  لا  مستمرة  دورة 

العمل وظهور مخاطر بيئة  التشغيلية و�غ��  العمليات  و�نما �ستمر مع تطور  جديدة   معا�جة ا�خاطر 
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المراحل   هذه  ع��  �عتمد  ا�حديثة  المؤسسات  أصبحت  وقد  والتنظيمية.  التقنية  التطورات  نتيجة 

باعتبارها إطارا علميا �ساعدها ع�� �عز�ز كفاءة الأداء وتحقيق استمرار�ة الأعمال وتقليل الآثار السلبية  

 .)2015للمخاطر التشغيلية (العن�ي، 

وتبدأ إدارة ا�خاطر التشغيلية بمرحلة تحديد ا�خاطر ال�ي �عد الأساس الذي تب�ى عليھ بقية المراحل  

حيث يتم �� هذه المرحلة التعرف ع�� جميع ا�خاطر ال�ي قد تؤثر �� العمليات التشغيلية سواء �انت 

أو الأنظمة التقنية أو المعدات أو الإجراءات التنظيمية أو العوامل ا�خارجية.    ناتجة عن الموارد البشر�ة

ا�خ��ات  والاستفادة من  ا�ختلفة  الأ�شطة  وتحليل  التشغيلية  العمليات  ذلك من خلال مراجعة  و�تم 

العامل�ن  مع  العمل  وورش  المقابلات  إجراء  إ��  إضافة  الأداء  و�جلات  ا�حوادث  وتقار�ر  السابقة 

 Rahmaddiansyah) خصص�ن ��دف ت�و�ن صورة شاملة عن مصادر ا�خاطر ا�حتملة قبل وقوعها والمت

et al., 2025). 

وت�� ذلك مرحلة تحليل ا�خاطر ال�ي ��دف إ�� دراسة طبيعة �ل خطر وتحديد أسبابھ والعوامل المؤدية  

إ�� حدوثھ وتحليل احتمالية وقوعھ وحجم تأث��ه المتوقع ع�� العمليات التشغيلية. و�عتمد هذه المرحلة 

العلاقة ب�ن أسباب ا�خطر ع�� استخدام الأساليب الكمية والنوعية �� تحليل ا�خاطر حيث يتم تقييم  

ترتيب    �� الإدارة  المرحلة  هذه  �ساعد  كما  المؤسسة.  أهداف  تحقيق   �� تأث��ه  ومدى  ا�حتملة  ونتائجھ 

تأث��ا الأقل  با�خاطر  مقارنة  عاجلا  تدخلا  �ستوجب  ال�ي  ا�خاطر  وتحديد  لأولو�ا��ا  وفقا   ا�خاطر 

(Hasani et al., 2025). 

وتأ�ي �عد ذلك مرحلة تقييم ا�خاطر ال�ي يتم خلالها مقارنة نتائج التحليل بمعاي�� المؤسسة وسياسا��ا 

هذه   �� و�تم  إضافية.  إجراءات  اتخاذ  إ��  ا�حاجة  أو  القبول  مستوى  لتحديد  ا�خاطر  بإدارة  المتعلقة 

شدة تأث��ها ع�� المؤسسة  المرحلة تصنيف ا�خاطر إ�� مستو�ات مختلفة وفقا لدرجة احتمال وقوعها و 
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الأداء   �� وتأث��ا  أهمية  الأك��  ا�خاطر  نحو  الموارد  وتوجيھ  المعا�جة  أولو�ات  تحديد   �� �ساعد  مما 

 .(Chung et al., 2025) التشغي�� 

أما مرحلة الاستجابة للمخاطر فتعد من أهم مراحل إدارة ا�خاطر التشغيلية حيث يتم خلالها اختيار 

اس��اتيجيات  و�شمل  تأث��ه.  ومستوى  لطبيعتھ  وفقا  خطر  �ل  مع  للتعامل  الأ�سب  الاس��اتيجية 

ع��   ا�خاطر  من  ا�حد  أو  ل�خطر  المسبب  النشاط  إيقاف  ا�خاطر من خلال  تجنب  تطبيق الاستجابة 

إجراءات وقائية تقلل من احتمالية وقوعها أو آثارها أو نقل ا�خاطر إ�� جهات أخرى مثل شر�ات التأم�ن 

بحجم  مقارنة  مرتفعة  معا�ج��ا  ت�لفة  أو  محدودا  تأث��ها  ف��ا  ي�ون  ال�ي  ا�حالات   �� ا�خاطر  قبول  أو 

نتائج ع��  المناسبة  الاس��اتيجية  اختيار  ويعتمد  المتوقع.  مع    ا�خطر  توافقها  ومدى  والتقييم  التحليل 

 .)2024أهداف المؤسسة و�م�انا��ا التشغيلية (العن�ي، 

وتختتم دورة إدارة ا�خاطر التشغيلية بمرحلة المتا�عة والمراجعة المستمرة حيث يتم قياس مدى فاعلية 

إ�� ظهور مخاطر ال�ي قد تؤدي  التغ��ات  تم تطبيقها ومراقبة  ال�ي  ز�ادة مستوى   الإجراءات  أو  جديدة 

و�جراء عمليات  الأداء  وتحليل مؤشرات  الدور�ة  التقار�ر  إعداد  المرحلة  القائمة. و�شمل هذه  ا�خاطر 

�� الأداء   إدارة ا�خاطر وتحقيق التحس�ن المستمر  التدقيق والمراجعة المستمرة ��دف تطو�ر منظومة 

المتا�عة المستمرة ع�� �عز�ز ق التكيف مع المتغ��ات السريعة التشغي��. كما �ساعد  درة المؤسسة ع�� 

 .)2025وضمان استدامة العمليات التشغيلية بكفاءة عالية (قابلاوي، 

وقد تطورت أساليب تطبيق إدارة ا�خاطر التشغيلية بصورة كب��ة خلال السنوات الأخ��ة نتيجة التحول  

المعلومات   أنظمة  �ستخدم  المؤسسات  فأصبحت  ا�حديثة.  التقنيات  ع��  المؤسسات  واعتماد  الرق�ي 

اطر بصورة مبكرة المتقدمة وتحليل البيانات ال�خمة والذ�اء الاصطنا�� والتعلم الآ�� �� اكتشاف ا�خ 

وتحليلها والتنبؤ ��ا قبل حدو��ا. كما �ستخدم لوحات المعلومات الرقمية وأنظمة الإنذار المبكر لمراقبة 

العمليات التشغيلية بصورة �حظية واكتشاف الانحرافات فور حدو��ا مما �ساعد ع�� سرعة الاستجابة  
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إدارة    �� الذكية  التقنيات  استخدام  أن  ا�حديثة  الدراسات  وتؤكد  التشغيلية.  ا�خسائر  وتقليل حجم 

مواجهة    �� المؤسسات  مرونة  و�عز�ز  القرارات  جودة  وتحس�ن  التحليل  دقة  رفع   �� �سهم  ا�خاطر 

 .(Bai et al., 2025) التحديات المستقبلية

 

 البيئات اللوجستية عالية التعقيد وخصائصها 

العالمية   التجارة   �� التوسع  نتيجة  متسارعا  تطورا  ا�حاضر  الوقت   �� اللوجستية  البيئات  �شهد 

والمشروعات الك��ى والاعتماد الم��ايد ع�� التقنيات الرقمية وسلاسل الإمداد الدولية الأمر الذي أدى إ��  

ؤسسات اللوجستية  ز�ادة مستوى التعقيد �� العمليات اللوجستية بصورة غ�� مسبوقة. وأصبحت الم 

مطالبة بإدارة شب�ات واسعة من الموردين والمقاول�ن والعملاء ووسائل النقل ومراكز التخز�ن والأنظمة 

وضمان  الت�اليف  وتقليل  ا�خدمات  وجودة  الإنجاز  سرعة  ع��  ا�حافظة  مع  واحد  وقت   �� الرقمية 

 .(Li et al., 2024) م اليق�ناستمرار�ة الأعمال �� ظل بيئة تتسم بدرجة مرتفعة من التغ�� وعد 

و�قصد بالبيئات اللوجستية عالية التعقيد تلك البيئات ال�ي تتسم بتعدد الأ�شطة التشغيلية و�شابك  

الاعتماد  إ��  إضافة  اللوجستية  ا�خدمات  تنفيذ   �� المشاركة  الأطراف  من  كب��  عدد  ووجود  العمليات 

ذه البيئات �سرعة �غ�� المكثف ع�� التقنيات الرقمية والأنظمة الذكية �� إدارة العمليات. كما تتم�� ه

الظروف التشغيلية وك��ة المتغ��ات الداخلية وا�خارجية ال�ي تؤثر بصورة مباشرة �� كفاءة الأداء وجودة  

 .(Faggioni et al., 2024) ا�خدمات اللوجستية

ومن أبرز خصائص البيئات اللوجستية عالية التعقيد �عدد ا�جهات المشاركة �� تنفيذ العمليات حيث  

المواقع   اختلاف  إ��  إضافة  التنظيمية  وا�جهات  والعملاء  والمقاول�ن  النقل  وشر�ات  الموردين  �شمل 

حاجة إ�� التنسيق ا�جغرافية للأ�شطة وتنوع وسائل النقل المستخدمة. و�ؤدي هذا التعدد إ�� ز�ادة ا�
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المستمر وتبادل المعلومات بصورة دقيقة وسريعة لضمان ا�سيابية العمليات وتقليل احتمالات حدوث 

 .)2026المشكلات التشغيلية (جفري، 

كما تتم�� هذه البيئات بارتفاع مستوى ال��ابط ب�ن العمليات ا�ختلفة حيث إن أي خلل �� إحدى مراحل  

سلسلة الإمداد قد ينتقل تأث��ه إ�� بقية المراحل و�ؤدي إ�� �عطيل العمليات بأكملها. ولذلك فإن نجاح 

التشغيلية وسرعة اكتشاف الإدارة اللوجستية �عتمد بصورة كب��ة ع�� الت�امل ب�ن مختلف الأ�شطة  

 .(Umar & Wilson, 2024) المشكلات والاستجابة لها قبل امتداد آثارها إ�� بقية أجزاء النظام اللوجس�ي

ومن ا�خصائص المهمة أيضا الاعتماد الكب�� ع�� الأنظمة الرقمية وتقنيات الذ�اء الاصطنا�� و�ن��نت  

هذا   ويساعد  اللوجستية.  العمليات  إدارة   �� ال�خمة  البيانات  وتحليل  ال�حابية  وا�حوسبة  الأشياء 

وقت نفسھ إ�� ظهور أنواع  الاعتماد �� تحس�ن كفاءة التخطيط والمتا�عة واتخاذ القرار إلا أنھ يؤدي �� ال

جديدة من ا�خاطر التشغيلية المرتبطة بأمن المعلومات والأعطال التقنية وال�جمات السي��انية وانقطاع 

 .(Rahmaddiansyah et al., 2025) الأنظمة الرقمية

التغ��ات  نتيجة  اليق�ن  عدم  مستوى  بارتفاع  كذلك  التعقيد  عالية  اللوجستية  البيئات  وتتسم 

الاقتصادية والسياسية والبيئية والتقنية ال�ي تؤثر �� حركة سلاسل الإمداد العالمية. ولذلك أصبحت 

لكها المؤسسات  المرونة التشغيلية والقدرة ع�� التكيف مع المتغ��ات من أهم ا�خصائص ال�ي يجب أن تمت

أهدافها  وتحقيق  أعمالها  استمرار�ة  ع��  ا�حافظة  من  تتمكن  ح�ى  البيئات  من  النوع  هذا   �� العاملة 

 .(Ataburo et al., 2024) التشغيلية
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 ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية عالية التعقيد

بالتنوع  تتسم  ال�ي  التشغيلية  ا�خاطر  واسعة من  التعقيد مجموعة  عالية  اللوجستية  البيئات  تواجھ 

ب�ن   العلاقات  و�شابك  التكنولوجيا  ع��  الكب��  والاعتماد  التشغيلية  الأ�شطة  �عدد  نتيجة  والتشابك 

ؤسسات اللوجستية  مختلف عناصر سلسلة الإمداد. و�عد هذه ا�خاطر من أبرز التحديات ال�ي تواجھ الم

نظرا لما �سببھ من آثار مباشرة �� كفاءة الأداء وجودة ا�خدمات واستمرار�ة الأعمال إذا لم تتم إدار��ا  

 .(Hu et al., 2023) بصورة علمية ومن�جية

و�شمل ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية ا�خاطر المرتبطة بالموارد البشر�ة مثل نقص الكفاءات 

المرتبطة   ا�خاطر  إ��  إضافة  التشغيلية  بالإجراءات  الال��ام  وعدم  التدر�ب  البشر�ة وضعف  والأخطاء 

البيانات والأعط التقنية مثل �عطل الأنظمة الرقمية وفشل قواعد  ال الإلك��ونية وال�جمات بالأنظمة 

 السي��انية ال�ي قد تؤدي إ�� توقف العمليات أو فقدان البيانات أو تأخر تنفيذ ا�خدمات اللوجستية

(Rahmaddiansyah et al., 2025). 

مرتبطة �سلاسل الإمداد مثل تأخر الموردين وانقطاع المواد    كما تواجھ المؤسسات اللوجستية مخاطر

العالمية.   والأسعار  الطلب  وتقلبات  ا�حدودية  والمنافذ  الموا�ئ   �� والازدحام  النقل  و�عطل وسائل  ا�خام 

وتؤدي هذه ا�خاطر إ�� اضطراب العمليات التشغيلية وز�ادة الت�اليف وتأخ�� تنفيذ المشروعات وتقليل  

 .(Madzík et al., 2024) العملاء إذا لم تتوافر خطط فعالة لإدار��ا والاستجابة لهامستوى رضا 

و�عد ا�خاطر المرتبطة بالتحول الرق�ي من أبرز أنواع ا�خاطر ا�حديثة �� البيئات اللوجستية حيث أدى 

البيانات   وحماية  المعلومات  أمن   �� تتمثل  جديدة  تحديات  ظهور  إ��  الرقمية  الأنظمة  ع��  الاعتماد 

قمية. ولذلك أصبحت المؤسسات  واستمرار�ة الأنظمة الإلك��ونية والاعتماد الكب�� ع�� البنية التحتية الر 

بحاجة إ�� تطو�ر أنظمة متقدمة لإدارة ا�خاطر السي��انية وضمان سلامة البيانات واستمرار�ة �شغيل  

 .(Chung et al., 2025) الأنظمة الإلك��ونية بصورة آمنة
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ومن ا�خاطر المهمة أيضا ا�خاطر البيئية والطبيعية ال�ي �شمل ال�وارث الطبيعية والتغ��ات المناخية  

إ�� �عطيل   النقل وسلاسل الإمداد وتؤدي  ال�ي تؤثر بصورة مباشرة �� حركة  العالمية  والأو�ئة والأزمات 

العالمية أن قدرة المؤسسات ع��  العمليات اللوجستية لف��ات قد ت�ون طو�لة �سبيا. وقد أثبتت التجارب  

وامتلاكها خططا  التشغيلية  كب��ة ع�� مستوى جاهز���ا ومرون��ا  �عتمد بصورة  مواجهة هذه ا�خاطر 

 .(Dankyira et al., 2024) وا�حة لاستمرار�ة الأعمال و�دارة الأزمات 

إ�� مخاطر التعقيد  اللوجستية عالية  البيئات  �غ�� الأنظمة   كما تتعرض   �� تتمثل  تنظيمية و�شريعية 

والقوان�ن والإجراءات ا�ح�ومية أو اختلاف المتطلبات التنظيمية ب�ن الدول وهو ما قد يؤدي إ�� تأخ�� 

البضائع وا�خدمات. ولذلك أصبح من   أو فرض قيود إضافية ع�� حركة  الت�اليف  ز�ادة  أو  العمليات 

ابية فعالة تتا�ع المتغ��ات التنظيمية بصورة مستمرة وتتكيف  الضروري أن تمتلك المؤسسات أنظمة رق

 .)2024معها �سرعة ل�حفاظ ع�� كفاءة الأداء (الشهرا�ي، 

وتؤكد الأدبيات ا�حديثة أن نجاح المؤسسات العاملة �� البيئات اللوجستية عالية التعقيد �عتمد بدرجة 

كب��ة ع�� قدر��ا �� بناء منظومة مت�املة لإدارة ا�خاطر التشغيلية تجمع ب�ن التحليل العل�ي للمخاطر 

� المراقبة والتنبؤ واتخاذ القرار والتخطيط الاستبا�� والمرونة التشغيلية واستخدام التقنيات الذكية �

 Bai) بما يضمن استمرار�ة الأعمال وتحقيق مستو�ات مرتفعة من الكفاءة وا�جودة والقدرة التنافسية

et al., 2025). 

 إدارة سلاسل الإمداد ودورها �� ا�حد من ا�خاطر التشغيلية 

�عد إدارة سلاسل الإمداد من أهم الر�ائز ال�ي �عتمد عل��ا المؤسسات ا�حديثة �� تحقيق الت�امل ب�ن 

إ��   الموردين  من  وا�خدمات  والمعلومات  المواد  تدفق  ا�سيابية  وضمان  التشغيلية  الأ�شطة  مختلف 

يد العمليات اللوجستية المستفيد ال��ائي. ومع التطور الكب�� الذي شهدتھ الأسواق العالمية وازدياد �عق

لم �عد إدارة سلاسل الإمداد تقتصر ع�� تنظيم عمليات النقل والتخز�ن والتوزيع و�نما أصبحت منظومة 
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من  وا�حد  المؤسسية  المرونة  وتحقيق  التشغيلية  الكفاءة  �عز�ز   �� مباشرة  بصورة  �سهم  اس��اتيجية 

ا�خاطر التشغيلية ال�ي قد تواجھ المؤسسة أثناء تنفيذ عمليا��ا ا�ختلفة. ولذلك أصبحت المؤسسات  

رار�ة الأعمال وتحقيق الك��ى تنظر إ�� إدارة سلاسل الإمداد باعتبارها أحد أهم الأدوات الداعمة لاستم

 .)2026الم��ة التنافسية �� بيئات الأعمال ا�حديثة (جفري و�مداد، 

ب�ن  التنسيق  التشغيلية من خلال تحس�ن مستوى  ا�حد من ا�خاطر   �� إدارة سلاسل الإمداد  و�سهم 

جميع الأطراف المشاركة �� العمليات اللوجستية بما �شمل الموردين والمقاول�ن وشر�ات النقل ومراكز  

الم تبادل  سرعة  تحس�ن  إ��  الت�امل  هذا  و�ؤدي  الرقابية.  وا�جهات  والعملاء  وتقليل  التخز�ن  علومات 

احتمالات حدوث الأخطاء أو التأخ�� �� تنفيذ العمليات التشغيلية كما �ساعد ع�� رفع كفاءة التخطيط 

الإمداد   سلسلة  عناصر  ب�ن  الت�امل  مستوى  ارتفع  و�لما  وفاعلية.  دقة  أك��  بصورة  القرار  واتخاذ 

 تمرار�ة الأعمال وجودة ا�خدماتانخفضت احتمالات حدوث الاضطرابات التشغيلية ال�ي قد تؤثر �� اس 

(Bai et al., 2025). 

خلال   من  التشغيلية  با�خاطر  التنبؤ  عمليات  تحس�ن   �� مهما  دورا  الإمداد  سلاسل  إدارة  تؤدي  كما 

الاعتماد ع�� نظم المعلومات ا�حديثة وقواعد البيانات المت�املة ال�ي توفر معلومات دقيقة وفور�ة عن  

لك الإدارة ع�� اكتشاف  مستو�ات ا�خزون وحركة المواد وأداء الموردين وكفاءة وسائل النقل. ويساعد ذ

المشكلات ا�حتملة قبل وقوعها واتخاذ الإجراءات المناسبة لمعا�ج��ا بصورة استباقية بما يقلل من حجم 

 .(Chung et al., 2025) ا�خسائر التشغيلية و�رفع كفاءة الأداء المؤس��ي

ومن أهم الأدوار ال�ي تؤد��ا إدارة سلاسل الإمداد �� ا�حد من ا�خاطر التشغيلية �عز�ز مرونة الشب�ات  

اللوجستية من خلال تنويع الموردين و�عدد مصادر التور�د وتطو�ر البدائل التشغيلية وعدم الاعتماد 

م ع��  المؤسسات  ذلك  ويساعد  ا�خدمات.  أو  المواد  توف��   �� واحد  مصدر  الاضطرابات ع��  واجهة 

أو الأزمات الاقتصادية أو التغ��ات السياسية أو �عطل وسائل   المفاجئة الناتجة عن ال�وارث الطبيعية
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النقل دون التأث�� بصورة كب��ة �� استمرار�ة العمليات التشغيلية. وقد أثبتت العديد من الدراسات أن 

المؤسسات ال�ي �عتمد ع�� سلاسل إمداد مرنة تتمتع بقدرة أع�� ع�� مواجهة الأزمات واستعادة �شاطها 

 .(Umar & Wilson, 2024) التشغي�� خلال ف��ات زمنية قص��ة

كما �سهم إدارة سلاسل الإمداد �� ا�حد من ا�خاطر التشغيلية من خلال تحس�ن إدارة ا�خزون وتطبيق 

نظم التور�د الذكية ال�ي �ساعد ع�� تحقيق التوازن ب�ن توافر المواد وتقليل ت�اليف التخز�ن. و�ؤدي 

نفاد ا�خزون أو ز�ادة الكميات ا�خزنة بصورة غ�� اقتصادية كما �ساعد ع�� رفع   ذلك إ�� تقليل مخاطر

كفاءة استخدام الموارد وتحس�ن الإنتاجية وتقليل الهدر. وت��ز أهمية ذلك بصورة أك�� �� المشروعات  

التنفيذ   مراحل  خلال  وا�خدمات  والمعدات  للمواد  مستمر  تدفق  ع��  �عتمد  ال�ي  الك��ى  اللوجستية 

 .)2025ا�ختلفة (البلوي، 

ومع التوسع �� استخدام التقنيات الرقمية أصبحت إدارة سلاسل الإمداد �عتمد ع�� الذ�اء الاصطنا��  

و�ن��نت الأشياء وتحليل البيانات ال�خمة �� مراقبة العمليات التشغيلية بصورة �حظية وتحليل الأداء  

وسرعة   القرار  اتخاذ  دقة  تحس�ن   �� ذلك  ويساعد  ا�حتملة.  با�خاطر  للمتغ��ات والتنبؤ  الاستجابة 

التشغيلية وتقليل احتمالات �عطل العمليات أو حدوث الاختناقات داخل سلسلة الإمداد بما �عزز كفاءة 

 .(Rahmaddiansyah et al., 2025) الأداء واستدامة الأعمال

 

 المرونة التشغيلية واستمرار�ة الأعمال �� المشروعات اللوجستية 

�عد المرونة التشغيلية من المفاهيم ا�حديثة ال�ي اكتسبت أهمية كب��ة �� إدارة المشروعات اللوجستية  

نتيجة التغ��ات المتسارعة ال�ي �شهدها بيئات الأعمال العالمية وارتفاع مستوى ا�خاطر المرتبطة �سلاسل  

تشغيلية قدرة المؤسسة ع�� التكيف  الإمداد والأنظمة الرقمية والعمليات التشغيلية. و�قصد بالمرونة ال
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الآثار  ا�حد من  مع  بكفاءة  التشغيلية  استمرار عمليا��ا  ع��  وا�حافظة  والأزمات  المتغ��ات  مع  السريع 

جاهز�ة  تقيس  ال�ي  الرئيسة  المؤشرات  أحد  التشغيلية  المرونة  وأصبحت  ا�ختلفة.  للمخاطر  السلبية 

الا  أهدافها  وتحقيق  ا�خدمات  تقديم  استمرار�ة  وضمان  الأزمات  لمواجهة  �� المؤسسات  س��اتيجية 

 .(Ataburo et al., 2024) مختلف الظروف

وتكتسب المرونة التشغيلية أهمية خاصة �� المشروعات اللوجستية الك��ى ال�ي تتسم بتعدد العمليات 

و�شابك الأ�شطة وتنوع ا�جهات المشاركة �� التنفيذ حيث إن أي خلل �� أحد عناصر المشروع قد يؤدي 

و�عادة تنظيم مواردها    إ�� �عطيل بقية العمليات إذا لم تكن المؤسسة تمتلك القدرة ال�افية ع�� التكيف 

ع��   قادرة  مرنة  �شغيلية  أنظمة  بناء  ع��  تركز  ا�حديثة  المؤسسات  أصبحت  ولذلك  سريعة.  بصورة 

الاستجابة السريعة للمتغ��ات وتقليل زمن التعطل وا�حافظة ع�� استمرار�ة الأعمال ح�ى �� ظل الأزمات 

 .(Li et al., 2024) المفاجئة

تنفيذ   استمرار  ضمان  إ��  ��دف  حيث  التشغيلية  بالمرونة  وثيقا  ارتباطا  الأعمال  استمرار�ة  وترتبط 

العمليات الأساسية للمؤسسة �� حال �عرضها لأي نوع من أنواع ا�خاطر أو الأزمات سواء �انت مخاطر 

خطط مسبقة للطوارئ �شغيلية أو تقنية أو طبيعية أو تنظيمية. و�عتمد استمرار�ة الأعمال ع�� إعداد  

المؤسسة  جاهز�ة  من  للتأكد  الدور�ة  الاختبارات  و�جراء  البديلة  الموارد  وتوف��  المسؤوليات  وتحديد 

 .)2024للتعامل مع مختلف السينار�وهات ا�حتملة (وزارة النقل وا�خدمات اللوجستية، 

و�سهم إدارة ا�خاطر التشغيلية بصورة مباشرة �� �عز�ز المرونة التشغيلية واستمرار�ة الأعمال من خلال  

تحديد مصادر ا�خاطر وتحليلها ووضع ا�خطط المناسبة للتعامل معها قبل وقوعها. كما �ساعد ع�� بناء  

الدائم للإجراءات التشغيلية بما ثقافة تنظيمية قائمة ع�� الاستعداد المسبق والتعلم المستمر والتطو�ر  

أن  ا�حديثة  الدراسات  أثبتت  وقد  السلبية.  آثارها  وتقليل  الأزمات  مواجهة  ع��  المؤسسة  قدرة  يرفع 
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المؤسسات ال�ي تمتلك أنظمة متقدمة لإدارة ا�خاطر تحقق مستو�ات أع�� من المرونة التشغيلية مقارنة  

 .(Hasani et al., 2025) بالمؤسسات ال�ي �عتمد ع�� المعا�جة التقليدية للمخاطر

كما تؤدي المرونة التشغيلية دورا مهما �� �عز�ز قدرة المؤسسات ع�� استعادة �شاطها �سرعة �عد ان��اء  

الأزمات حيث �ساعد خطط التعا�� واستمرار�ة الأعمال ع�� إعادة �شغيل الأنظمة واستئناف العمليات 

المتطلبات من  ذلك  ويعد  والتشغيلية.  المالية  وا�خسائر  التوقف  ف��ة  للمشروعات   وتقليل  الأساسية 

الوطنية الك��ى ال�ي �عتمد ع�� منظومات لوجستية مت�املة وتحتاج إ�� ا�حافظة ع�� استمرار�ة تنفيذ 

 .(Faggioni et al., 2024) الأعمال �� مختلف الظروف التشغيلية

السعودية   العر�ية  المملكة  برؤ�ة  المرتبطة  المشروعات   �� التشغيلية  المرونة  أهمية  نظرا   2030وتزداد 

ا�حديثة  التقنيات  ع��  الكب��  واعتمادها  ف��ا  المشاركة  الأطراف  و�عدد  المشروعات  هذه  ل�خامة 

ا�خ  لإدارة  مت�املة  منظومة  بناء  يجعل  الذي  الأمر  المتطورة  اللوجستية  واستمرار�ة  وا�خدمات  اطر 

النقل  (وزارة  التنمو�ة  الأعمال ضرورة اس��اتيجية لضمان نجاح هذه المشروعات وتحقيق مس��دفا��ا 

 .)2024وا�خدمات اللوجستية، 

 

 دور التحول الرق�ي والذ�اء الاصطنا�� �� إدارة ا�خاطر التشغيلية 

تقنيات    �� الكب��  التطور  نتيجة  السنوات الأخ��ة تحولا جذر�ا  التشغيلية خلال  إدارة ا�خاطر  شهدت 

التحول الرق�ي والذ�اء الاصطنا�� حيث أصبحت المؤسسات �عتمد بصورة م��ايدة ع�� الأنظمة الرقمية 

ت. وقد أدى هذا التحول إ�� �� إدارة العمليات التشغيلية ومراقبة الأداء وتحليل البيانات واتخاذ القرارا

ع��   القائمة  التقليدية  الأساليب  من  الانتقال  خلال  من  كب��ة  بصورة  ا�خاطر  إدارة  أساليب  تطو�ر 
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قبل حدو��ا  وتحليلها  با�خاطر  التنبؤ  ع��  �عتمد  استباقية  أساليب  إ��  المشكلات  وقوع  �عد  المعا�جة 

 .(Chung et al., 2025) واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة �� الوقت المناسب

و�قوم التحول الرق�ي ع�� دمج التقنيات ا�حديثة �� جميع العمليات الإدار�ة والتشغيلية ��دف تحس�ن  

الكفاءة وز�ادة سرعة الإنجاز ورفع جودة ا�خدمات. و�� مجال إدارة ا�خاطر التشغيلية �سهم التحول  

متا� ع��  الإدارة  �ساعد  مستمرة  بصورة  ومحدثة  دقيقة  بيانات  توف��   �� الأداء الرق�ي  مؤشرات  عة 

الاستجابة   زمن  تقليل   �� �سهم  مما  فور�ة  بصورة  أسبا��ا  وتحليل  التشغيلية  الانحرافات  واكتشاف 

 .)2025للمخاطر وتحس�ن جودة القرارات الإدار�ة (البلوي، 

التشغيلية   إدارة ا�خاطر  �� تطو�ر  الذ�اء الاصطنا�� فقد أصبح يمثل أحد أهم الأدوات ا�حديثة  أما 

ع��   يصعب  ال�ي  والمؤشرات  الأنماط  واكتشاف  البيانات  من  كميات �خمة  تحليل  ع��  �عتمد  حيث 

با�خا التنبؤ   �� الاصطنا��  الذ�اء  �ساعد  كما  التقليدية.  بالأساليب  المستقبلية  الإ�سان ملاحظ��ا  طر 

إدارة   كفاءة  �عزز  بما  معها  للتعامل  الممكنة  البدائل  أفضل  واق��اح  ا�ختلفة  السينار�وهات  وتحليل 

 .)2025ا�خاطر و�قلل من احتمالات وقوع الأزمات التشغيلية (السبي��، 

بصورة  التشغيلية  العمليات  مراقبة   �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  ا�حديثة  المؤسسات  و�ستخدم 

�حظية وتحليل أداء المعدات ووسائل النقل والأنظمة الرقمية واكتشاف الأعطال ا�حتملة قبل حدو��ا  

ات التوقف غ��  من خلال تقنيات الصيانة التنبؤ�ة وتحليل البيانات ال�خمة. ويساعد ذلك �� تقليل ف�� 

ا�خطط لها وتحس�ن كفاءة استغلال الموارد وخفض ت�اليف التشغيل ورفع مستوى الاعتمادية �� تنفيذ  

 .(Rahmaddiansyah et al., 2025) العمليات اللوجستية

كما �سهم التحول الرق�ي والذ�اء الاصطنا�� �� دعم إدارة سلاسل الإمداد من خلال تحس�ن دقة التنبؤ  

داخل  الاختناق  نقاط  وتحديد  الموردين  أداء  وتحليل  ال�حنات  حركة  وتتبع  ا�خزون  و�دارة  بالطلب 

لمرتبطة بالتأخ�� أو  الشب�ات اللوجستية. و�ؤدي ذلك إ�� تحس�ن مرونة سلاسل الإمداد وتقليل ا�خاطر ا
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نقص المواد أو �عطل وسائل النقل بما �عزز قدرة المؤسسات ع�� ا�حافظة ع�� استمرار�ة أعمالها �� 

 .(Bai et al., 2025) مختلف الظروف التشغيلية

ورغم المزايا الكب��ة ال�ي يوفرها التحول الرق�ي والذ�اء الاصطنا�� فإن نجاح تطبيقهما �� إدارة ا�خاطر 

التشغيلية يتطلب توافر بنية تقنية متقدمة و�وادر �شر�ة مؤهلة وسياسات وا�حة �حوكمة البيانات  

المستمر   الاستثمار  يتطلب  كما  المؤس��ي.  التغي��  و�دارة  المعلومات  الرقمية وأمن  الأنظمة  تحديث   ��

وتطو�ر مهارات العامل�ن لضمان الاستفادة ال�املة من الإم�انات ال�ي توفرها هذه التقنيات �� دعم إدارة  

 .(Hasani et al., 2025) ا�خاطر وتحقيق الكفاءة التشغيلية والاستدامة المؤسسية

 مؤشرات قياس فاعلية إدارة ا�خاطر التشغيلية �� المشروعات اللوجستية 

�عد عملية قياس فاعلية إدارة ا�خاطر التشغيلية من العناصر الأساسية ال�ي �عتمد عل��ا المؤسسات �� 

تقييم مدى نجاح أنظمة إدارة ا�خاطر وقدر��ا ع�� تحقيق أهدافها التشغيلية والاس��اتيجية. فوجود  

صورة مستمرة وقياس مدى تأث��ه  نظام لإدارة ا�خاطر لا �عد �افيا �� حد ذاتھ ما لم تتم متا�عة نتائجھ ب 

ع��   ا�حديثة  المؤسسات  �عتمد  ولذلك  الأعمال.  استمرار�ة  و�عز�ز  ا�خسائر  وتقليل  الأداء  تحس�ن   ��

مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية ال�ي �ساعد �� تقييم مستوى فاعلية إدارة ا�خاطر والكشف  

 .)2024ستمرة (العن�ي، عن نقاط القوة والقصور والعمل ع�� تطو�رها بصورة م

ويعد انخفاض معدل ا�حوادث التشغيلية من أهم مؤشرات نجاح إدارة ا�خاطر التشغيلية حيث �عكس 

قدرة المؤسسة ع�� اكتشاف مصادر ا�خاطر ومعا�ج��ا قبل تحولها إ�� مشكلات تؤثر �� س�� العمليات.  

ة وفاعلية أنظمة  و�لما انخفض عدد ا�حوادث والأعطال التشغيلية دل ذلك ع�� كفاءة الإجراءات الوقائي

 .)2025الرقابة الداخلية وارتفاع مستوى الال��ام بالإجراءات التشغيلية المعتمدة (قابلاوي، 
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كما يمثل زمن الاستجابة للمخاطر مؤشرا رئيسا لقياس كفاءة إدارة ا�خاطر التشغيلية إذ تقاس قدرة  

المؤسسة ع�� اكتشاف ا�خاطر وتحليلها واتخاذ القرار المناسب خلال ف��ة زمنية قص��ة. ويسهم تقليل 

وال المالية  ا�خسائر  وتقليل  ا�خاطر  آثار  انتشار  من  ا�حد   �� الاستجابة  ع�� زمن  وا�حافظة  تشغيلية 

استمرار�ة الأعمال خصوصا �� المشروعات اللوجستية ال�ي �عتمد ع�� السرعة والتنسيق المستمر ب�ن 

 .(Bai et al., 2025) مختلف العمليات

ويعد مستوى استمرار�ة العمليات التشغيلية من المؤشرات المهمة لقياس فاعلية إدارة ا�خاطر حيث 

�عكس قدرة المؤسسة ع�� ا�حافظة ع�� تنفيذ أ�شط��ا دون توقف أو �عطيل ح�ى �� ظل الأزمات أو 

ت والف��ة الظروف الطارئة. و�قاس ذلك من خلال معدلات التوقف التشغي�� وعدد مرات �عطل ا�خدما 

 .(Ataburo et al., 2024) الزمنية اللازمة لاستعادة العمليات الطبيعية �عد وقوع أي حادث �شغي�� 

مستوى  �عكس  حيث  التشغيلية  والسياسات  بالإجراءات  الال��ام  معدل  كذلك  المهمة  المؤشرات  ومن 

ارتفاع  ويعد  الداخلية.  والرقابة  السلامة  و�جراءات  ا�خاطر  إدارة  �عليمات  بتطبيق  العامل�ن  ال��ام 

لدى العامل�ن بأهمية مستوى الال��ام دليلا ع�� نجاح المؤسسة �� �شر ثقافة إدارة ا�خاطر و�عز�ز الو��  

 .)2026الال��ام بالإجراءات الوقائية والأنظمة التشغيلية (العسعوس، 

ت�اليف   انخفاض   �� تتمثل  مالية  مؤشرات  ع��  التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  فاعلية  تقييم  �عتمد  كما 

الأعطال التشغيلية وتقليل ا�خسائر الناتجة عن توقف الأعمال وتحس�ن كفاءة استخدام الموارد ورفع 

تمث لا  ا�خاطر  إدارة  أن  ذلك  و�ؤكد  ا�خاطر.  إدارة  أنظمة   �� الاستثمار  ع��  ع��  العائد  ماليا  عبئا  ل 

نفسھ الوقت   �� والتشغي��  الما��  الأداء  تحس�ن   �� �سهم  الأجل  طو�ل  استثمارا  �عد  و�نما   المؤسسة 

(Chung et al., 2025). 

مواعيد   ودقة  العمليات  تنفيذ  سرعة  مثل  اللوجستية  ا�خدمات  بجودة  تتعلق  مؤشرات  أيضا  وت��ز 

التسليم ورضا العملاء وانخفاض �سبة الأخطاء التشغيلية حيث ترتبط جميعها بصورة مباشرة بكفاءة 
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إدارة   �� المؤسسة  نجاح  ع��  ذلك  دل  ا�خدمات  جودة  مستوى  ارتفع  و�لما  التشغيلية.  ا�خاطر  إدارة 

 .(Rahmaddiansyah et al., 2025) ا�خاطر ال�ي قد تؤثر �� العمليات اليومية وسلاسل الإمداد

كما أصبحت المؤسسات ا�حديثة �عتمد ع�� مؤشرات رقمية متقدمة لقياس فاعلية إدارة ا�خاطر مثل  

مستوى جاهز�ة الأنظمة الرقمية وعدد الإنذارات المبكرة ال�ي تم اكتشافها ومستوى دقة التنبؤ با�خاطر  

� المؤشرات  هذه  و�سهم  البيانات.  وتحليل  الإلك��ونية  المراقبة  أنظمة  إدارة  وفاعلية  أنظمة  تطو�ر   �

 ,.Hasani et al) ا�خاطر بصورة مستمرة وتحس�ن قدرة المؤسسة ع�� التعامل مع التغ��ات المستقبلية

2025). 

 

 التحديات ال�ي تواجھ إدارة ا�خاطر التشغيلية �� المشروعات اللوجستية الك��ى 

تواجھ إدارة ا�خاطر التشغيلية �� المشروعات اللوجستية الك��ى العديد من التحديات نتيجة الطبيعة 

هذه  ازدادت  وقد  ف��ا.  المشاركة  ا�جهات  وتنوع  التشغيلية  العمليات  و�عدد  المشروعات  لهذه  المعقدة 

الرقمية وا�ساع نطاق سلاسل الإمدا التقنيات   �� المتسارع  التطور  الذي  التحديات مع  العالمية الأمر  د 

�شر�ة   وكفاءات  متقدمة  أنظمة  يتطلب  وأصبح  م��ى  وقت  أي  من  �عقيدا  أك��  ا�خاطر  إدارة  جعل 

 .(Hasani et al., 2025) متخصصة لضمان استمرار�ة الأعمال وتحقيق الكفاءة التشغيلية

ومن أبرز هذه التحديات �عدد ا�جهات المشاركة �� تنفيذ العمليات اللوجستية حيث تضم المشروعات  

الك��ى عددا كب��ا من الموردين والمقاول�ن والاستشار��ن وشر�ات النقل وا�جهات ا�ح�ومية مما يز�د من  

لتشغيلية أو تأخر تنفيذ  صعو�ة التنسيق وتبادل المعلومات و�ؤدي إ�� ارتفاع احتمالات حدوث الأخطاء ا

الأعمال. و�لما ازداد عدد الأطراف المشاركة أصبحت إدارة ا�خاطر أك�� �عقيدا وتطلبت آليات متقدمة 

 .)2026للتنسيق والمتا�عة المستمرة (جفري و�مداد، 
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كما تمثل سرعة التغ�� �� بيئة الأعمال أحد أهم التحديات ال�ي تواجھ إدارة ا�خاطر التشغيلية حيث 

تتعرض المشروعات اللوجستية لتغ��ات مستمرة �� الأنظمة والتشريعات والأسواق والتقنيات وسلاسل 

دائمة بصورة  ا�خاطر  إدارة  خطط  تحديث  المؤسسات  ع��  يفرض  مما  العالمية  ومراجعة    الإمداد 

 .(Li et al., 2024) اس��اتيجيا��ا باستمرار لمواكبة هذه التغ��ات

ويعد التحول الرق�ي رغم أهميتھ مصدرا لتحديات جديدة �� إدارة ا�خاطر التشغيلية إذ أدى الاعتماد 

و�عطل  السي��انية  وال�جمات  المعلومات  بأمن  المرتبطة  ا�خاطر  ز�ادة  إ��  الرقمية  الأنظمة  ع��  الكب�� 

تطو�ر منظومات متقدمة الأنظمة الإلك��ونية وفقدان البيانات. ولذلك أصبحت المؤسسات بحاجة إ��  

واستمرار���ا التشغيلية  العمليات  سلامة  لضمان  البيانات  وحوكمة  السي��ا�ي   للأمن 

(Rahmaddiansyah et al., 2025). 

ومن التحديات المهمة أيضا نقص الكفاءات البشر�ة المتخصصة �� إدارة ا�خاطر التشغيلية والتحليل 

الرق�ي حيث إن نجاح إدارة ا�خاطر �عتمد بصورة كب��ة ع�� وجود �وادر تمتلك المعرفة وا�خ��ة �� تحليل 

نق و�ؤدي  المناسبة.  القرارات  واتخاذ  ا�حديثة  التقنيات  واستخدام  إ��  ا�خاطر  الكفاءات  هذه  ص 

 .)2025انخفاض جودة إدارة ا�خاطر وز�ادة احتمالات وقوع الأخطاء التشغيلية (السبي��، 

الأنظمة  ب�ن  المعلومات  وتبادل  البيانات  بت�امل  مرتبطة  تحديات  اللوجستية  المشروعات  تواجھ  كما 

ا�ختلفة حيث �عتمد المشروعات الك��ى ع�� عدد كب�� من الأنظمة الإلك��ونية ال�ي قد تختلف �� بني��ا  

ي القرار وهو ما يؤثر �� التقنية مما يؤدي إ�� صعو�ة ت�امل البيانات وتأخر وصول المعلومات إ�� متخذ

 .(Chung et al., 2025) سرعة الاستجابة للمخاطر التشغيلية

وت��ز كذلك التحديات المتعلقة بإدارة الأزمات وال�وارث الطبيعية والأحداث غ�� المتوقعة مثل ا�جوائح 

والأزمات الاقتصادية واضطرابات النقل العالمية وال�ي تؤثر بصورة مباشرة �� استمرار�ة سلاسل الإمداد  
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لاستمرار�ة   مت�املة  خطط  وجود  التحديات  هذه  مع  التعامل  و�تطلب  اللوجستية.  العمليات  وتنفيذ 

 .(Ataburo et al., 2024) الأعمال وأنظمة مرنة قادرة ع�� التكيف السريع مع الظروف المتغ��ة

كما تمثل مقاومة التغي�� داخل �عض المؤسسات تحديا رئيسا أمام تطو�ر أنظمة إدارة ا�خاطر حيث قد  

نتيجة  العامل�ن  �عض  من  مقاومة  التشغيلية  الإجراءات  تحديث  أو  ا�حديثة  التقنيات  تطبيق  يواجھ 

اطر والتطو�ر ضعف الو�� أو نقص التدر�ب أو التخوف من التغي��. ولذلك �عد �شر ثقافة إدارة ا�خ 

الكفاءة  وتحقيق  التحديات  هذه  مواجهة   �� المؤسسات  لنجاح  الأساسية  المتطلبات  من  المستمر 

 .)2025التشغيلية (البلوي، 

 

 إدارة ا�خاطر التشغيلية �� مشروع أمالا وأهم الممارسات المق��حة لتعز�ز كفاءة الأداء اللوجس�ي 

السعودية  العر�ية  المملكة  أطلق��ا  ال�ي  الاس��اتيجية  الوطنية  المشروعات  أبرز  أحد  أمالا  مشروع  �عد 

السعودية   العر�ية  المملكة  رؤ�ة  مس��دفات  عالية    2030ضمن  ولوجستية  �شغيلية  بطبيعة  و�تم�� 

اده ع�� شبكة التعقيد نتيجة �خامة المشروع و�عدد م�وناتھ وامتداد أعمالھ �� منطقة واسعة واعتم

المتطورة. ولذلك فإن نجاح  اللوجستية  مت�املة من الموردين والمقاول�ن وا�جهات ا�ح�ومية وا�خدمات 

المشروع �عتمد بدرجة كب��ة ع�� وجود منظومة متقدمة لإدارة ا�خاطر التشغيلية قادرة ع�� التعامل مع 

،  2030العمليات التشغيلية (رؤ�ة المملكة  مختلف التحديات ال�ي قد تؤثر �� تنفيذ الأعمال واستمرار�ة  

2026(. 

وتتطلب طبيعة مشروع أمالا إدارة مت�املة للمخاطر التشغيلية تبدأ منذ مرحلة التخطيط الاس��اتي��  

مرورا بمرحلة التنفيذ والتشغيل وح�ى مراحل المتا�عة والتقييم المستمر. ويشمل ذلك تحديد ا�خاطر  

والأن البشر�ة  والموارد  اللوجستية  وا�خدمات  والنقل  الإمداد  والمقاول�ن  المرتبطة �سلاسل  الرقمية  ظمة 
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والظروف البيئية وتحليل تأث��ها ووضع خطط استجابة وا�حة تضمن ا�حد من آثارها وا�حافظة ع��  

 .) 2024استمرار�ة تنفيذ المشروع بكفاءة عالية (وزارة النقل وا�خدمات اللوجستية، 

و�عد إدارة سلاسل الإمداد من أهم عناصر إدارة ا�خاطر التشغيلية �� مشروع أمالا نظرا لاعتماد المشروع 

ع�� شبكة واسعة من الموردين ا�حلي�ن والدولي�ن. ولذلك ينب�� تطو�ر أنظمة ذكية لمتا�عة أداء الموردين 

قليل مخاطر التأخ�� أو نقص الموارد  و�دارة ا�خزون وتتبع حركة المواد بصورة �حظية بما �ساعد ع�� ت

 Bai et) أو �عطل العمليات التشغيلية و�ضمن استمرار�ة تنفيذ الأعمال وفق ا�خطط الزمنية ا�حددة

al., 2025). 

كما يمثل التحول الرق�ي أحد أهم الممارسات المق��حة لتعز�ز إدارة ا�خاطر التشغيلية �� مشروع أمالا  

من خلال تطبيق أنظمة متقدمة �عتمد ع�� الذ�اء الاصطنا�� وتحليل البيانات ال�خمة و�ن��نت الأشياء  

المبكرة وتحليل السينار�وهات لمراقبة العمليات التشغيلية بصورة مستمرة واكتشاف ا�خاطر �� مراحلها  

ا�حتملة ودعم متخذي القرار بالمعلومات الدقيقة �� الوقت المناسب. و�سهم هذه التقنيات �� رفع كفاءة  

 .(Hasani et al., 2025) الأداء وتقليل زمن الاستجابة وتحس�ن جودة العمليات اللوجستية

ومن الممارسات المهمة أيضا إ�شاء مركز موحد لإدارة ا�خاطر التشغيلية �عمل ع�� مدار الساعة و�تو��  

المبكرة  الإنذارات  و�صدار  الأداء  مؤشرات  وتحليل  واللوجستية  التشغيلية  الأ�شطة  جميع  متا�عة 

التع يضمن سرعة  بما  المشروع   �� المشاركة  وا�جهات  الإدارات  مختلف  ب�ن  ا�خاطر والتنسيق  مع  امل 

 .(Chung et al., 2025) وتقليل آثارها ا�حتملة

كما يتطلب �عز�ز كفاءة الأداء اللوجس�ي �� مشروع أمالا الاستثمار �� تطو�ر الكفاءات البشر�ة من خلال  

بما  البيانات  الرق�ي و�دارة الأزمات وتحليل  والتحول  إدارة ا�خاطر   �� تدر�بية متخصصة  برامج  تنفيذ 

لتشغيلية بكفاءة عالية. ويعد يرفع مستوى جاهز�ة العامل�ن و�مك��م من التعامل مع مختلف التحديات ا
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وتحقيق  المشروع  نجاح   �� �سهم  ال�ي  الرئيسة  العوامل  ا�خاطر من  داعمة لإدارة  تنظيمية  ثقافة  بناء 

 .)2025أهدافھ الاس��اتيجية (قابلاوي، 

ومن الضروري كذلك تطبيق خطط شاملة لاستمرار�ة الأعمال والتعا�� من الأزمات تتضمن سينار�وهات 

�شغيلية بديلة وآليات وا�حة لاستعادة العمليات �� حال �عطل أي جزء من المنظومة اللوجستية مع  

حاجة. ويسهم  إجراء اختبارات دور�ة للتأكد من جاهز�ة ا�خطط وكفاءة فرق العمل �� تنفيذها عند ا�

(وزارة   الظروف  مختلف   �� التشغيلية  عملياتھ  استدامة  ع��  وا�حافظة  المشروع  مرونة  �عز�ز   �� ذلك 

 .)2024النقل وا�خدمات اللوجستية، 

تطو�ر منظومة مت�املة للمؤشرات التشغيلية �عتمد ع�� القياس المستمر لمستوى ا�خاطر    يجبكما  

ومعدلات الأداء والاستجابة وا�حوادث التشغيلية وجودة ا�خدمات اللوجستية بما �ساعد الإدارة العليا 

من شأن تطبيق  ع�� تقييم كفاءة أنظمة إدارة ا�خاطر واتخاذ القرارات الت�حيحية �� الوقت المناسب. و 

التشغيلية  الكفاءة  مستو�ات  أع��  تحقيق  ع��  أمالا  مشروع  قدرة  �عزز  أن  مجتمعة  الممارسات  هذه 

و�جعلھ    2030والمرونة اللوجستية والاستدامة بما يتوافق مع مس��دفات رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية  

 .اللوجستية الك��ى نموذجا وطنيا رائدا �� إدارة ا�خاطر التشغيلية داخل المشروعات 
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 من�جية الدراسة: الثالثالفصل 
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 مقدمة

ال�ي اعتمدت عل��ا الدراسة لتحقيق أهدافها والإجابة عن �ساؤلا��ا واختبار   المن�جية  يتناول هذا الفصل الإجراءات 

فرضيا��ا بصورة علمية ومن�جية. و�عد المن�جية العلمية من أهم عناصر البحث العل�ي لما تمثلھ من إطار منظم يحدد  

البيانات وتحليلها واستخلاص النتائج بما يضمن الوصول إ�� نتائج تتسم  الأساليب والإجراءات ال�ي يتم من خلالها جمع  

 .بالدقة والموضوعية والقدرة ع�� تفس�� الظاهرة محل الدراسة

و�ستند الدراسة ا�حالية إ�� المن�ج الوصفي التحلي�� باعتباره من أك�� المنا�ج ملاءمة للدراسات ال�ي ��دف إ�� وصف  

الظواهر وتحليلها وتفس�� العلاقات ب�ن متغ��ا��ا �� ضوء الواقع العم��. و�تيح هذا المن�ج إم�انية التعرف ع�� واقع  

لوجستية عالية التعقيد وتحليل مستوى تطبيق ممارسا��ا داخل مشروع أمالا إدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات ال

 .بالمملكة العر�ية السعودية إ�� جانب دراسة أثرها �� تحس�ن كفاءة العمليات اللوجستية و�عز�ز استمرار�ة الأعمال

و�تضمن هذا الفصل وصفا �جتمع الدراسة والعينة ال�ي تم اختيارها والأسلوب المستخدم �� اختيارها بالإضافة إ�� 

الدراسة   يتوافق مع أهداف  بما  �� الاستبانة و�يان مراحل إعدادها وآلية تصميمها  الدراسة والمتمثلة  بأداة  التعر�ف 

من صدق الأداة وثبا��ا لضمان جودة البيانات ال�ي سيتم جمعها ومدى  ومتغ��ا��ا. كما يتناول الفصل إجراءات التحقق  

 .صلاحي��ا للتحليل الإحصائي

ويعرض الفصل كذلك الأساليب الإحصائية المستخدمة �� تحليل البيانات واختبار الفرضيات بما يضمن الوصول إ��  

نتائج علمية دقيقة يمكن الاستناد إل��ا �� تفس�� واقع إدارة ا�خاطر التشغيلية داخل البيئة اللوجستية لمشروع أمالا. 

نية والبشر�ة والموضوعية ال�ي تحدد نطاق تطبيقها و�ساعد ع�� تفس��  كما يو�ح الفصل حدود الدراسة الم�انية والزما

 .نتائجها �� إطارها ال�حيح 

و�مثل هذا الفصل حلقة الوصل ب�ن ا�جوانب النظر�ة ال�ي تناولها الفصل السابق والنتائج التطبيقية ال�ي سيتم عرضها  

�� الفصل الرا�ع حيث يوفر الأساس المن��� الذي بنيت عليھ الدراسة ويعزز من مصداقية نتائجها و�م�انية الاستفادة  

  .م��ا �� ا�جوانب العلمية والعملية
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 المن�جية وطرق البحث 

اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� باعتباره من أك�� المنا�ج ملاءمة للدراسات الإدار�ة ال�ي ��دف إ�� دراسة  

الظواهر الواقعية وتحليلها وتفس��ها �� ضوء البيانات الميدانية. و�تيح هذا المن�ج وصف واقع إدارة ا�خاطر التشغيلية  

يد وتحليل مستوى تطبيقها داخل مشروع أمالا بالمملكة العر�ية السعودية مع تحديد  �� البيئات اللوجستية عالية التعق 

 .أبرز التحديات ال�ي تواجهها ومدى إسهامها �� �عز�ز كفاءة الأداء اللوجس�ي واستمرار�ة الأعمال

و�قوم المن�ج الوصفي التحلي�� ع�� جمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية 

عن  الإجابة   �� �ساعد  ال�ي  النتائج  واستخلاص  الدراسة  متغ��ات  ب�ن  العلاقات  طبيعة  ع��  التعرف  ��دف  المناسبة 

ن�ج تقديم صورة دقيقة عن واقع إدارة ا�خاطر التشغيلية داخل  �ساؤلات الدراسة واختبار فروضها. كما يتيح هذا الم 

 .المشروع محل الدراسة وتحليل مستوى تطبيق الممارسات ا�حديثة �� إدارة ا�خاطر وعلاق��ا بتحس�ن الأداء اللوجس�ي

وقد اعتمدت الدراسة ع�� جانب�ن رئيس�ن هما ا�جانب النظري الذي استند إ�� مراجعة الأدبيات العلمية والدراسات  

السابقة والكتب والمراجع العر�ية والأجنبية والتقار�ر الرسمية ذات العلاقة بموضوع الدراسة ��دف بناء الإطار النظري  

ا أما  الرئيسة.  والمتغ��ات  المفاهيم  الدراسة  وتحديد  عينة  أفراد  من  البيانات  جمع  ع��  اعتمد  فقد  الميدا�ي  �جانب 

 .باستخدام الاستبانة وتحليلها إحصائيا للوصول إ�� نتائج علمية تدعم أهداف الدراسة
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 أدوات الدراسة 

اعتمدت الدراسة ع�� الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة �جمع البيانات الميدانية من أفراد عينة الدراسة وذلك لملاءم��ا  

 .لطبيعة الدراسة وأهدافها وقدر��ا ع�� جمع البيانات بصورة منظمة ودقيقة من عدد من المشارك�ن �� وقت مناسب

وا�خدمات   التشغيلية  ا�خاطر  بإدارة  المرتبطة  السابقة  العلمية والدراسات  الأدبيات  �� ضوء  وقد صممت الاستبانة 

إ�� قسم�ن   الدراسة. كما قسمت الاستبانة  بأهداف  العبارات وسهولة فهمها وارتباطها  اللوجستية مع مراعاة وضوح 

الديموغر  البيانات  ع��  الأول  القسم  اشتمل  حيث  والعمر  رئيس�ن  ا�جنس  مثل  الدراسة  عينة  بأفراد  ا�خاصة  افية 

 .والمؤهل العل�ي وسنوات ا�خ��ة والمس�ى الوظيفي بينما تضمن القسم الثا�ي عبارات الدراسة ال�ي تقيس متغ��ا��ا

ليكرت مقياس  ع��  الدراسة  خمس    واعتمدت  إ��  البدائل  توزيع  تم  حيث  العينة  أفراد  استجابات  لقياس  ا�خما��ي 

درجات �� أوافق �شدة وأوافق ومحايد ولا أوافق ولا أوافق �شدة بما �سمح بقياس اتجاهات المبحوث�ن بصورة دقيقة  

 .و�جراء التحليلات الإحصائية اللازمة للوصول إ�� نتائج الدراسة
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 مجتمع البحث

تمثل مجتمع البحث �� جميع العامل�ن والمتخصص�ن الذين ترتبط طبيعة أعمالهم بإدارة ا�خاطر التشغيلية والعمليات  

اللوجستية و�دارة المشروعات داخل مشروع أمالا بالمملكة العر�ية السعودية. ويشمل ذلك القيادات الإدار�ة ومديري  

ن �� إدارات إدارة ا�خاطر وا�جودة وسلاسل الإمداد والتشغيل إضافة  المشروعات ومديري العمليات اللوجستية والعامل�

 .إ�� ا�ختص�ن �� التخطيط والمتا�عة والسلامة التشغيلية

وقد تم اختيار هذا ا�جتمع نظرا لارتباطھ المباشر بموضوع الدراسة وامتلاكھ ا�خ��ة والمعرفة ال�افية بطبيعة العمليات  

ع��   �ساعد  دقيقة  بيانات  توف��   �� �سهم  الذي  الأمر  معها  التعامل  وآليات  المشروع  تواجھ  ال�ي  وا�خاطر  التشغيلية 

 .��اتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن �ساؤلا
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 عينة البحث 

اعتمدت الدراسة ع�� عينة قصدية من العامل�ن والمتخصص�ن �� مشروع أمالا ممن ترتبط وظائفهم بإدارة ا�خاطر  

ا�خ��ة   يمتل�ون  أفراد  من  بيانات  ع��  ا�حصول  لضمان  وذلك  المشروعات  و�دارة  اللوجستية  وا�خدمات  التشغيلية 

 .ال�افية �� مجال الدراسة

مشار�ا يمثلون عددا من القيادات الإدار�ة ومديري المشروعات والعامل�ن �� إدارات   34وقد بلغ حجم عينة الدراسة  

  �� تتمثل  لمعاي��  وفقا  العينة  أفراد  اختيار  وتم  وا�جودة.  الإمداد  اللوجستية وسلاسل  وا�خدمات  والتشغيل  ا�خاطر 

�عة العمليات التشغيلية داخل المشروع  ا�خ��ة العملية والارتباط المباشر بموضوع الدراسة والمشاركة �� تنفيذ أو متا

 .بما يضمن ا�حصول ع�� بيانات واقعية �عكس طبيعة البيئة اللوجستية عالية التعقيد �� مشروع أمالا
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 حدود البحث 

 :اقتصرت الدراسة ع�� مجموعة من ا�حدود ال�ي تحدد نطاقها العل�ي والميدا�ي وذلك ع�� النحو الآ�ي

اقتصر موضوع الدراسة ع�� إدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية عالية التعقيد مع   :ا�حدود الموضوعية

 .ال��ك�� ع�� واقع تطبيقها �� مشروع أمالا وأثرها �� �عز�ز كفاءة الأداء اللوجس�ي

 .طبقت الدراسة �� مشروع أمالا بالمملكة العر�ية السعودية :ا�حدود الم�انية

البشر�ة و�دارة   :ا�حدود  اللوجستية  والعمليات  ا�خاطر  إدارة   �� والمتخصص�ن  العامل�ن  ع��  الدراسة  اقتصرت 

 .المشروعات وسلاسل الإمداد داخل مشروع أمالا

 .2026أجر�ت الدراسة خلال عام   :ا�حدود الزمنية 

المن�جية البيانات  :ا�حدود  �جمع  رئيسة  أداة  الاستبانة  التحلي�� واستخدمت  الوصفي  المن�ج  الدراسة ع��  اعتمدت 

 .وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة
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 النتائج والتوصيات : الرا�عالفصل 
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 مقدمة

يتناول هذا الفصل عرض النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة من خلال تحليل البيانات الميدانية ال�ي تم جمعها باستخدام  

الاستبانة المطبقة ع�� أفراد عينة الدراسة. ويعد هذا الفصل من أهم فصول الدراسة لأنھ يمثل المرحلة ال�ي يتم ف��ا  

علمي معلومات  إ��  ا�خام  البيانات  �ساؤلا��ا تحو�ل  عن  والإجابة  الدراسة  محل  الظاهرة  واقع  تفس��  ع��  �ساعد  ة 

 .والتحقق من �حة فرضيا��ا

و�بدأ الفصل �عرض ا�خصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة ��دف التعرف ع�� خصائص المشارك�ن من حيث  

ا�جنس والعمر والمؤهل العل�ي وسنوات ا�خ��ة والمس�ى الوظيفي لما لهذه المتغ��ات من أهمية �� وصف مجتمع الدراسة  

 .و�براز مدى تنوع ا�خ��ات ال�ي استندت إل��ا النتائج 

والانحرافات  ا�حسابية  المتوسطات  الدراسة من خلال حساب  لعبارات محاور  الوصفي  التحليل  الفصل  يتناول  كما 

المعيار�ة وترتيب العبارات وفقا لدرجة استجابة أفراد العينة بما �سهم �� التعرف ع�� مستوى تطبيق إدارة ا�خاطر  

 .إدراك العامل�ن لأهمي��ا �� مشروع أمالا التشغيلية �� البيئات اللوجستية عالية التعقيد ومستوى 

و�تضمن الفصل كذلك اختبار فرضيات الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لقياس طبيعة العلاقة ب�ن  

داخل   الأعمال  واستمرار�ة  اللوجستية  العمليات  كفاءة   �� التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  تأث��  ومدى  الدراسة  متغ��ات 

والإطار النظري والدراسات السابقة مع بيان أوجھ الاتفاق  المشروع. كما يتم تفس�� النتائج �� ضوء أهداف الدراسة  

 .والاختلاف بي��ا و��ن نتائج الدراسات السابقة وتحليل الأسباب ا�حتملة لذلك

و�ختتم الفصل بمناقشة شاملة للنتائج ور�طها بالواقع العم�� للمشروعات اللوجستية عالية التعقيد �� المملكة العر�ية  

السعودية مع إبراز الدلالات التطبيقية ال�ي يمكن أن �سهم �� تطو�ر ممارسات إدارة ا�خاطر التشغيلية وتحس�ن كفاءة  

الك��ى. و  �� المشروعات الوطنية  تب�ى عليھ الاستنتاجات الأداء  ال�ي يتضم��ا هذا الفصل الأساس الذي  النتائج  تمثل 

 .والتوصيات ال�ي سيتم عرضها �� الفصل ا�خامس بما يحقق الت�امل ب�ن ا�جوانب النظر�ة والتطبيقية للدراسة
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 تحليل البيانات

افية لأفراد عينة الدراسة   أولا: ا�خصائص الديموغر

مشارً�ا من العامل�ن والمتخصص�ن �� مشروع أمالا وا�جهات المرتبطة  34بلغ عدد أفراد عينة الدراسة  

 .بالعمليات اللوجستية و�دارة ا�خاطر، وقد تم تحليل خصائصهم الديموغرافية كما يأ�ي

 توزيع أفراد العينة حسب المس�ى الوظيفي.1

 % النسبة التكرار المس�ى الوظيفي

 35.3 12 مهندس / مشرف

 26.5 9 مدير مشروع 

 11.8 4 أخرى 

 5.9 2 مدير أو مختص عمليات لوجستية وسلاسل إمداد 

 5.9 2 مختص إدارة مخاطر 

Assistant Manager 1 2.9 

Design Manager 1 2.9 

 2.9 1 مدير جودة 

PMO Manager 1 2.9 

 2.9 1 أخصائي علاقات دولية 

 100.0 34 الإجما�� 
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بنسبة   أو مشرف  �� وظيفة مهندس  �عملون  العينة  أفراد  غالبية  أن  ا�جدول  يل��م  %35.3يت�ح من 

، وهو ما �عكس أن معظم المشارك�ن �شغلون وظائف ترتبط بصورة  %26.5مديرو المشروعات بنسبة  

يز�د من موثوقية  الذي  الأمر  المشروع،  داخل  واللوجستية  التشغيلية  العمليات  وتنفيذ  بإدارة  مباشرة 

 .البيانات المستخلصة من الدراسة 

 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات ا�خ��ة.2

 % النسبة التكرار سنوات ا�خ��ة

 26.5 9 سنوات 5أقل من 

 41.2 14 سنوات 10إ�� أقل من  5من 

 14.7 5 سنة  15إ�� أقل من  10من 

 17.6 6 سنة فأك��  15

 100.0 34 الإجما�� 

، تل��ا فئة أقل %41.2سنوات بنسبة    10إ�� أقل من    5�ش�� النتائج إ�� أن الفئة الأك�� تمثيلاً �� فئة من  

ويعكس ذلك   .%17.6سنة فأك��   15، بينما بلغت �سبة أ�حاب ا�خ��ة  %26.5من خمس سنوات بنسبة  

أن غالبية أفراد العينة يمتل�ون خ��ات عملية مناسبة تمك��م من تقييم واقع إدارة ا�خاطر التشغيلية  

 .�� المشروع 

 

 توزيع أفراد العينة حسب القطاع .3
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 % النسبة التكرار القطاع 

 38.2 13 ا�جهة المطورة 

 32.4 11 جهة ح�ومية أو تنظيمية

 11.8 4 مقدم خدمات لوجستية 

 11.8 4 أخرى 

 2.9 1 جودة 

 2.9 1 قطاعات متعددة 

 100.0 34 الإجما�� 

بنسبة   المطورة  ا�جهة  لدى  �عمل  المشارك�ن  من  �سبة  أك��  أن  ا�جدول  ا�جهات %38.2يب�ن  تل��ا   ،

بنسبة   والتنظيمية  الرئيسة  %32.4ا�ح�ومية  ا�جهات  الدراسة شملت مختلف  أن  ع��  يدل  ما  وهو   ،

 .المشاركة �� إدارة المشروع وتنفيذ عملياتھ اللوجستية

 

 توزيع أفراد العينة حسب حجم المشروع .4

 % النسبة التكرار حجم المشروع 

 44.1 15 مليون ر�ال   100أقل من 

 35.3 12 مليون إ�� أقل من مليار ر�ال  100من 

 20.6 7 مليار ر�ال فأك��
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 100.0 34 الإجما�� 

مليون ر�ال، بينما   100من أفراد العينة �عملون �� مشروعات تقل قيم��ا عن   %44.1تو�ح النتائج أن  

�� مشروعات   %20.6مليون ومليار ر�ال، �� ح�ن �عمل   100�� مشروعات ت��اوح قيم��ا ب�ن   %35.3�عمل  

تز�د قيم��ا ع�� مليار ر�ال، الأمر الذي �عكس تنوع ا�خ��ات العملية للمشارك�ن �� مشروعات ذات أحجام 

 .مختلفة

   تحليل محاور الدراسة ثانيا: 

المتوسط  ا�حور 

 ا�حسا�ي 

 ال��تيب  درجة الموافقة 

 الأول  مرتفعة  3.78 واقع إدارة ا�خاطر التشغيلية

إدارة    �� الاصطنا��  والذ�اء  الرق�ي  التحول 

 ا�خاطر التشغيلية

 الثا�ي مرتفعة  3.69

 الثالث مرتفعة  3.63 المرونة التشغيلية واستمرار�ة الأعمال

 الرا�ع مرتفعة  3.59 واقع إدارة الموارد التشغيلية �� المشروع 

إ��   3.51 البيئات اللوجستية عالية التعقيد تميل  متوسطة 

 الارتفاع 

 ا�خامس

 مناقشة التحليل الإجما�� 
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المتوسط  أع�� من  الدراسة جاءت  ا�حسابية �جميع محاور  المتوسطات  أن  إ��  النتائج الإجمالية  �ش�� 

الفر��ي لمقياس ليكرت ا�خما��ي، وهو ما �عكس وجود اتجاه إيجا�ي لدى أفراد العينة نحو واقع إدارة 

 .ا�خاطر التشغيلية �� مشروع أمالا

تطبيق  لأهمية  المشارك�ن  إدراك  ع��  يدل  مما  الأو��،  المرتبة   �� التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  محور  وجاء 

 .ممارسات إدارة ا�خاطر داخل المشروع وفاعلية الإجراءات ا�حالية �� التعامل مع ا�خاطر التشغيلية

 �� المشروع  نجاح  �عكس  ما  وهو  الثانية،  المرتبة  الاصطنا��  والذ�اء  الرق�ي  التحول  محور  احتل  كما 

ومراقبة  القرار  اتخاذ  وتحس�ن سرعة  اللوجستية  العمليات  دعم   �� ا�حديثة  التقنيات  من  الاستفادة 

 .الأداء 

أما محور المرونة التشغيلية واستمرار�ة الأعمال فقد جاء �� المرتبة الثالثة، مما �ش�� إ�� وجود مستوى 

جيد من ا�جاهز�ة لمواجهة الاضطرابات التشغيلية مع إم�انية تطو�ر خطط الاستجابة للطوارئ بصورة 

 .أك��

اللازمة   الأساسية  الموارد  توافر  �عكس  ما  وهو  الرا�عة،  المرتبة   �� التشغيلية  الموارد  إدارة  محور  وجاء 

 .لتنفيذ العمليات مع وجود حاجة إ�� �عز�ز برامج التدر�ب والتأهيل وا�خطط البديلة

أما محور البيئات اللوجستية عالية التعقيد فقد جاء �� المرتبة الأخ��ة رغم حصولھ ع�� متوسط إيجا�ي، 

ا�جهات  و�عدد  اللوجستية  العمليات  بتعقيد  المرتبطة  للتحديات  العينة  أفراد  إدراك  ذلك  ويعكس 

دارة المعلومات و�عز�ز المشاركة �� المشروع، الأمر الذي �ستد�� الاستمرار �� تطو�ر آليات التنسيق و�

 .الت�امل ب�ن مختلف الأطراف

 : اختبار فرضيات الدراسة ثالثا
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العينة  أفراد  لاستجابات  ا�حسابية  المتوسطات  إ��  بالاستناد  فرضيا��ا  اختبار  ع��  الدراسة  اعتمدت 

ليكرت مشار�ا مع اعتبار أن المتوسط ا�حسا�ي الأك�� من القيمة ا�حايدة لمقياس    34والبالغ عددهم  

 .ا�خما��ي �عكس وجود اتفاق ب�ن أفراد العينة ع�� مضمون الفرضية 

 الفرضية الأو�� 

 :تنص الفرضية الأو�� ع�� أنھ

يوجد مستوى مرتفع من تطبيق إدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية عالية التعقيد �� مشروع 

 .أمالا بالمملكة العر�ية السعودية 

  5.00من   3.78أظهرت نتائج التحليل الوصفي أن المتوسط ا�حسا�ي �حور إدارة ا�خاطر التشغيلية بلغ  

وهو متوسط يقع ضمن مستوى الموافقة المرتفعة مما يدل ع�� أن أفراد العينة يرون أن المشروع يطبق 

ممارسات وا�حة لإدارة ا�خاطر التشغيلية �شمل تحديد ا�خاطر وتحليلها وتقييمها ومتا�ع��ا بصورة  

 .مستمرة

ا�خاطر   إدارة  تطبيق  من  مرتفع  مستوى  وجود  تؤكد  ال�ي  الأو��  الفرضية  قبول  تم  ذلك  ع��  و�ناء 

 .التشغيلية �� مشروع أمالا

 

 الفرضية الثانية

 :تنص الفرضية الثانية ع�� أنھ

 .�سهم إدارة الموارد التشغيلية �� �عز�ز كفاءة إدارة ا�خاطر التشغيلية �� مشروع أمالا
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وهو ما    5.00من   3.59أو�حت نتائج التحليل أن المتوسط ا�حسا�ي �حور إدارة الموارد التشغيلية بلغ  

�ش�� إ�� وجود مستوى مرتفع �سبيا من توافر الموارد التشغيلية والإدار�ة اللازمة لدعم إدارة ا�خاطر 

داخل المشروع. كما أظهرت استجابات أفراد العينة أن توافر الموارد البشر�ة والتقنية والتنظيمية �سهم  

 .اطر التشغيليةبصورة وا�حة �� تحس�ن قدرة المشروع ع�� مواجهة ا�خ 

 .و�ناء ع�� ذلك تم قبول الفرضية الثانية

 

 الفرضية الثالثة

 :تنص الفرضية الثالثة ع�� أنھ

 .تؤثر طبيعة البيئات اللوجستية عالية التعقيد �� مستوى إدارة ا�خاطر التشغيلية داخل مشروع أمالا

 5.00من   3.51أظهرت نتائج التحليل أن المتوسط ا�حسا�ي �حور البيئات اللوجستية عالية التعقيد بلغ  

وهو ما يدل ع�� إدراك أفراد العينة لوجود تحديات �شغيلية ولوجستية ناتجة عن �عقد العمليات و�عدد 

إدارة    �� اللوجستية  البيئة  طبيعة  تأث��  يؤكد  الذي  الأمر  الإمداد  سلاسل  و�شابك  المشاركة  ا�جهات 

 .ا�خاطر التشغيلية

 .وعليھ تم قبول الفرضية الثالثة

 

 الفرضية الرا�عة 

 :تنص الفرضية الرا�عة ع�� أنھ

 .�سهم المرونة التشغيلية واستمرار�ة الأعمال �� �عز�ز إدارة ا�خاطر التشغيلية �� مشروع أمالا
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من   3.63أظهرت نتائج التحليل أن المتوسط ا�حسا�ي �حور المرونة التشغيلية واستمرار�ة الأعمال بلغ  

الأعمال   5.00 استمرار�ة  التشغيلية وخطط  ا�جاهز�ة  من  �سبيا  مرتفع  �عكس وجود مستوى  ما  وهو 

 .داخل المشروع بما �سهم �� تقليل آثار ا�خاطر التشغيلية وتحس�ن سرعة الاستجابة للظروف الطارئة 

 .و�ناء ع�� ذلك تم قبول الفرضية الرا�عة

 

 الفرضية ا�خامسة 

 :تنص الفرضية ا�خامسة ع�� أنھ

�سهم التحول الرق�ي والذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر إدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية عالية 

 .التعقيد

بلغ   نتائج الدراسة أن المتوسط ا�حسا�ي �حور التحول الرق�ي والذ�اء الاصطنا��  من   3.69أو�حت 

الذ�اء   5.00 وتقنيات  الرقمية  الأنظمة  أهمية  ع��  العينة  أفراد  اتفاق  �عكس  مرتفع  متوسط  وهو 

 .الاصطنا�� �� تحس�ن اكتشاف ا�خاطر وتحليلها وسرعة الاستجابة لها ودعم اتخاذ القرار

 .و�ذلك تم قبول الفرضية ا�خامسة

 

 خلاصة اختبار الفرضيات

أظهرت نتائج الدراسة قبول جميع فرضيات الدراسة حيث جاءت المتوسطات ا�حسابية �جميع ا�حاور 

أع�� من المتوسط الفر��ي لمقياس ليكرت ا�خما��ي وهو ما �عكس وجود اتجاه إيجا�ي لدى أفراد العينة 
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نحو واقع إدارة ا�خاطر التشغيلية �� مشروع أمالا ودور الموارد التشغيلية والمرونة التشغيلية والتحول  

 .الرق�ي �� دعم كفاءة الأداء اللوجس�ي 

 

 



83 

 

 : مناقشة النتائجرا�عا

أظهرت نتائج الدراسة أن مشروع أمالا يطبق ممارسات متقدمة لإدارة ا�خاطر التشغيلية بما يتوافق مع  

طبيعة المشروع بوصفھ أحد أك�� المشروعات الوطنية ال�ي �عمل �� بيئة لوجستية عالية التعقيد. وقد 

ما �عكس إدراك العامل�ن لأهمية  جاء محور إدارة ا�خاطر التشغيلية �� المرتبة الأو�� ب�ن محاور الدراسة م

وجود منظومة وا�حة لتحديد ا�خاطر وتحليلها ومتا�ع��ا بصورة مستمرة. وتتفق هذه النتيجة مع ما 

) ال�ي أكدت أن نجاح المشروعات الك��ى �عتمد بصورة  2025توصلت إليھ دراسة قبلاوي وأبو الطاهر (

 .ة ا�خاطرأساسية ع�� وجود قيادة فاعلة ونظام مت�امل لإدار 

كما بينت النتائج أن التحول الرق�ي والذ�اء الاصطنا�� يمثلان أحد أهم العوامل الداعمة لإدارة ا�خاطر  

التشغيلية داخل المشروع حيث جاء هذا ا�حور �� المرتبة الثانية. و�ش�� هذه النتيجة إ�� أن التقنيات  

العملي و�دارة  القرار  اتخاذ  منظومة  من  أساسيا  جزءا  أصبحت  �� الرقمية  �سهم  بما  اللوجستية  ات 

تحس�ن سرعة اكتشاف ا�خاطر ورفع دقة التنبؤ ��ا. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة هاسا�ي وزملائھ  

اللت�ن أكدتا أهمية استخدام البيانات ال�خمة والنماذج   2025ودراسة �شو�غ وزملائھ عام    2025عام  

 .الذكية �� تطو�ر إدارة ا�خاطر التشغيلية

التطبيق   بمستوى جيد من  الأعمال تحظيان  التشغيلية واستمرار�ة  المرونة  أن  النتائج كذلك  وأظهرت 

الاضطرابات   مواجهة  ع��  قادرة  مؤسسية  قدرات  ببناء  الإدارة  اهتمام  �عكس  ما  وهو  المشروع  داخل 

ا الدراسات  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الأعمال.  تنفيذ  استمرار�ة  ع��  وا�حافظة  ال�ي التشغيلية  �حديثة 

ال�ي تحدد قدرة المؤسسات ع�� مواجهة الأزمات  العوامل  التشغيلية �عد من أهم  المرونة  أو�حت أن 

 .وا�حافظة ع�� كفاءة الأداء �� البيئات اللوجستية المعقدة

إدارة   دعم   �� إيجابية  �سهم بصورة  المشروع  داخل  المتاحة  التشغيلية  الموارد  أن  النتائج  أو�حت  كما 

ا�خاطر التشغيلية إلا أن استمرار تطو�ر الكفاءات البشر�ة وز�ادة برامج التدر�ب المتخصص وتحديث  
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الإجراءات التشغيلية سيؤدي إ�� رفع مستوى الكفاءة بصورة أك��. و�ؤكد ذلك أن نجاح إدارة ا�خاطر لا  

�عتمد ع�� الأنظمة والإجراءات فقط و�نما يتطلب الاستثمار المستمر �� العنصر البشري ورفع جاهز�تھ 

 .للتعامل مع مختلف أنواع ا�خاطر

وأشارت النتائج إ�� أن طبيعة البيئة اللوجستية عالية التعقيد �� مشروع أمالا تمثل تحديا مستمرا نتيجة 

استجابات  أظهرت  ذلك  ورغم  التشغيلية.  التغ��ات  العمليات وسرعة  و�شابك  المشاركة  ا�جهات  �عدد 

التحدي هذه  إدارة  ع��  القدرة  من  جيدا  يمتلك مستوى  المشروع  أن  العينة  تطبيق أفراد  من خلال  ات 

وتبادل  التنسيق  أنظمة  تطو�ر   �� الاستمرار  أهمية  ذلك  و�ؤكد  متقدمة.  وتقنية  تنظيمية  ممارسات 

 .المعلومات و�عز�ز الت�امل ب�ن جميع الأطراف المشاركة �� تنفيذ العمليات اللوجستية

و�صورة عامة تؤكد نتائج الدراسة أن نجاح إدارة ا�خاطر التشغيلية �� المشروعات اللوجستية الك��ى لا  

�عتمد ع�� عامل واحد و�نما يتطلب ت�امل الموارد البشر�ة والأنظمة التقنية والقيادة الإدار�ة والتحول  

لنتائج أن الاستثمار �� إدارة ا�خاطر الرق�ي والمرونة التشغيلية ضمن منظومة إدار�ة مت�املة. كما تؤكد ا 

مس��دفاتھ  تحقيق  ع��  قدرتھ  و�عز�ز  التشغيلية  كفاءتھ  ورفع  المشروع  استدامة   �� استثمارا  يمثل 

 .2030الاس��اتيجية �� إطار رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية 
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 النتائج

أفراد عينة   تم جمعها من  ال�ي  للبيانات  والتحليل الإحصائي  النظري  الدراسة والإطار  �� ضوء أهداف 

الدراسة �� إدارة ا�خاطر وا�خدمات اللوجستية والعامل�ن �� مشروع أمالا بالمملكة العر�ية السعودية 

ية �� البيئات اللوجستية  أمكن التوصل إ�� مجموعة من النتائج ال�ي �عكس واقع إدارة ا�خاطر التشغيل

عالية التعقيد وتو�ح مستوى تطبيق ممارسات إدارة ا�خاطر التشغيلية ومدى إسهامها �� �عز�ز كفاءة  

 :الأداء واستمرار�ة الأعمال داخل المشروع. وقد جاءت النتائج ع�� النحو الآ�ي

أظهرت الدراسة أن إدارة ا�خاطر التشغيلية تحظى باهتمام كب�� داخل مشروع أمالا حيث تتب�ى  .1

التشغيلية  ا�خاطر  إ�� تحديد  ��دف  ال�ي  المنظمة  الممارسات والإجراءات  الإدارة مجموعة من 

العملي آثارها ا�حتملة ع��  تقليل   �� بما �سهم  ات وتحليلها وتقييمها ومتا�ع��ا بصورة مستمرة 

  .اللوجستية وضمان استمرار�ة الأعمال

2.  �� التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  ممارسات  تطبيق  من  مرتفع  مستوى  وجود  عن  الدراسة  كشفت 

باعتبارها أحد   إدارة ا�خاطر  للمشروع وهو ما �عكس إدراك الإدارة لأهمية  اللوجستية  البيئة 

 �� اللوجستية  ا�خدمات  جودة  ع��  وا�حافظة  التشغيلية  الكفاءة  لتحقيق  الرئيسة  العوامل 

  .ك��ى المشروعات ال

بينت النتائج أن عمليات التحديد المبكر للمخاطر التشغيلية �سهم بصورة كب��ة �� ا�حد من   .3

احتمالات �عطل العمليات اللوجستية وتقليل الآثار السلبية الناتجة عن ا�خاطر ا�حتملة وذلك 

  .من خلال سرعة اكتشاف مصادر ا�خطر واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة قبل تفاقمها
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أو�حت الدراسة أن وجود آليات وا�حة لتحليل ا�خاطر وتقييمها �ساعد الإدارة ع�� تحديد  .4

أولو�ات ا�خاطر وفقا لدرجة تأث��ها واحتمالية حدو��ا الأمر الذي �سهم �� الاستخدام الأمثل 

  .للموارد وتحس�ن كفاءة الاستجابة للمخاطر التشغيلية

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن فاعلية إدارة ا�خاطر التشغيلية  .5

وتحس�ن كفاءة العمليات اللوجستية حيث �سهم التطبيق المن��� لإدارة ا�خاطر �� رفع مستوى 

  .الأداء التشغي�� وتقليل معدلات التعطل وتحس�ن جودة ا�خدمات اللوجستية 

بدرجة  .6 �عتمد  التعقيد  عالية  اللوجستية  البيئات  داخل  الأعمال  استمرار�ة  أن  الدراسة  بينت 

كب��ة ع�� كفاءة نظام إدارة ا�خاطر التشغيلية وقدرتھ ع�� التعامل مع المتغ��ات والتحديات 

  .التشغيلية بصورة استباقية ومنظمة

كشفت النتائج أن التحول الرق�ي واستخدام الأنظمة الإلك��ونية ا�حديثة �سهمان �� تحس�ن  .7

التقار�ر  و�صدار  وتحليلها  البيانات  جمع  سرعة  خلال  من  التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  عمليات 

  .الدقيقة ال�ي تدعم متخذي القرار

أو�حت الدراسة أن استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وتحليل البيانات ال�خمة يمثل أحد  .8

أهم العوامل ال�ي �ساعد ع�� التنبؤ با�خاطر التشغيلية واكتشافها قبل وقوعها بما �عزز من  

  .جاهز�ة المشروع للتعامل مع مختلف السينار�وهات التشغيلية

المشاريع  .9 و�دارة  الإمداد  اللوجستية وسلاسل  ا�خدمات  إدارات  ب�ن  الت�امل  أن  النتائج  أظهرت 

التنسيق  المعلومات ورفع كفاءة  تبادل  �� تحس�ن سرعة  و�دارة ا�خاطر �سهم بصورة مباشرة 

  .عند التعامل مع ا�خاطر التشغيلية
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بينت الدراسة أن امتلاك العامل�ن للمهارات وا�خ��ات اللازمة �� مجال إدارة ا�خاطر التشغيلية  .10

�عد من العوامل الأساسية ال�ي تؤثر �� نجاح منظومة إدارة ا�خاطر داخل البيئات اللوجستية 

  .عالية التعقيد

المتغ��ات  .11 ضوء   �� وتحدي��ا  ا�خاطر  إدارة  �خطط  المستمرة  المراجعة  أن  النتائج  كشفت 

  .التشغيلية والتقنية �سهم �� �عز�ز مرونة المشروع وز�ادة قدرتھ ع�� مواجهة ا�خاطر المستقبلية

أظهرت الدراسة أن وجود سياسات و�جراءات �شغيلية وا�حة لإدارة ا�خاطر �سهم �� توحيد   .12

  .أساليب العمل وتقليل الأخطاء التشغيلية و�عز�ز الال��ام بالإجراءات الوقائية داخل المشروع

بينت النتائج أن الاستثمار �� التقنيات ا�حديثة وأنظمة المراقبة الذكية ينعكس بصورة إيجابية  .13

ا�خسائر   وتقليل  التشغيلية  القرارات  جودة  وتحس�ن  اللوجستية  العمليات  كفاءة  رفع  ع�� 

  .الناتجة عن ا�خاطر

أو�حت الدراسة أن إدارة ا�خاطر التشغيلية لا تقتصر ع�� معا�جة ا�خاطر �عد وقوعها و�نما   .14

المتواصل �جميع  التخطيط الاستبا�� والرصد المستمر والتحس�ن  �عتمد بصورة أساسية ع�� 

  .العمليات التشغيلية

خلصت الدراسة إ�� أن نجاح مشروع أمالا �� إدارة بيئتھ اللوجستية عالية التعقيد يرتبط بدرجة   .15

كب��ة بفاعلية نظام إدارة ا�خاطر التشغيلية وقدرتھ ع�� تحقيق التوازن ب�ن الكفاءة التشغيلية  

  .واستمرار�ة الأعمال والاستجابة السريعة للمخاطر والمتغ��ات المستقبلية
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 التوصيات 

استنادا إ�� النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة و�ما �سهم �� �عز�ز كفاءة إدارة ا�خاطر التشغيلية  .1

ال�ي يمكن أن  التوصيات  الدراسة بمجموعة من  التعقيد تو��ي  اللوجستية عالية  البيئات   ��

أمالا  مشروع  داخل  التشغي��  الأداء  كفاءة  وتحس�ن  ا�حالية  الممارسات  تطو�ر   �� �سهم 

 :شروعات اللوجستية المماثلة. وتتمثل أبرز هذه التوصيات فيما يأ�يوالم

أساسيا من جميع  .2 ت�ون جزءا  بحيث  التشغيلية  ا�خاطر  من�جية شاملة لإدارة  تطبيق  �عز�ز 

  .مراحل التخطيط والتنفيذ والمتا�عة والتقييم �� العمليات اللوجستية داخل المشروع

وآليات  .3 والمسؤوليات  الأدوار  يحدد  التشغيلية  ا�خاطر  لإدارة  موحد  مؤس��ي  إطار  تطو�ر 

الت�امل   وتحقيق  القرار  اتخاذ  سرعة  يضمن  بما  العلاقة  ذات  الإدارات  جميع  ب�ن  التنسيق 

  .المؤس��ي

ال�خمة  .4 البيانات  وتحليل  الاصطنا��  والذ�اء  الرق�ي  التحول  تقنيات  استخدام   �� التوسع 

  .لدعم عمليات التنبؤ با�خاطر التشغيلية وتحليلها واتخاذ القرارات المناسبة بصورة استباقية

وا�خاطر  .5 الأداء  لمؤشرات  ال�حظية  المراقبة  ع��  �عتمد  المبكر  للإنذار  متطورة  أنظمة  إ�شاء 

  .التشغيلية بما �ساعد ع�� سرعة اكتشاف المشكلات قبل تأث��ها �� س�� العمليات اللوجستية

تطو�ر قواعد بيانات مركز�ة مت�املة للمخاطر التشغيلية تتضمن �جلات ا�حوادث السابقة   .6

والدروس المستفادة ومؤشرات الأداء بما �سهم �� دعم التخطيط المستقب�� وتحس�ن عمليات 

  .إدارة ا�خاطر
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تنفيذ برامج تدر�ب وتأهيل مستمرة للعامل�ن �� مجالات إدارة ا�خاطر التشغيلية و�دارة الأزمات   .7

مختلف   مع  التعامل  ع��  وقدر��م  كفاء��م  مستوى  من  يرفع  بما  الأعمال  واستمرار�ة 

  .السينار�وهات التشغيلية

�عز�ز ثقافة إدارة ا�خاطر داخل المشروع من خلال �شر الو�� بأهمية الإبلاغ المبكر عن ا�خاطر  .8

  .و��جيع العامل�ن ع�� المشاركة �� تحديد ا�خاطر واق��اح ا�حلول المناسبة لها

و�دارة  .9 الإمداد  وسلاسل  اللوجستية  ا�خدمات  إدارات  ب�ن  المستمر  والتنسيق  الت�امل  دعم 

وتحس�ن  البيانات  تبادل  سرعة  لضمان  المعلومات  وتقنية  وا�جودة  ا�خاطر  و�دارة  المشاريع 

  .الاستجابة للمخاطر

إجراء مراجعات دور�ة �خطط إدارة ا�خاطر التشغيلية وتحدي��ا بصورة مستمرة بما يتوافق مع  .10

  .التغ��ات التشغيلية والتقنية والتنظيمية ال�ي �شهدها المشروعات اللوجستية الك��ى 

�عمليات   .11 ور�طها  التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  كفاءة  مستوى  لقياس  رئيسة  أداء  مؤشرات  تطو�ر 

الأهداف  وتحقيق  الأداء  مستوى  رفع  يضمن  بما  المستمر  والتحس�ن  المؤس��ي  التقييم 

  .الاس��اتيجية للمشروع

تحس�ن  .12  �� �سهم  بما  الأشياء  و�ن��نت  الأتمتة  وأنظمة  الذكية  التقنيات   �� الاستثمار  �عز�ز 

  .عمليات المراقبة والتحكم وتقليل احتمالات الأخطاء البشر�ة ورفع كفاءة العمليات اللوجستية

الاستفادة من أفضل الممارسات والتجارب الدولية �� مجال إدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات   .13

اللوجستية عالية التعقيد والعمل ع�� مواءم��ا مع طبيعة المشروعات الوطنية الك��ى �� المملكة 

  .العر�ية السعودية 
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والمؤسسات   .14 البحثية  والمراكز  وا�جامعات  أمالا  مشروع  ب�ن  والتعاون  البحثية  الشرا�ات  دعم 

المتخصصة �� إدارة ا�خاطر وا�خدمات اللوجستية ��دف تطو�ر حلول مبتكرة لمواجهة ا�خاطر 

  .التشغيلية المستقبلية

بما   .15 للمشروع  المؤسسية  ا�حوكمة  منظومة  ضمن  التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  دمج  ع��  العمل 

  .يضمن ارتباطها �عمليات التخطيط الاس��اتي�� واتخاذ القرار وتحقيق الاستدامة التشغيلية

��جيع إجراء المز�د من الدراسات المستقبلية ال�ي تتناول إدارة ا�خاطر التشغيلية �� المشروعات   .16

اللوجستية العملاقة بالمملكة العر�ية السعودية مع ال��ك�� ع�� أثر التقنيات الناشئة والتحول 

ع اللوجس�ي  الرق�ي والذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر ممارسات إدارة ا�خاطر و�عز�ز تنافسية القطا

 .2030وتحقيق مس��دفات رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية 
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 تخصص إدارة ا�خاطر –�لية الإدارة  –جامعة ميد أوشن 

 إعداد الطالبة: وديان عبدالرحمن باداؤد

 الن�خة ال��ائية  –استبانة الدراسة 

إدارة ا�خاطر التشغيلية �� البيئات اللوجستية عالية التعقيد: دراسة حالة مشروع أمالا بالمملكة العر�ية  

 السعودية 

 خطاب إ�� المشارك الكر�م

 الأخ الفاضل / الأخت الفاضلة،

 السلام عليكم ورحمة الله و�ر�اتھ، و�عد: 

تجري الباحثة دراسة ضمن متطلبات ا�حصول ع�� درجة الماجست�� �� إدارة ا�خاطر، ��دف إ�� تحليل أثر البيئات  

اللوجستية عالية التعقيد �� مستوى ا�خاطر التشغيلية �� المشاريع التنمو�ة الك��ى المنفذة �� المواقع النائية (مشروع  

 أمالا)، وأثر هذه ا�خاطر �� أداء المشروع. 

ونظرًا لما تتمتعون بھ من خ��ة �� هذا ا�جال، �سعد الباحثة أن �ستع�ن بآرائكم من خلال �عبئة هذه الاستبانة. وتؤكد  

الباحثة أن جميع البيانات ستُعامل �سر�ة تامة، وُ�ستخدم لأغراض البحث العل�ي فقط، دون الإشارة إ�� هو�ة 

 المشارك أو جهة عملھ.

 إجابة توجد لا بأنھ علمًا. المناسبة ا�خانة ��) ✓يُر�� اختيار الإجابة ال�ي �عّ�� عن وجهة نظركم بوضع علامة ( 

 .خ��تكم  ع�� المب�ي رأيكم المطلوب و�نما خاطئة، وأخرى  �حيحة

 شاكرة ومقدرة لكم حسن �عاونكم.

 التعر�فات الإجرائية لمتغ��ات الدراسة 

 التعر�ف الإجرائي  المتغ�� 

 مدى توافر الموارد البشر�ة والمادية والتقنية اللازمة للعمليات اللوجستية �� المشروع توفر الموارد
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 التعر�ف الإجرائي  المتغ�� 

فاعلية التنسيق والتواصل ب�ن الأطراف المشاركة �� المشروع (المطور، والمقاولون،   إدارة أ�حاب المص�حة 

 والموردون، وا�جهات ا�ح�ومية) 

 مستوى تب�ي التقنيات والأساليب ا�حديثة �� العمليات اللوجستية و�دارة ا�خاطر الابت�ار والتقنيات

مستوى تكرار ا�خاطر وشد��ا فيما يتعلق بالعمليات والأفراد والأنظمة والأحداث  ا�خاطر التشغيلية

 ا�خارجية �� المشروع

 مدى ال��ام المشروع بالت�لفة ا�خططة وا�جدول الزم�ي، ومستوى الكفاءة التشغيلية أداء المشروع 

افية  ا�جزء الأول: البيانات الديموغر

 :المناسب ا�خيار أمام)  ✓ضع علامة (

 المس�ى الوظيفي: 

 ☐مدير مشروع   
 ☐مدير / مختص عمليات لوجستية وسلاسل إمداد  

 ☐مختص إدارة مخاطر  
 ☐مهندس / مشرف  

 ☐أخرى (تذكر): ........................   
 

 سنوات ا�خ��ة: 

 ☐سنوات   5أقل من  
 ☐سنوات    10إ�� أقل من  5من  
 ☐سنة   15إ�� أقل من  10من  
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 ☐سنة فأك��    15
 

 القطاع: 

 ☐ا�جهة المطورة   
 ☐مقاول رئي��ي   

 ☐مقدم خدمات لوجستية  
 ☐جهة ح�ومية / تنظيمية  

 ☐أخرى (تذكر): ........................   
 

 حجم المشروع الذي �عمل فيھ حاليًا (القيمة التقدير�ة):

 ☐مليون ر�ال    100أقل من  
 ☐مليون إ�� أقل من مليار ر�ال   100من  

 ☐مليار ر�ال فأك��  

 ا�جزء الثا�ي: محاور الاستبانة 

) لا  1) لا أوافق، ( 2) محايد، (3) أوافق، (4) أوافق �شدة، ( 5ا�خما��ي: (  تقاس العبارات التالية وفق مقياس ليكرت

 أوافق �شدة. 

 عبارات)  10ا�حور الأول: توفر الموارد (
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افق  العبارة أو

 ) 5�شدة (

افق ( افق  ) 3محايد ( )4أو لا أو

)2( 

افق  لا أو

 ) 1�شدة (

تتوفر للمشروع الكفاءات البشر�ة المتخصصة  

 . 1�� العمليات اللوجستية بأعداد �افية. 

     

يمتلك العاملون �� المشروع ا�خ��ات اللازمة 

 . 2للتعامل مع التحديات اللوجستية. 

     

تتوفر المعدات والآليات اللازمة لتنفيذ  

 . 3العمليات اللوجستية �� الوقت المناسب.  

     

تتوفر المواد والإمدادات اللازمة لاستمرار  

 . 4العمليات دون انقطاع. 

     

تتوفر بنية تحتية مناسبة للنقل والتخز�ن ��  

 . 5موقع المشروع.  

     

تتوفر الموارد المالية ال�افية لدعم العمليات  

 . 6اللوجستية. 

     

توجد خطط بديلة لتأم�ن الموارد عند حدوث  

 . 7نقص مفا��.  

     

تتوفر أنظمة تقنية تدعم إدارة العمليات  

 . 8اللوجستية. 

     

يحصل العاملون ع�� تدر�ب دوري �� إدارة  

 . 9العمليات وا�خاطر اللوجستية.  
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افق  العبارة أو

 ) 5�شدة (

افق ( افق  ) 3محايد ( )4أو لا أو

)2( 

افق  لا أو

 ) 1�شدة (

تتناسب الموارد المتاحة مع حجم العمليات  

 . 10اللوجستية �� المشروع. 

     

 

 عبارات) 8ا�حور الثا�ي: إدارة أ�حاب المص�حة (

افق  العبارة أو

 ) 5�شدة (

افق ( افق  ) 3محايد ( )4أو لا أو

)2( 

افق  لا أو

 ) 1�شدة (

توجد قنوات تواصل وا�حة ب�ن الأطراف  

 . 1المشاركة �� المشروع. 

     

يتم التنسيق ب�ن ا�جهة المطورة والمقاول�ن  

 . 2�ش�ل فعال.  

     

يل��م الموردون بالاتفاقيات وا�جداول الزمنية  

 . 3ا�حددة.  

     

تجري مشاركة المعلومات اللوجستية ب�ن  

 . 4الأطراف �� الوقت المناسب. 

     

توجد آلية وا�حة �حل ا�خلافات ب�ن الأطراف  

 . 5المشاركة. 

     

�شارك الأطراف المعنية �� التخطيط اللوجس�ي 

 . 6للمشروع. 
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افق  العبارة أو

 ) 5�شدة (

افق ( افق  ) 3محايد ( )4أو لا أو

)2( 

افق  لا أو

 ) 1�شدة (

تتعاون ا�جهات ا�ح�ومية �� �سهيل الإجراءات  

 . 7المتعلقة بالمشروع. 

     

توجد أدوار ومسؤوليات محددة ووا�حة ل�ل  

 . 8طرف �� سلسلة الإمداد.  

     

 

 عبارات)  8ا�حور الثالث: الابت�ار والتقنيات (

افق  العبارة أو

 ) 5�شدة (

افق ( افق  ) 3محايد ( )4أو لا أو

)2( 

افق  لا أو

 ) 1�شدة (

�ستخدم المشروع أنظمة إلك��ونية لتتبع  

 . 1ال�حنات والإمدادات. 

     

ُ�ستخدم تحليلات البيانات �� التنبؤ  

 . 2بالاحتياجات اللوجستية.  

     

�عتمد المشروع تقنيات حديثة �� إدارة ا�خزون  

 .3والمستودعات. 

     

ُ�ستخدم أنظمة إنذار مبكر للكشف عن  

 . 4الاضطرابات ا�حتملة. 

     

يتب�ى المشروع حلولاً مبتكرة للتعامل مع  

 . 5التحديات اللوجستية.  

     



103 

 

افق  العبارة أو

 ) 5�شدة (

افق ( افق  ) 3محايد ( )4أو لا أو

)2( 

افق  لا أو

 ) 1�شدة (

تُحدّث الأنظمة التقنية المستخدمة �� المشروع  

 . 6�ش�ل مستمر.  

     

تدعم الإدارة العليا تب�ي التقنيات ا�حديثة ��  

 . 7العمليات. 

     

ُ�ستخدم التقنيات ا�حديثة �� تقييم ا�خاطر  

 . 8ومراقب��ا. 

     

 

 عبارات) 10ا�حور الرا�ع: ا�خاطر التشغيلية (

افق  العبارة أو

 ) 5�شدة (

افق ( افق  ) 3محايد ( )4أو لا أو

)2( 

افق  لا أو

 ) 1�شدة (

يواجھ المشروع تأخرًا متكررًا �� وصول المواد  

 . 1والإمدادات.  

     

تحدث اضطرابات �� سلسلة الإمداد �سبب  

 . 2ُ�عد الموقع ا�جغرا��. 

     

يؤثر �عدد الأطراف المشاركة سلبًا �� ا�سيابية 

 . 3العمليات اللوجستية.  

     

تتعرض العمليات اللوجستية �خاطر ناتجة 

 . 4عن الظروف البيئية والمناخية.  
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افق  العبارة أو

 ) 5�شدة (

افق ( افق  ) 3محايد ( )4أو لا أو

)2( 

افق  لا أو

 ) 1�شدة (

تحدث أعطال �� المعدات تؤثر �� س��  

 . 5العمليات. 

     

يواجھ المشروع نقصًا �� الكفاءات المتخصصة  

 . 6�� �عض الف��ات. 

     

تقع أخطاء �شغيلية �سبب ضعف التنسيق  

 . 7ب�ن الأطراف. 

     

تؤدي محدودية البنية التحتية للنقل إ�� �عطل  

 . 8الإمدادات.  

     

تتكرر حالات عدم مطابقة المواد الموردة  

 .9للمواصفات المطلو�ة. 

     

تواجھ العمليات اللوجستية صعو�ات ناتجة  

 . 10عن الإجراءات التنظيمية.  

     

 

 عبارات)  9ا�حور ا�خامس: أداء المشروع ( 

افق  العبارة أو

 ) 5�شدة (

افق ( افق  ) 3محايد ( )4أو لا أو

)2( 

افق  لا أو

 ) 1�شدة (

يل��م المشروع بالت�اليف ا�خططة رغم 

 . 1التحديات اللوجستية.  
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افق  العبارة أو

 ) 5�شدة (

افق ( افق  ) 3محايد ( )4أو لا أو

)2( 

افق  لا أو

 ) 1�شدة (

تتم السيطرة ع�� الت�اليف الإضافية الناتجة 

 . 2عن الاضطرابات اللوجستية.  

     

      . 3تُدار م��انية العمليات اللوجستية بكفاءة. 

يل��م المشروع با�جداول الزمنية ا�حددة  

 . 4للأ�شطة الرئيسية. 

     

م مراحل المشروع �� مواعيدها ا�خططة.   ُ�سلَّ

5 . 

     

نادرًا ما تتسبب الاضطرابات اللوجستية ��  

 . 6تأخ�� الأعمال. 

     

تُنفذ العمليات اللوجستية بكفاءة عالية من  

 . 7حيث استغلال الموارد.  

     

تحقق العمليات التشغيلية مستو�ات ا�جودة  

 . 8المطلو�ة. 

     

تتحسن كفاءة العمليات اللوجستية �� المشروع 

 . 9�ش�ل مستمر.  

     

 

 شكرًا جز�لاً لتعاونكم. 
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Abstract 

This study aimed to examine the reality of operational risk management in highly complex 

logistics environments through a case study of the AMAALA Project in the Kingdom of 

Saudi Arabia. The study was motivated by the growing importance of operational risk 

management in mega development projects characterized by complex logistics operations, 

interconnected supply chains, multiple stakeholders, and increasing demands for operational 

efficiency and sustainability. It explored operational risk management as a critical managerial 

function that contributes to minimizing the adverse effects of operational risks, ensuring 

business continuity, and enhancing organizational resilience in dynamic logistics 

environments. 

The study sought to evaluate the level of implementation of operational risk management 

practices within the AMAALA Project by examining the effectiveness of risk identification, 

risk analysis, risk assessment, risk response, and continuous monitoring processes. It also 

investigated the contribution of digital technologies, digital transformation initiatives, and 

cross-functional coordination in strengthening operational risk management within highly 

complex logistics environments. 

The study adopted the descriptive analytical approach as the most appropriate methodology 

for achieving its objectives. Data were collected through an extensive review of relevant 

literature and previous studies in addition to a structured questionnaire administered to a 

sample of 34 participants consisting of executive managers, project managers, operational 

risk specialists, logistics professionals, supply chain experts, and employees working in 

operational departments associated with the AMAALA Project. 

The findings indicated a high level of implementation of operational risk management 

practices within the project's logistics environment. The results also revealed a statistically 

significant positive relationship between effective operational risk management and 

improvements in logistics performance, business continuity, and operational preparedness 

for potential risks. Furthermore, the study demonstrated that digital technologies, smart 

monitoring systems, data analytics, and effective coordination among organizational 

departments significantly enhance the ability to predict operational risks, accelerate response 

capabilities, and minimize their operational consequences. 
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The study concluded that operational risk management represents a fundamental pillar for 

the success of highly complex logistics projects. Strengthening risk management culture, 

improving operational procedures, investing in advanced technologies, developing human 

capabilities, and enhancing coordination among organizational units contribute significantly 

to improving operational efficiency, increasing organizational resilience, achieving strategic 

objectives, and supporting the goals of Saudi Vision 2030. 

Keywords: Operational Risk Management, Highly Complex Logistics Environments, 

AMAALA Project, Logistics Operations, Supply Chain Management, Business Continuity. 
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