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ةس اردللماعلاراطلإا:لولأالصفلا

ةمدقملا 1.1

تا يدحتهجاوتتامظنملاتتابذإ،لا معلأاةئيبةعيبطيفةيرذجتلاوح تةريخلأادوقعلاللاخملاعلادهش
يف و.ءلامعلاتاعقوتروطتو،ةسفانم لاةدحديازتو،يجولونكتلارييغت لاةريتوعراستيفلثمتتةدعاصتم
لاة يجيتارتساةرورضةثيدحلاعيراشمل اةرادإبيلاسأدامتعاحبصأ،ةبلق تملاوةيكيمانيدلاةئيبلاهذهلظ

تاودلأانمكلتمتاًخساراً يقيبطتواًيملعاًصصختاهفصوبعي راشملاةرادإف.يكيتكترايخدرجم
.ةددحملاةفلكتلاوتقولاوة دوجلاريياعمقفواهفادهأقيقحت نمتامظنملانّكميامتايجهنملاو

يتلاتاروطتلازربأنم( Agile ProjectManagement )ةقيشر لاعيراشملاةرادإتايجهنمّدعُت
ماع( AgileManifesto( قيشرلانايبلارودصذنمف؛نييضام لانيدقعلايفناديملااذهاهدهش

عاطقنماهقيبطتدتماو،اًظوحل ماًيمانتتايجهنملاهذهبةيقيبط تلاوةيثحبلاتامامتهلااتمانت، 2001

.ةيموكحلاعيراشملاو،ميلعتلا و،ةيحصلاةياعرلاو،ءانبلاكةددع تمتاعاطقلمشيلتايجمربلاريوطت
نواعتلاو،ةميقلليجيردتلامي لستلاو،رمتسملافيكتلاو،ةنورمل ائدابمىلعتايجهنملاهذهموقتو

.ةحلصملاباحصأعمقيثولا

ت احومطقايسيفعيراشملاةرادإتا يجهنمريوطتبمامتهلاايتأي،ةيد وعسلاةيبرعلاةكلمملاديعصىلعو
ةينقتلاعاطقف.ةينط ولاعيراشملاةءافكميظعتويداصت قلااعيونتلاقيقحتىلإةفداهلا 2030 ةيؤر

مجحيفاًعراستماًعسوت دهشييمقرلالوحتلاةريسميفةيس اسأةزيكرلّثمييذلاتلااصتلااو
ءادلأاتارشؤمىلعاهتاساكعناوة قاشرلاتايجهنمينبتىدمةساردل عجيامم،اهتعيبطعونتوعيراشملا

.ةيمهلأاغلاباًرمأ

ميلستةءافكىلعةقيشرلا عيراشملاةرادإتايجهنمقيبطترث أءلاجتساىلإةساردلاهذهىعستو
مازتللاالدعمكةيسيئرلاءادلأ اتارشؤموتايجهنملاهذهنيبةق لاعلاصحفللاخنمكلذو،عيراشملا

ءا رثإيفةساردلاهذهجئاتنمهستن أىجترُيو.فيلاكتلاةءافكو،ءلا معلااضرىوتسمو،ينمزلالودجلاب
.قيب طتللةلباقةيلمعتايصوتبعيراشم لاةرادإيسراممديوزتو،لاجملا اذهيفةيبرعلاةيملعلاتايبدلأا

ثحبلاةلكشم 1.2

ذإ؛يملاعلاىوتسملاىلععيرا شملاءادأبقلعتيقلقمعقاونعة يلودلاتاساردلاوتاءاصحلإافشكت
تاوجفل اءارجاًيونسردهُتدراوملانم% 11.4 وحننأىلإ( PMI )عيراش ملاةرادلإيكيرملأادهعملاراشأ

زجنُتةينقتلاعي راشملاثلثنملقأنأةبقاعتملا Standish Group ريرا قترهظُتامك،عيراشملاذيفنتيف
.ةر رقملاةينازيملاوتقولادودحنمض

تايجهنمعمةيلحملابراجتلاقيث وتيفةسوملمةوجفةمثف،ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملاىوتسمىلعامأ
ةروصبايغيفثحبلاةلكشمىل جتتو.صاخلايميظنتلاويفاقثلاق ايسلالظيفاهرثأسايقوةقاشرلا
ميلستةءافكنيسحتيفةقي شرلاعيراشملاةرادإتايجهنمقيب طتةيلعافىدملوحةقّمعموةحضاو

يف ةيبرغلاتايبدلأايفةقثوملااها يازمققحتتايجهنملاهذهتناكاذ إامو،ةكلمملابةينقتلاعيراشملا
.ةيعيرشتلاوةيميظنتلاوةيفاقث لاةيصوصخلاتاذةيدوعسلاةئيبلا

ثحبلاةيمهأ 1.3

ةيرظنلاةيمهلأا 1.3.1

ة قلعتملاكلتاميسلاو،عيراشملا ةرادإلاجميفةيبرعلاةيملعلات ايبدلأاءارثإيفثحبلااذهمهسي



اهتاريظنبًةنراقمةحيحشتاسار دلاهذهلازتلاذإ،يبرعلاويجي لخلاقايسلايفةقاشرلاتايجهنمب
ةيبر غلاتائيبلانمةدروتسملاةيراد لإاجذامنلاوتايرظنلاةيحلاصراب تخاىلإثحبلاىعسيامك.ةيبرغلا

.ةي دوعسلاةئيبلاىلعاهقابطناىدمو

ةيقيبطتلاةيمهلأا 1.3.2

ي نقتلاعاطقلايفعيراشملايريدم دّوزتيهف:رواحمةدعىلعةغلاب ةيقيبطتةيمهأةساردلاهذهبستكت
ةمئلاملاةيجهنملارايتخانأ شبةرينتسمتارارقذاختايفمهدع استةقوثومةيملعةفرعمبيدوعسلا
يتلاةيلمعلاتاوطخلاوحنة قاشرلاتايجهنمينبتىلإىعستيت لاتامظنملادشرتامك.مهعيراشمل
لوحتلاتاردابمتاجايتحلاةساردل ابيجتستو،اهقلازميدافتوتايجه نملاهذهدئاوفميظعتنماهنّكمت

.2030 ةكلمملاةيؤرراطإيفيمقرلا

ثحبلافادهأ 1.4

ةينقتلاعاطقتاكرشيف(• Agile )ةقيشرلاعيراشملاةرادإت ايجهنمقيبطتراشتناىوتسمديدحت
.ةيدوع سلاةيبرعلاةكلمملابتلااصتلااو

.ةينقتلاعيراشمللةددحملاةينم• زلالوادجلابمازتللااتلادعمىل عةقاشرلاتايجهنمينبترثأسايق

ةحلصملاباحصأاضرىوتسمو(• Kanbanو Scrum )ةقاشرلاب يلاسأمادختسانيبةقلاعلامييقت
.عيراشم للةيئاهنلاجئاتنلانعءلامعلاو

عيراشميفيلاملاردهل• اليلقتوفيلاكتلاةرادإةءافكن يسحتيفتايجهنملاهذهرودليلحت
.يمقرلالوحتلا

تايجهنملانملاقتنلاادنع• عيراشملايريدمهجاوتيتلاتاقوع ملاوتايدحتلازربأفاشكتساودصر
.ةيدوعسلاةئيبلايف ةقيشرلاتايجهنملاىلإةيديلقتلا

ينبتلتاسرامملالضفألوحة• ينقتلاعاطقيفعيراشملايريدمو رارقلاعانصلةيلمعتايصوتميدقت
.2030 ةكلمملاةي ؤرفادهأعمقفاوتيامب"ةقاشرلا

ةيعرفلاثحبلاةلئسأ 1.5

ميلستةءافكىلعةقيشرلاعيراشم لاةرادإتايجهنمقيبطترثأام" :يسيئرلاثحبلالاؤسنماًقلاطنا
:ةيتلآاةيعرفل اةلئسلأاعرفتت"؟ةيدوعسلاةيبر علاةكلمملايفةينقتلاعيراشملا

ةينقتلاعاطقتاكرشيف(1. Agile )ةقيشرلاعيراشملاةراد إتايجهنمقيبطتراشتناىوتسمام
؟ةيدوع سلاةيبرعلاةكلمملابتلااصتلااو

ةينمزلالوادجلابمازتللاا2. تلادعمىلعةقاشرلاتايجهنمقيبط تلةيئاصحإةللادوذرثأدجويله
؟ةينقتلاعيراشمللةددحملا

باحصأاضرىوتسمو(3. Kanbanو Scrum )ةقاشرلابيلا سأمادختسانيبةقلاعلاةعيبطام
؟عير اشملاجئاتننعءلامعلاوةحلصملا

عيراشميفيلاملاردهلاليل4. قتوفيلاكتلاةرادإةءافكنيسحت يفةقاشرلاتايجهنمماهسإىدمام
؟يمقرلالوحتلا

نملاقتنلاادنععيراشمل5. ايريدمهجاوتيتلاةيرشبلاوةينق تلاوةيميظنتلاتايدحتلازربأام
؟ةيدوعسلاةئيبلايفةقاشرلا تايجهنمىلإةيديلقتلاتايجهنملا
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ثحبلاتايضرف 1.6

:ةيتلآا( Ha )ةليدبلاتا يضرفلاغاصُت،ةلصلاتاذتايبدلأ اةعجارموثحبلاةلئسأىلعًءانب

ةقيشرلاعيراشملاةرادإت• ايجهنمقيبطتنيبةيئاصحإةللاد تاذةيباجيإةيونعمةقلاعدجوت: H1

.ةيدوعسلاةيبرعلاةكل مملابةينقتلاعاطقعيراشميفةي نمزلالوادجلابمازتللااتلادعمو

•Scrum )ةقاشرلا بيلاسأقيبطتنيبةيئاصحإةللاد تاذةيباجيإةيونعمةقلاعدجوت: H2

.ةينقتلاعيراشملاجئاتننعءلام علاوةحلصملاباحصأاضرىوتسمو( Kanbanو
ةرادإةءافكوةقاشرلات• ايجهنمقيبطتنيبةيئاصحإةللاد تاذةيباجيإةيونعمةقلاعدجوت: H3

.ةيدوعسلاةيبرعل اةكلمملابيمقرلالوحتلاعيراشم يفيلاملاردهلاليلقتوفيلاكتلا

ةقيشرلاعيراشملاةراد• إتايجهنمقيبطتنيبةيئاصحإةللا دتاذةيبلسةيونعمةقلاعدجوت: H4

.ع يراشملاميلستةءافكقيعتيتلاة ينقتلاوةيميظنتلاتايدحتلامجحو

حرتقملاثحبلاجذومن 1.7

،هداعبأو(ةقيشرلاعيراشملاةر ادإتايجهنم)لقتسملاريغتملاني بتاقلاعلاحرتقملاجذومنلاحضوي
:هداعبأو(عيراشم لاميلستةءافك)عباتلاريغتملاو

ريغتملاريغتملاداعبأ

تاعامتجلاا،ةريصقلاتاراركتلا) Scrum بولسأقيبطت:لولأادعبلا
(جتنملاكلام،ةيمويلا

عيراشمل اةرادإتايجهنم:لقتسملاريغتملا
ةقيشرلا

مجحديدحت،رمتسملاقفدتلا) Kanban بولسأقيبطت:يناثلادعبلا
(لمعلاريسروصت،لمعلا

،رمتسمل افيكتلا،يجيردتلاميلستلا)ةما علاةقاشرلائدابم:ثلاثلادعبلا
(ةحلصملاباحصأةكراشم

)Schedule Adherence )ينمزل عيراشالودجلابمازتللاا:لولأادعبلا ملاميلستةءافك:عباتلاريغتملا

)Stakeholder Satisfaction( ةحلصملاباحصأاضر:يناثلادعبلا

)Cost Management Efficiency )فيل اكتلاةرادإةءافك:ثلاثلادعبلا

ثحبلاقاطنوةيناديملاةساردلا 1.8

اهتنيعوةساردلاعمتجم 1.8.1

ةينقتلاعاطقتاكرشيفنيل ماعلانيينقتلانيصتخملاوعيراشم لايريدمنمةساردلاعمتجمنوكتي
ةفدهتسملاةنيعلالمشتو.صاخلاو أماعلانيعاطقلايفءاوس،ةيدوع سلاةيبرعلاةكلمملابتلااصتلااو

لاةدملةينقتعيراشمةرادإيفو أةقاشرلابيلاسأدحأقيبطتيفة رشابمةربخمهيدلنيذلانيفظوملا
.عسوأليثمتنامضل(مامدل ا،ةدج،ضايرلا)ةيفارغجلاقطانمل ايفعونتلاعم،ةدحاوةنسنعلقت

اهرايتخاتارربموةساردلاةئيب 1.8.2

بابس لأةساردلاهذهللثملأاَةئيبلاة يدوعسلاةيبرعلاةكلمملايفتلاا صتلااوةينقتلاعاطقتاكرشّدعُت
رفو ياممةقاشرلاتايجهنملاًينبترث كلأاةئيبلاتاكرشلاهذهلّثمتذ إ،ةيعوضوملاةمءلاملااهلوأ:ةدع

اًدادعتساعاطقلااذهيفعيراشم لايريدمنمددعىدبأثيح،ةحات لإااهيناثو.ليلحتللةينغتانايب
ةريسميفاًيساس أاًروحمةينقتلاعاطقلعجتيتلا 2030 ةيؤرعمقفاوت لااهثلاثو.ةساردلايفةكراشملل

.ينطولايمقرلالوحتلا



تانايبلاعمجةادأ 1.8.3

نمةعساوةحيرشىلإلوصولاةلوهس لكلذو،تانايبلاعمجلةيسيئرًةا دأةينورتكللإاةنابتسلاادمتعُت
ةيرسبنيكراشملاغلابإللاخنمة يقلاخلأاتارابتعلااىلعصرحلاع م،اًيفارغجنيعزوملانيبيجتسملا
.ةت حبةيميداكأضارغلأتامولعملاما دختساومهتكراشمةيعوطومهتانايب
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تايبدلأاةعجا رمويرظنلاراطلإا:يناثلالصفلا

ةقيشرلاعيراشملاةرادإموهفم 2.1

ىلع موقتةنرمةيرادإةيجهنماهنأب( Agile Project Management )ةقيشرلاعيراشملاةرادإفَّرعُت
طيط ختلاىلعدامتعلاانمًلادب،ةري غتملاءلامعلاتابلطتمعمرمتسمل افّيكتلاويجيردتلاميلستلاأدبم
تا قافخلإلًةباجتساةيجهنملاهذهت أشندقو.ةيديلقتلاتايجهنملاها نبتتيذلاقبسملالماشلاوتباثلا
يفم َّلسُتعيراشملاتناكثيح،نيرشع لانرقلاةياهنيفتايجمربلاريو طتعيراشماهتهجاويتلاةرركتملا

.ةدوصرملاتاينازيمل ازواجتتفيلاكتبوةرخأتمبلاغلا

:ةيجهنملاهذ هزّيمتةيرهوجميقةعبرأيسريل 2001 ماع( AgileManifesto )قيشرلانايبلاءاجدقو
ريدقت و،لماشلاقيثوتلاىلعةلماعلاتا يجمربلاريدقتو،تايلمعلاوتاود لأاىلعتلاعافتلاودارفلأاريدقت

Beck )ةمراصلاةطخلاعابتاىلعرييغ تللةباجتسلااريدقتو،دوقعلالو حضوافتلاىلعءلامعلاعمنواعتلا
.ةيرادلإاةيلمعل ازكرميفناسنلإاعضو:دحاويرهو جموهفملوحميقلاهذهروحمتتو.( et al., 2001

Extreme و، Kanban و، Scrum :ةينقتلاعيراشملايفمادختسلا اةعئاشلاةقاشرلاتايجهنملمشتو
اًراشتنارثكلأا Scrum ّدعُيو.اهريغو، Scaled Agile Framework (SAFe) و، Programming (XP)

نم% 66 نمرثكأيفمدختسُيذإ،ةيونسلا State of Agile ريراقتقفويملاعلاىوتسملاىلع
.ةقاشرلاىنبتتيتلاتامظنملا

Kanbanو Scrum جذامن 2.2

Scrum جذومن 2.2.1

للاخنمةميقديلو تىلعتامظنملاوقرفلاودارفلأا دعاسينزولافيفخلمعراطإهنأب Scrum فَّرعُي
ةدمعأةثلاثىلعموقيو.( Schwaber& Sutherland, 2020 )ةدقعملاتلاكشمللةيفّيكتلولح

نمضتيو.( Adaptation )فّيكتلاو،( Inspection )شيتفتلاو،( Transparency )ةيفافشلا:ةيسيئر
:يهةددحماًراودأ Scrum

)جتنملالامعأةمئاقةرادإو• جتنملاةميقميظعتنعلوؤسملا:( Product Owner )جتنملاكلام
). Product Backlog

ميلستنعةلوؤسمل• اتاصصختلاةددعتملاةعومجملا:( Development Team )ريوطتلاقيرف
.جتنملا

.قيرفلا• مامأقئاوعلاليزيوةحيحصةروصب Scrum قيبطتنمضييذلالّهسملا: ScrumMaster

حوارتت( Sprints )تاراركتلاوأتاقابس لاىمسُتةريصقةينمزتارودربع Scrum يفعيراشملاذَّفنُتو
تايلاعفنمضتتو.جتنملانمماد ختسلالةلباقةخسنميلستباهنمل كيهتنت،عيباسأةعبرأوعوبسأنيب
ضارعتساو،قابسلاةعجارمو،( Daily Scrum )يمويلاع امتجلااو،قابسلاطيطختعامتجا: Scrum

.قابسلا

Kanban جذومن 2.2.2

قفدتةرادلإاًماظن هفصوبيضاملانرقلاتاينيسمخيف ةينابايلااتويوتةكرشيفًلاصأ Kanban أشن
ىلع Kanban موقيو. 2007 ماع David Anderson ديىلعتايجمربل اةعانصلفَّيكُينألبق،جاتنلإا

ToDo, In )ةفلتخملالمعلالحا رملّثمتةدمعأىلإمَّسقُتةيرص بةحولمادختسابلمعلاريسريوصت
ّدحلل( Work-In-Progress Limits )يراجل المعلامجحىلعدويققيبطتعم،( Progress, Done

.قفدتلانيسحتوماحدزلاانم



،Scrum لعفيامكة ددحمتاعامتجاوأاًراودأضرفي لاذإقيبطتلايفةيلاعلاهتنورمب Kanban زيمتيو
معدلاكةرمتسملاتايلمعللو أةعقوتمريغوةريغتمتابلطعمل ماعتتيتلاقرفللبسنأهلعجيامم

.ةنايصلاوينقتلا

ةقباسلاتاساردلا 2.3

ةيلودلاتاساردلا 2.3.1

ةقلاعدوجوىلإلاصوتو،عورشم 1002 نمةنيعىلعةيمكةسارد Pinto و(2015) Serrador ىرجأ
ة قاشرلانأىلإةراشإعم،عيراشمل اميلستةءافكوةقاشرلاتايجهنم قيبطتنيباًيئاصحإةلادةيباجيإ

Standish Group (2023) ريراق تتراشأو.ةيجهنملللماكلاقيبطتل انمةيلعافلقأنوكتدقةيئزجلا
حاجنلدعم فعضغلبيلدعمبحجنتةقيشرتايجه نممدختستيتلاعيراشملانأىلإ CHAOS ريرقتيف

زربأوةيجهنمللةيق يبطتلاوةيرظنلاسسلأاهباتكيف Highsmith (2009) قّثوامك.ةيديلقتلاعيراشملا
.ةعونتمتاعاطقيفاهحاجنتلااح

ةيجيلخلاوةيبرعلاتاساردلا 2.3.2

يفة قيشرلاعيراشملاةرادإتايجهنم( 2021 )ينارهزلاويدماغلال وانت،ةيبرعلاتاساردلاديعصىلع
تايجهنملاهذهلينبتلانم طسوتمىوتسمنعتفشكةيناديمةسا ردللاخنمتامولعملاةينقتعاطق

عيراشملاءادأىلع Scrum بولسأقيبطترثأ( 2020 )يريطملاثح بو.ةيدوعسلاةينقتلاتاكرشلايف
شقانامك.ةينمزلالوادجلاب مازتللااتلادعميفظوحلمنسحتى لإصلخو،ةلاحةساردربعةينقتلا

اًدكؤم، 2030 ةي ؤرءوضيفةكلمملابيمقرلالوحتل اقيقحتيفعيراشملاةرادإرود( 2023 )يناطحقلا
يتلاتايدحتلا( 2022 )يبرحلادصر و.قايسلااذهيفةيناديملاتاسا ردلانمديزمىلإةّحلملاةجاحلا

.2030 ةيؤرتاب لطتملظيفعيراشملاةرادإهجاوت

ةيثحبلاةوجفلا 2.4

لظت،يلودلاىوتسملا ىلعةقاشرلاتايجهنملاجميفيما نتملايثحبلامخزلانممغرلاىلع
ةنيعلامجحثيحنمق اطنلاةدودحموةحيحشيجيلخلاويد وعسلاقايسلابةقلعتملاتاساردلا
رواحملايفاهّدسىلإةساردل اهذهىعستيتلاةيثحبلاةوجفلا ديدحتنكميو.ةسوردملاتاعاطقلاو

:ةيلاتلا

عاطقيفعيراشملاميلستةء6. افكىلعةقاشرلاتايجهنمرثأسيق تقاطنلاةعساوةيمكتاساردبايغ
.اًد يدحتيدوعسلاتلااصتلااوةينقتلا

عيراشمقايسيففيلاك7. تلاةءافكوةقاشرلاتايجهنمنيب ةقلاعلاصحفتيتلاتاساردلاةردن
.2030 ةيؤرنمضيمقرلالوحتلا

ي8. تلا(ةيعيرشتلاوةيميظنتلاوةيفا قثلا)ةيدوعسلاةئيبلابةصاخلات ايدحتلالوانتتيتلاثاحبلأاةلق
.ةقاشر لاتايجهنمللماكلاقيبطتلاقيعت

ةيدوعسلاةينقتلاعيراشملايف9. Kanbanو Scrum يَجذومنةي لعافةنراقمليملعلاقيثوتلافعض
.ةيديلقتلاتايج هنملابًةنراقموامهضعببًةنراقم

ةينورتكلإةنابتساىلإد نتسيلماشيمكيثحبميمصتللاخن متاوجفلاهذهةساردلاهذهجلاعتو
ليلحتعم،ةكلمملابةيفارغج لاقطانملافلتخميفنيينقتلاني صتخملاوعيراشملايريدملةهَّجوم

.رثلأ امجحسايقوتايضرفلانمققحتلل SPSS جمانربمادختسابقيقديئاصحإ
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ثحبلاةيجهنم:ثلاثلالصفلا

)Research Philosophy )ثحبلاةفسلف 3.1

اهتمءلاملكلذو،يفرعمقلطنمك( Positivism )ةيعضولاةفسلفل انمةساردلاهذهيفثحابلاقلطنا
زكترتو.هتاريغتمنيبتاقلاع لاسايقوةددحمتايضرفرابتخاىل إىعسييذلاثحبللةيمكلاةعيبطلا

فدهعمقفاوتياموهو،ةيعوضومب ةيعامتجلااوةيرادلإارهاوظلاسا يقةيناكمإأدبمىلعةفسلفلاهذه
.عيرا شملاميلستةءافكتارشؤمىلعةقا شرلاتايجهنمرثأصحفيفةساردلا

)Research Approach )ثحبلالخدم 3.2

نم قلطناذإ،ةساردلاهذهءانبيف( Deductive Approach( يطابنتسلااَلخدملاثحابلادمتعا
راب تخلالةلباقتايضرفاهساسأىلعغ اصمث،ةخسارتايرظننمهتسرأام وةقيشرلاعيراشملاةرادإتايبدأ

عيراشملاميلستةءافكو Kanbanو Scrum تايجهنمنيبةقلاعلارا بتخالخدملااذهحيتيو.يناديملا
.سايقللةلباقوةددحمتارشؤمربع

)Research Strategy )ثحبلاةيجيتارتسا 3.3

،ةساردلاعمتجم لةلّثممةنيعنمتانايبلاعمجل( Survey Strategy )حسملاةيجيتارتساثحابلاراتخا
ى لإلوصولانمةيجيتارتسلااهذهن ّكمت.ةيمكلاةيطابترلااوةيفصول اتاساردللةبسانمةيجيتارتسايهو

سايقبحمستو،ةكلمملابتلاا صتلااوةينقتلاعاطقيفنيصتخملا وعيراشملايريدمنمةعساوةحيرش
.ةفلت خملاءادلأاتارشؤمىلعاهرثأسا يقوةقاشرلاتايجهنمقيبطتىوتسم

)Research Choice )جهنملارايتخا 3.4

تانايبلاعمجلاًديحواًبولسأ( Mono-QuantitativeMethod )يمكلاجهنملافيظوتثحابلارثآ
سايقجهنملااذهحيتي.نيدَم تعملايطابنتسلاالخدملاوةيعضول اةفسلفلاعمهماجسنلا،اهليلحتو
ةحلاصةيمقرتانايبرفويو،ةنا بتسلاايفنَّمضملايسامخلاتركي لسايقمربعةقدبةساردلاتاريغتم

.طا بترلاالماعمورادحنلااليلحتكة يئاصحإبيلاسأبتايضرفلارابتخلا

)Time Horizon )ينمزلاقفلأا 3.5

ةطقنيفتانايبلاعمجُتذإ،( Cross-Sectional Study )ةيعطقم لاثوحبلانمضةساردلاهذهجردنت
لظيف،ةساردلافادهلأمئلا مينمزلاقفلأااذهنأثحابلاىري و.ةيلوطةعباتمنودةدحاوةينمز

تايجهنمقيبطتلنهارلا عقاولادصرفدهتستيتلاثحبلاةل ئسأةعيبطوحاتملاتقولاةيدودحم
. يدوعسلاةينقتلاعاطقيفةقاشرلا

اهليلحتوتانايبلاعمجبيلاسأ 3.6

تانايبلاعمجةادأ 3.6.1

عمجلةيسيئرًةادأ( Structured Questionnaire )ةمَّظنملاةينورتكل لإاةنابتسلااىلعةساردلادمتعت
تايجهنمقيبطتىوتسمسيقيل ولأاروحملا:نييسيئرنيروحمةنا بتسلاانمضتتو،ةيلولأاتانايبلا



ميل ستةءافكتارشؤمسيقييناثلاروح ملاو،(ةقاشرللةماعلائدابملا, Scrum, Kanban )ةقاشرلا
سايق متارقففَّظوُتو.(فيلاكتلاةرا دإةءافك،ةحلصملاباحصأاضر،ين مزلالودجلابمازتللاا)عيراشملا

ةجلاعملاليهستوسايقل ايفةقدلانامضل(ةدشبقفاوأ= 5 ،ةدشبقفاوألا= 1 )يسامخلاتركيل
.ةيئاصحلإا

يئاصحلإاليلحتلابيلاسأ 3.6.2

ةمئلاملاةيئاصحلإ ابيلاسلأانمةعومجمفيظوتعم، SPSS جمانربمادخ تسابةعَّمجملاتانايبلالَّلحُت
:لمشت،ثحبلاةعيبطل

.اهتاباجتساوةنيعلاصئاص• خفصول(يرايعملافارحنلاا،تاطسو تملا،تاراركتلا)يفصولاءاصحلإا

.ةعباتلاوةلقتسملاتا• ريغتملانيبةقلاعلاةوقسايقل( Pearson Correlation )طابترلااليلحت

.رثلأ• امجحديدحتوتايضرفلارابتخلا( Regression Analysis )ددعتملاوطيسبلارادحنلااليلحت

يفعورشلال• بقسايقلاةادأةدوجنمققحتلل( Cronbach's Alpha )تابثلاوقدصلاتارابتخا
.يسيئرلاليلحتلا

)Research Onion )ةيثحبلاةلصبلاجذومن 3.7

Saunders هرّوطيذلا( ResearchOnion )ةيثحبلاةلصبلاجذ ومنقفوثحبلاةيجهنمليثمتنكمي
:ةيلخادلا ةقبطلاىلإةيجراخلاةقبطلانم، et al. (2019)

ةقبطلارايتخلاا

)Positivism ثحبلاةفسلف—ىلولأاةقبطلا)ةيعضولا

)Deductive ثحبلالخدم—ةيناثلاةقبطلا)يطابنتسلاا

)Survey ثح)حسملا بلاةيجيتارتسا—ةثلاثلاةقبطلا

)Mono-Quantitative جهنملارايتخا—ةعبارلاةقبطلا)يمكلا

)Cross-Sectional ينمزلاقفلأا—ةسماخلاةقبطلا)يعطقم

SPSS اهليلحتليلحت+ةينورتكلإةنابتسا وتانايبلاعمج—ةسداسلاةقبطلا
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يئاصحلإاليلحتلا:عبارلالصفلا

ةساردلاةنيعفصو 4.1

تلا اصتلااوةينقتلاعاطقيفنيينقتل انيصتخملاوعيراشملايريدمىلع ةينورتكللإاةنابتسلااعيزوتدعب
يفارغوميدفيصوتيل ياميفو.ليلحتللةحلاصةباجتسا( 120 )دادرتس امت،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملاب

:ةساردلاةنيعصئاصخليليصفت

سنجلابسحةنيعلاعيزوتً:لاوأ

سنجلاددعلا(%)ةيوئملاةبسنلا

ركذ80.096

ىثنأ20.024

يلامجلإا100.0120

ةيروكذلاةعيبطلاسكعيا موهو،ةساردلاةنيعيلامجإنم% 80 ةبسن بروكذلاةنميهىلإتانايبلاريشت
.ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملابتلا اصتلااوةينقتلاعاطقيفةدئاسلا

ةربخل اتاونسبسحةنيعلاعيزوتً:ايناث

ةربخلاتاونسددعلا(%)ةيوئملاةبسنلا

ةنسنملقأ15.819

تاونس35.042 3 ىلإ 1 نم

تاونس28.334 5 ىلإ 3 نم

تاونس20.825 5 نمرثكأ

يلامجلإا100.0120

حوارتتنماهيلي،تاون سثلاثوةنسنيبمهتربخحوارتت(% 35.0 )نيب يجتسملاةيبلاغنأتانايبلافشكت
ثيحنمةطسوتملاةئفل الثمتةنيعلانأىلعلديامم،(% 28.3 )تاونسسمخوثلاثنيبمهتربخ

.ةقيشرل اعيراشملاةرادإلاجميفةربخلا

ةمدختسملاةي جهنملابسحةنيعلاعيزوتً:اثلاث

ةمدختسملاةيجهنملاددعلا(%)ةيوئملاةبسنلا

45.054Scrum

25.030Kanban

نيتيجهنملانمجيزم18.322

ىرخأتايجهنم11.714

يلامجلإا100.0120

ةبسنب Kanban اهيلت،نيبيجتسملانم% 45.0 ةبسنباًمادختسارثكلأايه Scrum ةيجهنمنأظَحلاُي



.ةقاشرلاتايجهنمقوسىلع Scrum ةرطيسىلإريشتيتلاةي ملاعلاتاهجوتلاعمقستياذهو،% 25.0

(اف لأخابنورك)ةادلأاتابثرابتخا 4.2

مادختساب(ةنابتسلاا)سايقل اةادأتابثنمققحتلامت،يسيئرل ايئاصحلإاليلحتلايفعورشلالبق
.0.70 ةميقزواجت اذإًلاوبقملماعملاّدعُيذإ،( Cronbach's Alpha )خابنوركافلألماعم

روحملا/ريغتملاتارقفلاددعخابنوركافلأةميق

0.8718Scrum ةيجهنمقيبطت

0.8547Kanban ةيجهنمقيبطت

ةماعلاةقاشرلائدابم0.8395

ينمزلالودجلابمازتللاا0.8826

ةحلصملاباحصأاضر0.8637

فيلاكتلاةرادإةءافك0.8476

ةيلكلاةادلأا0.89139

تابثدكؤيامم، و0.891 0.839 نيبحوارتتو،( 0.70 )لوبقملاىندلأادح لاخابنوركافلأميقعيمجزواجتت
.يسيئرلايئ اصحلإاليلحتلاةلحرمىلإلاقتن لاازيجُيو،اهتيقادصموةنابتسلاا

تاريغتملليفصولاءاصحلإا 4.3

ىلإاًدانتسا،ةساردلارواحملة يرايعملاتافارحنلااوةيباسحلات اطسوتملاميقيلاتلالودجلاحضوي
:(ةدشبقفاوأ= 5 ،ةدشبقفاوألا= 1 )يسامخلاتركيلسايقم

ريغتملايباسحلاطسوتملايرايعملافارحنلااقيبطتلاىوتسم

0.6123.87Scrumعفترم ةيجهنمقيبطت

0.7433.54Kanbanطسوتم ةيجهنمقيبطت

ةماعلاةقاشرلائدابم0.5893.91عفترم

ينمزلالودجلابمازتللاا0.6713.79عفترم

ةحلصملاباحصأاضر0.6243.83عفترم

فيلاكتلاةرادإةءافك0.7123.61طسوتم

0.6353.76عفترم
ةءافك)يلكلاعباتلاريغتملا

(ميلستلا

قيبطتهيلي،( 3.91 )يباسحطسو تمىلعأىلعلصحةماعلاةقاشرلا ئدابمقيبطتنأىلإجئاتنلاريشت
وحناًيباجيإاًهجوتسكعيامم،( 3.00 )ةدياحملاةميقل ازواجتتتاطسوتملاعيمجنأامك. Scrum (3.87)

.يدوعسلاينقتلا عاطقلايفةقاشرلاتايجهنمقيبطت

(نوسريب)طابترلاارابتخا 4.4

)نوسريبطابترالماعمفيظوتم ت،ميلستلاةءافكتاريغتموةلقتس ملاتاريغتملانيبةقلاعلاسايقل
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- 0.30 )،فيعض( 0.29 - 0.10 ):يتلآارايعم لاقفوطابترلااميقرَّسفُتو.( Pearson Correlation

ً.ادجيوق(رثكأف 0.70 )،يوق( 0.69 - 0.50 )،طسوتم( 0.49

)p r()ةللادلاىوتسم ةقلاعلا)طابترلاالماعم

** 0.0010.682
لودجلابمازتللاا ← Scrum
ينمزلا

** ةحلصملاباحصأاضر0.0010.619 ← Scrum

** فيلاكتلاةءافك0.0030.573 ← Scrum

** 0.0010.647
لودجلابمازتللاا ← Kanban
ينمزلا

** 0.0010.631
باحصأاضر ← Kanban

ةحلصملا

** فيلاكتلاةءافك0.0020.558 ← Kanban

** 0.0010.714
ميلستلاةءافك ← الكلية الرشاقة

ةيلكلا

)ل قتسملاريغتملاداعبأعيمجنيب( p < 0.01 )اًيئاصحإةلادةيباجيإ تاقلاعدوجوطابترلااجئاتنفشكت
ةيلكل اةقاشرلانيبطابترلاالّكشُيو .(عيراشملاميلستةءافك)عباتلا ريغتملاداعبأو(ةقاشرلاتايجهنم

.ةساردللةيسيئرلاةيضر فلامعديامم،ةوقلايفىلعلأا( r = 0.714 )ةيلكلاميلستلاةءافكو

تا يضرفلارابتخاورادحنلاارابتخا 4.5

جمانربربعددعتملاوطيسبلارادح نلااليلحتمادختسامت،رثلأامج حسايقوةليدبلاتايضرفلارابتخلا
.SPSS

)H1 )ىلولأاةيضرفلارابتخا 4.5.1

.ةينمزلالوادجلابما زتللااتلادعموةقاشرلاتايجهنم نيبةيباجيإةيونعمةقلاعدجوت: H1

tةيئاصحلإاةللادلا BetaR²Rةميق

** 0.0018.2340.6820.4650.682

لوادجلاب مازتللااتلادعميفنيابتلانم% 46.5 هتبسنامرّسفتةقاش رلاتايجهنمنأىلإجئاتنلاريشت
ةيرفصلاةيضرفلاضفردكؤت( p < 0.01 ،8.234 )اًيئاصحإةلادلا t ةميقنأو،( R² = 0.465 )ةينمزلا

.H1 لوبقو

)H2 )ةيناثلاةيضرفلارابتخا 4.5.2

باحصأاضرىوتسمو( Kanbanو Scrum )ةقاشرلابيلاسأ نيبةيباجيإةيونعمةقلاعدجوت: H2

.ةحلصملا

tةيئاصحلإاةللادلا BetaR²ةميق

ريغتملا
لقتسملا

** 0.0017.4190.6190.383Scrum



tةيئاصحلإاةللادلا BetaR²ةميق

ريغتملا
لقتسملا

** 0.0017.1120.6310.398Kanban

لكشبةحلصملاب احصأاضرىوتسمنيسحتيفنامهسي Kanbanو Scrum نمًلاكنأجئاتنلانّيبت
)R² = 0.398 )نيابتللربكأريسفتو( R = 0.631 )ىلعأطابترالماعمب Kanban تءاجدقو.اًيئاصحإلاد

نازّزعيلمعلاقفدتحوضوو Kanban ةنورمنأىلإر يشيامم،اًديدحتدعُبلااذهيف Scrum بـًةنراقم
.ةحلصملاباحصأاضر

)H3 )ةثلاثلاةيضرفلارابتخا 4.5.3

ردهلاليلقتوفيلاكتل اةرادإةءافكوةقاشرلاتايجهنم نيبةيباجيإةيونعمةقلاعدجوت: H3

.يلاملا

tةيئاصحلإاةللادلا BetaR²Rةميق

** 0.0026.8470.5730.3280.573

β = 0.573، p < )فيلاكتلاةرادإةءاف كىلعةقاشرلاتايجهنمللاديباجي إرثأدوجورادحنلااجئاتنتبثُت
ىلإىزعُيفيل اكتلاةءافكيفنيابتلانمطقف% 32.8 ةبارقنأىلإريشي R² = 0.328 نأريغ،( 0.01

اذ هيفًلاّمكماًروديدؤتقيرفلاة ربخوةيميظنتلاةءافكلاكىرخأتا ريغتمةمثنأبيحويامم،ةقاشرلا
.دعُبلا

)H4 )ةعبارلاةيضرفلارابتخا 4.5.4

يتلاةيميظنتلاتاي دحتلامجحوةقاشرلاتايجهنمقيبط تنيبةيبلسةيونعمةقلاعدجوت: H4

.ميلستلاقيعت

tةيئاصحلإاةللادلا BetaR²Rةميق

** 0.0035.923-0.498-0.2480.498

β = )ةيميظنتلاتايدحتلام جحوةقاشرلاقيبطتىوتسمنيبةلا دةيبلسةقلاعدوجوجئاتنلاتبثُت
تايد حتلاضفخيفمهسيةقاشرلاتايجهن مينبتىوتسمعفرنأينعيامم،( -0.498، p < 0.01

.م يلستلاةءافكلةقيعملاةيميظنتلا

تايضرفلارابتخاجئاتنصخلم 4.6

ةيضرفلاةللادلاىوتسمرارقلا

✓ **مقبولة ينمزلامازتل0.001 لااوةقاشرلانيبةيباجيإةقلاع: H1

✓ **مقبولة ةحلصملااضرو0.001 Scrum/Kanban نيبةيباجيإةقلاع: H2

✓ **مقبولة فيلاكتلاةءا0.002 فكوةقاشرلانيبةيباجيإةقلاع: H3

✓ **مقبولة ةيميظنتلاتايد0.003 حتلاوةقاشرلانيبةيبلسةقلاع: H4
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ةحصدكؤيامم،( p < 0.01 )ىوتسمد نعةيئاصحإةللادبةليدبلاعبرلأ اتايضرفلاعيمجلوبقمتً،لاامجإ
نّسحتةقيشرلاعيراشملاةراد إتايجهنمنأبةلئاقلاةيسيئرلاة يضرفلامعدوحرتقملاثحبلاجذومن

.ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملا يفةينقتلاعيراشملاميلستةءافك



ةمتاخل اوجئاتنلاةشقانم:سماخلالصفلا

جئاتنلاةشقانم 5.1

تايبد لأاءوضيف،عبارلالصفلايفةدر اولايئاصحلإاليلحتلاجئاتنلًة يليصفتًةشقانملصفلااذهلوانتي
ةقّمعمتاريسفتصلاختسافده بكلذو،يناثلالصفلايفتضرعُتس ايتلاةقباسلاتاساردلاوةيملعلا
.يدوعسل اقايسلايفةقيشرلاعيراشملاةرا دإلاجميفةفرعملاءانبيفمهست

ينمزلالودجلابمازتللا ا—ىلولأاةيضرفلاجئاتنةشقانم 5.1.1

R² = )ةيونعمةروصبةينمزلال وادجلابمازتللااتلادعمنّسحتة قاشرلاتايجهنمنأجئاتنلاتتبثأ
ا هايرجأيتلاةيمكلاامهتسارديف Pinto و(2015) Serrador هيلإصلخامعمقفاوتياموهو،( 0.465

ريرقتعماذهقستيام ك.ميلستلاةءافكىلعةقاشرلليب اجيلإارثلأاتدكأيتلاو،عورشم 1002 ىلع
.ة يديلقتلاعيراشملافعضلدعمبحجن تةقيشرلاعيراشملانأتبثأيذلا Standish Group (2023)

)ةريصقلاتاراركتلاىلعةمئاقلا Scrum لمعةيلآةعيبطىلإينمزل امازتللاايفنّسحتلااذهىزعُي
نأامك.اهمكارتلبقاهتج لاعموقئاوعلانعركبملافشكلاح يتتيتلاةيمويلاتاعامتجلااو،( Sprints

.دد حملاينمزلاراطلإانمضزاجنلإا وحناًيباجيإاًطغضدّلويةرودل كيفميلستلللباقلاجتنملاموهفم

ةحلصملاباحصأاضر —ةيناثلاةيضرفلاجئاتنةشقانم 5.1.2

،ةحلصملاباحصأاضرىوتسمىلع Kanbanو Scrum نملك للاديباجيإرثأنعليلحتلارفسأ
يتلاةيرصبلاة يفافشلاللاخنمةجيتنلاهذهريس فتنكميو.دعُبلااذهيفىلعلأا Kanban تناكو

تقول ايفماهملاةلاحولمعلاقفدتةعب اتمةحلصملاباحصلأحيتتيتلاو، Kanban ةحولاهرفوت
.ينقتل اقيرفلانيبومهنيبتاعقوتلاةوج فصّلقيومهتقثززعيامم،يلعفلا

)ةقيشرلاتارودلايفةحل صملاباحصأةكراشمنأتدكأيتلا تايبدلأاعمةجيتنلاهذهقفاوتتو
اهيفنوقتلييتلاةيديلقتلا جذامنلابًةنراقممهاضرىوتسمعف رت(جتنملاضورعوقابسلاتاعجارم

.طقفيئاهنلاجتنملاب

فيلاكتلاةرادإةءافك —ةثلاثلاةيضرفلاجئاتنةشقانم 5.1.3

ًةنراقملقأ R² = 0.328 نأريغ ،فيلاكتلاةءافكنيسحتيفمهستة قاشرلاتايجهنمنأجئاتنلاتنّيب
لوطأج ضنةرتفىلإجاتحيةقيشرلاتائيب لايففيلاكتلاريفوتنأىلإاًي ئزجكلذىزعُيو.ىرخلأاداعبلأاب

.ق يبطتلانمىلولأالحارملايفملع تلاىنحنمنعمجانلاردهلاليلقت وةيجهنملاناقتإنمقرفلانّكمت

ةطبترملافي لاكتلانأاًدكؤم،ةيدوعسلاةئيب لايفةلثاممتايدحتهتسارديف( 2022 )يبرحلاقّثودقو
ل وحتلانمىلولأالحارملايففيلا كتلاةءافكبساكمنمفّفختدقةي ميظنتلاةلكيهلاةداعإوبيردتلاب

.ةقاشرلاوحن

ةيميظنتلاتايدحتلا —ةعبارلاةيضرفلاجئاتنةشقانم 5.1.4

ريشياموهو،ةيميظنتلاتايدحتل امجحوةقاشرلاقيبطتىوتسمنيبة لادةيبلسةقلاعنعجئاتنلاتفشك
اهد صريتلاتايدحتلاهذهزربأنمو. ةينقتلاوةيميظنتلاقئاوعلاصّلق يةيجهنمللقمعلأاينبتلانأىلإ
تاي جهنملايلعلاةرادلإامهفةيدودح مو،ماسقلأانيبنواعتلاةفاقثف عضو،رييغتلاةمواقم:نوبيجتسملا

.ةقاشرلا

ين بتنماًطسوتمىوتسمتدصريتلا( 2021 )ينارهزلاويدما غلاةساردعمجئاتنلاهذهمجسنتو
ما مأاًقئاعلّكشتةيميظنتلاوةيفا قثلاةئيبلانأىلإًةريشم،ةيدو عسلاةينقتلاتاكرشلايفةقاشرلا

.ةيجهنملللماكلاقيبطتلا
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ةمتاخلا 5.2

ةقيشرلاعيراشملاةرادإتاي جهنمقيبطترثأام:لوحروحمتيي رهوجلاؤسنمةساردلاهذهتقلطنا
ل اؤسلااذهنعةباجلإاىلإتعسدق و؟ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملايفة ينقتلاعيراشملاميلستةءافكىلع

عيراشملايريدمنماًكراشم 120 نمةفلؤمةنيعو،ةينورتكللإا ةنابتسلااىلعمئاقيمكجهنمربع
.ةكلمملابةيفارغجلاقطان ملافلتخميفنيينقتلانيصتخملاو

اًرثأثدحت— Kanbanو Scrum ا ميسلاو—ةقيشرلاعيراشملاةراد إتايجهنمنأىلإةساردلاتلّصوت
ب احصأاضرو،ينمزلالودجلابمازتل لاا:ةثلاثلاعيراشملاميلستةءا فكتارشؤمىلعاًسوملمواًيباجيإ

نمدحلايفمهسيتايجهنملاه ذهقيبطتىوتسمعفرنأتفشكامك .فيلاكتلاةرادإةءافكو،ةحلصملا
.ميلستلاةءا فكقيعتيتلاةيميظنتلاتايدحتلا

ةيقادصمخّسريامم،( p < 0.01( ىوتسمدنعةيئاصحإةللادبةليدبل اعبرلأاتايضرفلاعيمجتققحتدقو
ةيملعًةفاضإجئاتنلاهذهّدعُت و.يدوعسلاقايسلايفةيريسفتلا هتردقتبثيوحرتقملاثحبلاجذومن

تا نيعلاتاذةيمكلاتاساردلايفاّ ًحشيناعتلازتلايتلا،عيراشمل اةرادإلاجميفةيبرعلاتايبدلأل
.ناديملااذهيفةعساولا

تايصوتلا 5.3

عيراشمل ايريدمونيسراممللتايصوتً:لاوأ

عيمجقيبطتىلعصرحلاعم،ينقتل• اريوطتلاعيراشميفةلماكةروصب Scrum ةيجهنميّنبت
.ةيئزجلاةحيحصةروصب تاودأوثادحأوراودأنماهتانوكم

ةيلا• عةيفافشنمهرفوتاملكلذو،ينقت لامعدلاوةيليغشتلالامعلأايف Kanban ةحولرامثتسا
.ةعقوتملار يغتابلطلاعملماعتلايفةنورمو

رداوكللينهملاريوطتل• اططخيفاهنيمضتوةقاشرلاتايجه نميفةصصختمةيبيردتجماربءانب
.ةينقتلا

اًيرودةقاشرلاقيبطترث• أسايقلةساردلاهذهيفةددحملا( KPIs )ةيسيئرلاءادلأاتارشؤمفيظوت
.ةموسرملافادهلأابهتنراقمو

رارقل اعانصوتامظنمللتايصوتً:ايناث

رييغتلاةمواقمنأةساردلاتب• ثُتذإ،ايلعلاةدايقلاىوتسمىل عةقاشرلاوحنلوحتلاتاردابممعد
.قيبطتلاح اجنىلعاًريثأتقئاوعلارثكأنم

ينطولايمقرلالوحتلا• تاردابمنمضةءافكلاعفروليهأتل اجماربيفةقاشرلاتايجهنمنيمضت
.2030 ةيؤرراطإيف

ةقاش• رلاتايجهنميفتاربخلالدابتل( Communities of Practice )ةسراممتاعمتجمءاشنإ
.ةيدوعسلاةينقتلاتاكرشلانيب

ليهستليعاطقلاىوتسمل• اىلعةقيشرلاعيراشملاميلستةء افكسايقريياعمديحوتىلعلمعلا
). Benchmarking )ةيعجرملاةنراقملا

ةيلب قتسملاثوحبلاوةساردلاةيدودحم 5.4



اه ريسفتدنعاهتاعارميغبنيتايدود حمةمث،ةساردلاهذهاهيلإتلّصو تيتلاجئاتنلاةميقنممغرلاىلع
:اهرامثتساو

ءادلأاتارشؤميفةيلوط• لاتاريغتلادصرنودلوحييعطقمل ايمكلاحسملاجهنمىلعراصتقلاا
.ةيلبقتسمةيل وطتاساردبجوتسيامم،نمزلاربع

لي• لحتوأةيعونتلاباقمباهتلمكمب ىصوُيو،تاباجتسلاايفاًزيحتلخ دُيدقةيتاذلاةنابتسلاادامتعا
.ةيلبقتسمث احبأيفةيلعفلاعيراشملاتانايب

ةياعرلاوءانبلاكىرخأتاعاطقىل• عميمعتلاةيلباقدّيقيتلااصتلاا وةينقتلاعاطقىلعةنيعلاراصتقا
.ميلعتلاوةيحصلا

ةدايقلاةدوجوةيميظنتلاةفاق• ثلاكةطيسولاتاريغتملارودلوان تتةيلبقتسمتاساردءارجإبىصوُي
.ميلستلاةءافكى لعةقاشرلاتايجهنمرثأزيزعتيف

ةيب رعلاةكلمملابةقيشرلاعيراشملا ةرادإلاجميفةيقيبطتوةيملعةم هاسمةساردلاهذهمّدقت،اًماتخو
ًةناك ملتحييذلايويحلالاجملااذهي فًلاومشواًقمعرثكأثاحبأءانب لاًبلصاًساسألّثمتو،ةيدوعسلا

.2030 ةيؤرنم ضيمقرلالوحتلاةريسميفًةيروحم
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يملع لاثحبلاتايقلاخأ:سداسلالصفلا

ثحبلاتايقلاخأفيرعت 6.1

يمل علاثحبلالحارمعيمجيفنيثحابل اكولسهجوتيتلاةيقلاخلأائدابم لااهنأبثحبلاتايقلاخأفَّرعُت
مدختسُتيتلاةيقلاخلأارييا عملاوئدابملانمتاعومجملمشتو .رشنلاىتحوذيفنتلاوطيطختلانم

قيبطتنمضتتامك.( Blumberg et al., 2005 )نيرخلآاعمتاق لاعلاوةيكولسلاتارايخلاهيجوتل
يملعلاثحبلاكلذيفامب،ة يثحبلاعيضاوملانمةعونتمةعومج مىلعةيساسلأاةيقلاخلأائدابملا

). ESRC, 2004 )عساولاهموهفمب

تلااصتلااوةينقتلاعاطقيفةقي شرلاعيراشملاةرادإتايجهنمرثأ بةقلعتملاةساردلاهذهقايسيفو
ةيلمع لاةهازنوجئاتنلاةيقادصمنمضت ًةيساسأًةزيكرثحبلاتايقلاخأل ّثمت،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملاب

ربعنييرشبنيكراشمنمةعَّمجمة يناديمتانايبىلعةساردلادامتع الظيفاميسلا،اهتمربةيثحبلا
.ةينورتكلإةنابتسا

ثحبلاتايقلاخأةيمهأ 6.2

يملعلاثحبلافادهأزيزعتى لعلمعتذإ؛تايوتسمةدعىلعًةغ لابًةيمهأثحبلاتايقلاخأبستكت
مارتحاوةلءاسموةقثنمينوا عتلالمعللةيرهوجلاميقلاخّسرت و،أطخلابنجتوةقيقحلاوةفرعملاك
ينبتو،عمتجملامامأماعلالامل انمنيلومملانيثحابلاةلءاسمنم ضت،كلذنعًلاضف.فاصنإولدابتم
.اهتهازنوةيثحبل اتاجرخملاةدوجيفةقثلازيزعتل لاخنميملعلاثحبللماعلامعدلا

ةيقلاخلأاثحابلاتايلوؤسم 6.3

:لمشتو،ثحبلالحارملاوطاهتاعا رميغبنييتلاةيقلاخلأاتايلوؤس ملانمةلمجثحابلاقتاعىلععقت

،ثحبلايفمهكارشإلبقني• كراشملاةقفاومىلعلوصحلا:نيكر اشملاةيامحوةرينتسملاةقفاوملا
يأنودتقويأيفباحسنلااي فلماكلامهقحبمهغلابإعم،ةلمتح ملادئاوفلاورطاخملابمهفيقثتو

.تاعبت

مهتايوهنعفشكلامدعنام• ضو،نيكراشملاتانايبوةيرسلات لااصتلااةيامح:ةيصوصخلاوةيرسلا
.ةيميداكأ ريغضارغلأمهتامولعممادختساوأ

قيفلتبنجتو،ةمدختسملابيلاسلأا• وجئاتنلاوتانايبلانعنيملأاغ لابلإا:ةيملعلاةناملأاوةهازنلا
.ليلحتلاءانث أأرطتدقءاطخأيأنعحاصفلإاو ،اهفيرحتوأاهريوزتوأتانايبلا

ةروصبةمدختسملاعج• ارملاورداصملاعيمجقيثوت:ةيرك فلاةيكلملاقوقحولوؤسملارشنلا
.ةقباسلامعأنمةسبتقمةجيتن وأةركفيأيفهباحصلألضفلابسن و،يبدلأالاحتنلالاًيدافتةحيحص

بنجتو،ةلصلاتاذةيموكحلا• وةيسسؤملاتاسايسلاونيناوقلابم ازتللاا:زييمتلامدعوةيعورشملا
.اهريغوأةيسنجلاوأق رعلاوأسنجلاساسأىلعزييمتيأ

ثح بلاتايقلاخلأةيساسلأائدابملا 6.4

نامضلاًمزلااًطرشاهبثحابل امازتلاّدعُيةيرهوجئدابمةعبر أىلعيملعلاثحبلاتايقلاخأموقت
:اًيميداكأهلوبقوثحبلاةيقادصم



تاودلأاوتانايبلا10. وراكفلأارداصمنعحضاولاحاصفلإ ا:ةحارصبةيركفلاةيكلملاةشقانم
.ثحبلايفةمدختسملا

عم،مهتانايبعمجلبقني11. كراشملانمحيرصنذإىلعلوصحلا :ةرينتسملاةقفاوملادعاوقعابتا
. ةمزلالاتامولعملاةفاكبمهديوزت

مادختساو،مهتايو12. هنعحاصفلإامدعونيكراشملاتانا يبنوص:ةيصوصخلاوةيرسلامارتحا
.ةنلعُملاةيميدا كلأاضارغلأايفاًرصحتامولعملا

قفوةلثممةنيعرايتخاو13. ،هذيفنتوثحبلاميمصتيفةيجهنمل اةمارصلانامض:ةيملعلاةيحلاصلا
.ةحضاوداعبتساونيمضتريياعم

ةسارد لاهذهيفةيقلاخلأاتامازتللاا 6.5

:ةيلاتلارواحملايف تّلجتةيقلاخلأاتانامضلانمةلم اكتمةموظنمبةساردلاهذهتمزتلا

ةيميداكأضارغلأمدختسُتسمهتانا• يبنأو،اًمامتةيعوطمهتكراشمن أبةنابتسلاايفنيكراشملاغلابإ
.ةتحب

.بيجت• سمللةيصخشةيفيرعتتامولعميأب اهطبرمدعوتاباجتسلااةيرسنامض
زيحتلادصقبةينايبميقيلأفذ• حوأليدعتنودةعَّمجملاتانايبل اعيمجنعنيملأاوقيقدلاغلابلإا

.ةنيعمةيضرفل

لاحتنلاابنجتو،سداسلا• APA بولسأقفوةمدختسملاةيمل علارداصملاوعجارملاعيمجقيثوت
.هلاكشأةفاكبيبدلأا

ةملاسولاخدلإاةقدنامضو،• SPSS جمانربريياعمقفوةيمكلا تانايبلاعمجتايقلاخأبمازتللاا
.يئاصحلإاليلحتلا

لصفلاةصلاخ 6.6

ةلب اقجئاتنوةقوثومةفرعمقيقحتىل إىعستةيملعةسارديأيفاهنعىن غلاًةزيكرثحبلاتايقلاخأّدعُت
قوقحوةيملعلاةهازنلاوةيرسلاو ةرينتسملاةقفاوملائدابملةسارد لاهذهةاعارمللاخنمو.ميمعتلل
ءانبيفمهسيو،ةيلودلاةيميداك لأاريياعملاىلإيقترينيصرثحب ميدقتىلإىعست،ةيركفلاةيكلملا

.ةيقلاخأوةلوؤسمةروصبةقيشرل اعيراشملاةرادإلاجميفةفرعملا
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