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تبني ممارسي العلاقات العامة والاعلام بالمؤسسات السعودية 

تعزيز التواصل مع الجمهورلتقنيات الذكاء الاصطناعي في 
دراسة في إطار النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

سالم بن محمد القحطاني
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العنوان

التواصلنتحسيفيالاصطناعيالذكاءاستخداموهوومهم،حديثمجالفيمتخصصًابحثاًيعكسالعنوان

.السعوديةالمؤسساتفيالجمهورمع

تحديد المتغيراتيتضمن العنوان 

.تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي: المتغير المستقل•

.تعزيز التواصل مع الجمهور: المتغير التابع•

.الاستجابةسرعةالرسائل،تخصيصالبيانات،تحليلدقة: الوسيطةالمتغيرات•
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المستخلص

وضح  المستخلص بشكل احترافي موجز أهمية الدراسة وأهدافها مع تحديد منهج الدراسة والاداة المستخدمة 

.موضح عينة الدراسة وعرض اهم نتائجها

ات الذكاء عامة والإعلام بالمؤسسات السعودية لتقنيهدفت الدراسة إلى التعرف على حجم تبني ممارسي العلاقات ال

المسح، مستخدمة منهجالدراسات الوصفية، الاصطناعي في تعزيز التواصل مع الجمهور، وتنتمى هذه الدراسة إلى 

من ممارسي العلاقات ( 450)عينة عشوائية واستخدم الباحث الاستبيان كأداة لجمع البيانات ، وطبقت الدراسة على 

وجود : أهمهاوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج العامة والإعلام بالمؤسسات السعودية بخمس مناطق، 

ومستوى الإصطناعىعلاقة ارتباطيه موجبة ذات دالة إحصائياً بين مستوى استخدام المبحوثين لتقنيات الذكاء 

.توظيف هذه التقنيات 
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المقدمة

من التحول مرحلة الانتقالية في العلى عام لأهمية التكنولوجيا في العالم مركزبعرض بدآ الباحث المقدمة 

كيف مبرر ، مما أدى الى إعادة النظر في الأداء الحكومي ،التكنولوجيا الحديثة الأساليب التقليدية الى الى 

وتقنية المعلومات بالانترنتاكثر مرونة مستعينة  اخذت العديد من المؤسسات التوجه نحو استخدام أساليب

.والاتصالات وتوظيفها لخدمة المجتمع

.من خلال وجود حكومة اليكترونيةبالحكم على مدى تقدم الحكومات  موضحا اجندة التنمية المستدامة 

الموسساتوكيف ان العلاقات العامة في دعم اتصال المنظمة بجمهورها من خلال الانترنت وربط اهمية 

منها التفاعل مع الجمهور ومكافحة الاخبار العالمية تتجه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في أمور كثيرة 

.وكتابة النصوص الإخبارية بهدف توفير أدوات اكثر ذكاءالمزيفة
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مشكلة الدراسة

رض على يف، مما تشهد المؤسسات الحكومية تحولًا رقميًا كبيرًاتتلخص المشكلة بانه في السعودية، 

.والإعلام تبني تقنيات حديثة لتعزيز التواصل مع الجمهورممارسي العلاقات العامة 

ق أهداف هذه التقنيات وكيفية استخدامها بشكل فعال لتحقيتحديات تتعلق بمدى تبني ومع ذلك، هناك •

.التواصل
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اهمية الدراسة

يجيات تسلط الضوء على دور الذكاء الاصطناعي في توفير أدوات لتحويل استراتالتطور التكنولوجي •

.التواصل في المؤسسات السعودية

تقدم رؤى قيمة للممارسين في مجال العلاقات العامة والإعلام حول كيفيةتحسين تجربة الجمهور •

.الاستفادة من التقنيات الحديثة

.المملكةفيالاتصالصناعةعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرفهمتعزيزفيتساهمالتنافسية•
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اهداف الدراسة

.تحديد مدى تبني ممارسي العلاقات العامة والإعلام في السعودية لتقنيات الذكاء الاصطناعي-

.تحليل تأثير هذه التقنيات على تعزيز التواصل مع الجمهور-

.الجمهورمعالتواصلتعزيزفيالاصطناعيالذكاءلاستخدامالرئيسيةالفوائدتحديد-

.المجالهذافيالاصطناعيالذكاءتبنيتواجهالتيالتحدياتاستكشاف-

المجالهذافيالاصطناعيالذكاءاستخداملتحسينتوصياتتقديم-
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مصطلحات الدراسة وحدودها

ةاللغمعالجةالآلي،التعلممثلالبشري،الذكاءمحاكاةمنالآلاتتمكنتقنيات،الاصطناعيالذكاء1.

.والروبوتاتالطبيعية،

لأهدافاوتحقيقإيجابيةصورةلبناءوجمهورهاالمؤسساتبينالتواصلإدارة: والإعلامالعامةالعلاقات2.

.التنظيمية

.الجمهوراحتياجاتوفهمالتفاعللتحسينوتقنياتأدواتاستخدام: الجمهورمعالتواصلتعزيز3.
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أسئلة البحث

ؤسسات من قبل ممارسي العلاقات العامة والإعلام في المما هي تقنيات الذكاء الاصطناعي الأكثر استخدامًا •

السعودية؟

على تبني هذه التقنيات؟ما هي العوامل التي تؤثر •

الذكاء الاصطناعي في هذا المجال؟ما هي التحديات التي تواجه تبني تقنيات •

الجمهور؟معالتواصلتعززأنالاصطناعيالذكاءلتقنياتيمكنكيف•
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الدراسات السابقة

.رصد توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في انتاج المحتوى الإعلامي( ٢٠٢٠)دراسة عمرو عبدالحميد

- .الذكاء الاصطناعيلادواتالصحفينالتعرف مدى تبني ( ٢٠٢٢)دراسة احمد علي الزهراني 

- (٢٠٢٢)دراسة جواد راغب الدلو، يوسف أبو حشيش، احمد إسماعيل 

- (٢٠٢٣) دراسة محمد رشاد العطار ورفيق الفيصل  , 
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منهج الدراسة ومجتمعها والعينة

:منهجية الدراسة

.تحليليةوصفيةدراسة

.السعوديةالمؤسساتفيوالإعلامالعامةالعلاقاتلممارسياستبيانات•

.والاتصالالاصطناعيالذكاءمجالفيخبراءمعمقابلات•

.ديةالسعووالخاصةالحكوميةالمؤسساتفيوالإعلامالعامةالعلاقاتممارسو ومتخصصي
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ثانيا نتائج التحقق من صحة الفروض

. تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي بين ممارسي العلاقات العامة والإعلام في السعوديةزيادة➢

.الكشف عن التحديات الرئيسية التي تعيق التبني الكامل لهذه التقنيات➢

.الجمهورمعالتواصللتحسينالاصطناعيالذكاءاستخدامكيفيةحولرؤىتقديم➢
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نتائج الدراسة

الذكاء قد تظهر النتائج أن نسبة كبيرة من المؤسسات السعودية بدأت في تبني تقنيات: مدى التبني

.الاصطناعي

ا وهذه  النتائج قد تدعم فرضية أن الذكاء الاصطناعي يعزز التواصل مع الجمهور، لكنها قد تظهر أيضً 

.فجوات في التطبيق

ياجات الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين سرعة ودقة التواصل، لتناسب احت: التأثير على التواصل•

.الجمهور

علقتتومخاوفالتطبيق،تكاليفوارتفاعالتقنية،الكفاءاتنقصالتحدياتتشملقد: التحديات•

.والأمانبالخصوصية
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التوصيات

.يتدريب الممارسين زيادة الاستثمار في تدريب الكوادر على استخدام الذكاء الاصطناع: للمؤسسات•

الاصطناعيالذكاءلتقنياتوالفعالالأخلاقيالاستخداملضمانوإرشاداتسياساتوضعلصانعي السياسات •

.الجمهورمعالتواصلفي

لعامةاالعلاقاتفيالاصطناعيللذكاءأخرىتطبيقاتلاستكشافالدراساتمنمزيدإجراء: للباحثين•

.والإعلام
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المراجع

للدراسات اثر القيادة التحويلية على أداء العلاقات العامة الرقمية في الجامعات الحكومية بمحافظة جدة، مجلة الجامعة الإسلامية(. ٢٠٢١)تكروني ، دنيا عبدالرحمن •

(٢)٢٩الاقتصادية والإدارية، فلسطين، 

دورة البحوث ‘ ‘ة في الجامعات الأردنيالعاممينالعلاقات العامة لدى لدوائرالذىنيةيحيى عبد الرحمن الصياحين ، الصورة -•
1113الإعلامية ، بكمية الإعلام جامعة اليرموك ، 

٢٠١١، دار الفكر العربي، القاىرةالبحث الإعلامية ،مناىجمحمود حسن اسماعيل، •
1115،نانيةالمب، الدار المصرية القاىرةعبر الإنترنت ، المؤسسفاروق ، خيرت عباد ، العلاقات العامة والاتصال أحمد•
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