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العاشرةالمهمة 

ملخص تنفيذي



3

العاشرةالمهمة 

عرفة في تأثير السلوكيات القيادية والثقافة التنظيمية على ممارسات إدارة الم": عنوان المشروع البحث

"المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

:المشروعمقدمة 

ا في تعزيز ظل التحولات المتسارعة في بيئة الأعمال العالمية، أصبحت إدارة المعرفة عنصرًا أساسيً في 

ل الداخلية ومع ذلك، تعتمد فعالية إدارة المعرفة بشكل كبير على العوام. القدرة التنافسية للمؤسسات

قة بين يهدف هذا المشروع البحثي إلى استكشاف العلا. للمؤسسة، مثل القيادة والثقافة التنظيمية

مؤسسات السلوكيات القيادية والثقافة التنظيمية، وكيفية تأثيرها على ممارسات إدارة المعرفة في ال

.الصغيرة والمتوسطة
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:أهداف المشروع

:العلاقة بين القيادة التحويلية وإدارة المعرفةتحليل 

.دور القادة التحويليين في تعزيز السلوكيات التي تدعم تبادل المعرفة، مثل الابتكار والتعاونفهم 

:تأثير القيادة التبادلية على إدارة المعرفةتحديد 

.مدى نجاح القادة الذين يعتمدون على المكافآت والعقود التبادلية في دعم ممارسات إدارة المعرفةتقييم 

:دور الثقافة التنظيمية كعامل وسيطفهم 

.لعلاقاتكيف تؤثر الثقافة التنظيمية على العلاقة بين القيادة وإدارة المعرفة، مثل ثقافة التركيز على المهام أو اتحليل 

:توصيات لتحسين القيادة والثقافة التنظيمية لدعم إدارة المعرفةتقديم 

.استراتيجيات عملية لتحسين التوافق بين القيادة والثقافة التنظيمية لتحقيق أهداف إدارة المعرفةاقتراح 
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العاشرةالمهمة 

:الإطار النظري

:القياديةالسلوكيات 

:التحويليةالقيادة 

.هم الكاملةالتحويليون يشجعون الإبداع، يركزون على تطوير الأفراد، ويدفعون الموظفين لتحقيق إمكاناتالقادة •

.الرؤية، التأثير الكاريزمي، والتوجه نحو الابتكار: سمات القادة التحويليينتشمل •

:التبادليةالقيادة 

.القادة التبادليون على العقود النفسية والمكافآت كوسيلة لتحقيق الأهدافيعتمد •

.ممارساتهم التركيز على تحقيق النتائج والإشراف المباشرتشمل •
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العاشرةالمهمة 

:الثقافة التنظيمية

.مةالثقافة التنظيمية الإطار العام للقيم والمعتقدات التي تحدد كيفية تصرف الأفراد داخل المنظتمثل 

:أنواع الثقافات التنظيمية المؤثرةتشمل 

.تركز على الإنجاز والتوجه نحو تحقيق الأهداف: المهامثقافة •

.تعطي الأولوية للتفاعل بين الأفراد وتعزيز التعاون: العلاقاتثقافة •

:إدارة المعرفة ثلاث مراحل رئيسيةتتضمن : المعرفةإدارة 

.توليد أفكار جديدة من خلال التفاعل والتعلم التنظيمي: المعرفةخلق •

.توثيق المعرفة وتحويلها إلى موارد متاحة للجميع: المعرفةتخزين •

.تسهيل تبادل المعرفة بين الموظفين لتحسين الأداء: المعرفةمشاركة •
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:المنهجية

:  البحثنوع 

.وإدارة المعرفةتطبيقي يعتمد على جمع بيانات كمية ونوعية لدراسة العلاقة بين القيادة والثقافة التنظيميةبحث 

:وعينة الدراسةمجتمع 

.والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة : المستهدفالمجتمع 

.مؤسسة متنوعة من حيث الحجم والقطاع157شملت الدراسة : البحثعينة 
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العاشرةالمهمة 
:دوات جمع البيانات

:الاستبيانات

.تصميم استبيانات لقياس ممارسات القيادة، الثقافة التنظيمية، ومستوى إدارة المعرفةتم •

:الدراسة على أدوات قياس مُعتمدة مثلاعتمدت •

.(MLQ)القيادة متعدد العوامل استبيان•

.الثقافة التنظيميةاستبيان•

:المقابلات

.مقابلات مع القادة والموظفين لجمع رؤى نوعية تدعم البيانات الكميةأجريت 

:التحليلطرق 

.استخدام تحليل العوامل الاستكشافية والتأكيدية لتحديد العلاقات بين المتغيرات:الكميالتحليل •

.الانحدار لفهم التأثير المباشر وغير المباشر للقيادة والثقافة التنظيمية على إدارة المعرفةتحليل •
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:النتائج

:القيادة التحويليةتأثير 

.اتالدراسة أن القيادة التحويلية تلعب دورًا محوريًا في تعزيز خلق ومشاركة المعرفة داخل المؤسسأظهرت •

.التحويليون يساهمون في تحسين الابتكار وتسهيل التعاون بين الأفرادالقادة •

:القيادة التبادليةتأثير 

ل على إدارة الرغم من فعاليتها في تحقيق النتائج على المدى القصير، أظهرت القيادة التبادلية تأثيرًا أقعلى •

.المعرفة مقارنة بالقيادة التحويلية

.التبادليون يركزون بشكل أكبر على النتائج المباشرة بدلًا من تعزيز التفاعل التنظيميالقادة •
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العاشرةالمهمة 

:دور الثقافة التنظيمية

.الثقافة التنظيمية بشكل كبير على العلاقة بين القيادة وإدارة المعرفةتؤثر •

.الثقافات التي تركز على الابتكار والتعاون أكثر نجاحًا في دعم إدارة المعرفةكانت •

:النجاح في إدارة المعرفةعوامل 

.ثقافة تنظيمية داعمة.قيادة تحويليةوجود •

.أنظمة وهيكل تنظيمي يتيح تبادل المعرفةوجود •
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العاشرةالمهمة 
:التوصيات

:  القيادة التحويليةتعزيز 

.ينبرامج تدريبية تركز على تطوير مهارات القيادة التحويلية لدى القادة الحاليين والمستقبليتقديم •

.على مهارات مثل التحفيز، الإلهام، وتطوير الأفرادالتركيز •

:الثقافة التنظيميةتحسين 

اركة المعرفة بشكل تعزيز السياسات التي تدعم مش.ثقافة تنظيمية تركز على التعاون، الابتكار، وتبادل المعرفةبناء •

.مفتوح وشفاف

ق ومشاركة الاستثمار في أنظمة إدارة المعرفة الرقمية التي تسهل توثي:التكنولوجيا لدعم إدارة المعرفةاستخدام •

.المعرفة داخل المؤسسات

.أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات واستخراج الأفكار التنظيميةاستخدام •
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العاشرةالمهمة 

:التوصيات

:استراتيجيات طويلة الأمدتطوير 

.أهداف إدارة المعرفة مع الرؤية الاستراتيجية للمؤسسةدمج •

.لتقييم مستوى إدارة المعرفة بشكل دوري (KPIs)مؤشرات أداء رئيسية وضع •



شكرا ً
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