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[bookmark: _Hlk212620220]إدراك المستخدمين السعوديين لمخاطر التزييف العميق على تيك توك وعلاقته بثقتهم بالمحتوى وسلوكهم الرقمي
أسئلة الدراسة
وتقوم الدراسة على تساؤل رئيس يتمثل في: ما مدى إدراك المستخدمين السعوديين لمخاطر التزييف العميق على تيك توك، وما علاقته بثقتهم بالمحتوى وسلوكهم الرقمي؟ وتنطلق منه بقية التساؤلات الفرعية الأتية:
1. إلى أي مدى يدرك المستخدمون السعوديون مخاطر التزييف العميق على منصة تيك توك؟
2. كيف تتحدد طبيعة ودرجة الثقة الرقمية (الحقيقية أو الزائفة) لدى المستخدمين السعوديين في ضوء تعرضهم لمحتوى التزييف العميق على تيك توك؟
3. إلى أي حدٍ يتحفظ المستخدمون السعوديون رقميًا عن نشر المحتوى الشخصي على تيك توك في ظل التزييف العميق؟
4. أي أنماط السلوك يتبعها المستخدمون السعوديون في التفاعل الرقمي (النقدي، التلقائي، الوقائي) مع المحتوى المزيف على منصة تيك توك؟
5. كم يبلغ إقبال المستخدمين السعوديين على التحقق الرقمي من صدق المحتوى على منصة تيك توك في ظل انتشار التزييف العميق؟
6. ما موقف المستخدمين السعوديين من إطلاق ميزة تقنية وطنية باسم "التمييز العميق" لفلترة وتقييم احتمالية تزييف محتوى منصات التواصل الاجتماعي؟
7. ما أبرز المقترحات للحد من مخاطر التزييف العميق، ورفع مستوى الوعي الرقمي، وتعزيز موثوقية المحتوى على منصات التواصل الاجتماعي في المملكة العربية السعودية؟

أهداف الدراسة
تركز الدراسة على إدراك المستخدمين السعوديين لمخاطر التزييف العميق على تيك توك وعلاقته بثقتهم بالمحتوى وسلوكهم الرقمي، سعيًا إلى تحقيق الأهداف الآتية:
1. الكشف عن مستوى إدراك المستخدمين السعوديين لمخاطر التزييف العميق على منصة تيك توك.
2. تحليل مستوى وطبيعة الثقة الرقمية (الحقيقية أو الزائفة) لدى المستخدمين السعوديين في ضوء تعرضهم لمحتوى التزييف العميق على تيك توك.
3. استقصاء مدى تحفظ المستخدمين السعوديين رقميًا عن نشر المحتوى الشخصي على منصة تيك توك في ظل انتشار التزييف العميق.
4. رصد طبيعة سلوك المستخدمين السعوديين في التفاعل الرقمي (النقدي، التلقائي، الوقائي) مع المحتوى المزيف على منصة تيك توك.
5. الكشف عن مدى ممارسة المستخدمين السعوديين للتحقق الرقمي من صدق المحتوى على منصة تيك توك في ظل التزييف العميق.
6. استطلاع آراء المستخدمين السعوديين حول إطلاق ميزة تقنية وطنية باسم "التمييز العميق" لفلترة وتقييم احتمالية تزييف محتوى منصات التواصل الاجتماعي.
7. صياغة مقترحات تسهم في الحد من مخاطر التزييف العميق، ورفع مستوى الوعي الرقمي، وتعزيز موثوقية المحتوى على منصات التواصل الاجتماعي في المملكة العربية السعودية.

فروض الدراسة 
	للتأكد من وجود فروق أو علاقات ذات دلالة إحصائية بين إدراك المستخدمين السعوديين، وثقتهم بالمحتوى، وسلوكهم الرقمي على منصة تيك توك، في ظل انتشار التزييف العميق، تم تحديد الفرضيات التالية لاختبارها إحصائيًا:
الفرض الأول: توجد علاقة موجبة بين مستوى إدراك المستخدمين السعوديين لمخاطر التزييف العميق على منصة تيك توك ومستوى ثقتهم في المحتوى الرقمي.
الفرض الفرعي 1: توجد علاقة موجبة بين مستوى إدراك المستخدمين لمخاطر التزييف العميق ومدى تفضيلهم للمصادر الرسمية عند تصفح المحتوى الرقمي.
الفرض الفرعي 2: توجد علاقة موجبة بين مستوى إدراك المستخدمين لمخاطر التزييف العميق ودرجة ميلهم إلى بناء ثقة رقمية حقيقية بدلاً من ثقة رقمية مزيفة بالمحتوى على منصة تيك توك.
الفرض الثاني: توجد علاقة موجبة بين مستوى إدراك المستخدمين السعوديين لمخاطر التزييف العميق وتحفظهم عن نشر المحتوى الشخصي رقميًا على منصة تيك توك.
الفرض الفرعي: توجد علاقة موجبة بين مستوى إدراك المستخدمين لمخاطر التزييف العميق ودرجة تحفظهم عن نشر المحتوى الشخصي رقميًا تبعًا للمتغيرات الديموغرافية (العمر – النوع – المستوى التعليمي - المهنة).
الفرض الثالث: توجد علاقة موجبة بين مستوى إدراك المستخدمين السعوديين لمخاطر التزييف العميق وأنماط تفاعلهم الرقمي (النقدي، التلقائي، الوقائي) مع المحتوى المزيف على منصة تيك توك.
الفرض الفرعي 1: توجد علاقة موجبة بين ارتفاع مستوى إدراك المستخدمين لمخاطر التزييف العميق وزيادة ميلهم إلى التفاعل النقدي، مثل: التعليق الذي يُشير إلى التزييف أو التشكيك في المصداقية.
الفرض الفرعي 2: توجد علاقة موجبة بين ارتفاع مستوى الإدراك لمخاطر التزييف العميق وانخفاض الميل إلى التفاعل التلقائي، مثل: الإعجاب أو المشاركة دون تحقق.
الفرض الفرعي 3: توجد علاقة موجبة بين ارتفاع مستوى إدراك المستخدمين لمخاطر التزييف العميق وتفاعلهم الوقائي، مثل: التبليغ عن المحتوى أو الامتناع عن التفاعل.
الفرض الرابع: توجد علاقة موجبة بين مستوى ثقة المستخدمين في المحتوى الرقمي على منصة تيك توك ودافعيتهم للتحقق من صحة المحتوى رقميًا في ظل انتشار التزييف العميق.
الفرض الفرعي: توجد علاقة موجبة بين مستوى ثقة المستخدمين في المحتوى الرقمي ومدى استخدامهم للأدوات الرقمية لكشف التزييف العميق.












أداة الدراسة الاستبانة
عنوان الاستبانة
إدراك المستخدمين السعوديين لمخاطر التزييف العميق على تيك توك وعلاقته بثقتهم بالمحتوى وسلوكهم الرقمي: دراسة ميدانية
وصف الاستبانة
استبانة موجهة إلى المستخدمين السعوديين النشطين على منصة تيك توك ممن تبلغ أعمارهم 18 سنة فأكثر، تهدف إلى الكشف عن مستوى إدراكهم لمخاطر التزييف العميق، وقياس مستوى الثقة بالمحتوى الرقمي في ظل انتشاره، وتحليل أنماط السلوك الرقمي المرتبطة بالتعامل معه، بما يشمل التحفظ والتفاعل والتحقق الرقمي. كما تسعى إلى استطلاع آرائهم تجاه الأداة المقترحة  "التمييز العميق" بوصفها آلية تقنية تساهم في مواجهة التزييف العميق، وصولًا إلى استخلاص مقترحات تسهم في تعزيز الوعي الرقمي ورفع موثوقية المحتوى على منصات التواصل الاجتماعي.
تعليمات الإجابة
عزيزي المشارك / عزيزتي المشاركة، نرجو منك قراءة جميع الأسئلة بدقة، وتحري الموضوعية في الإجابة، وعدم إهمال أي سؤال لضمان تحقيق أهداف البحث العلمي، جميع الإجابات ستُعامل بسرية تامة، وسيتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.
نأمل منكم التكرم بالإجابة بموضوعية ودقة، شاكرين لكم وقتكم ومساهمتكم القيّمة في إثراء هذا البحث.
الجزء الأول: البيانات الديموغرافية وأنماط الاستخدام
1. حدد نوعك:
· ذكر
· أنثى
2. حدد الفئة العمرية التي تنتمي إليها:
· من 18 حتى 22
· من 23 حتى 27
· من 28 حتى 35 
· من 36 حتى 50 
· من 51 فأكثر 
3. حدد مستواك العلمي:
· ثانوي فأقل
· دبلوم 
· بكالوريوس
· دراسات عاليا 
4. ما طبيعة وضعك المهني الحالي؟
· طالب \ طالبة 
· موظف \ موظفة
· عمل حر
· لا أعمل حاليًا 
· متقاعد \ متقاعدة
5. ما مجال تخصصك الدراسي؟
· إعلام واتصال
· حاسب وتقنية معلومات
· إدارة وأعمال
· تخصصات صحية
· تخصصات تربوية
· تخصصات إنسانية واجتماعية
· تخصصات علمية
· فنون وتصميم
· أخرى
· لا يوجد
6. كم عدد الأيام التي تستخدم فيها منصة تيك توك خلال الأسبوع؟
· يوم واحد في الأسبوع
· من يومين إلى 3 أيام في الأسبوع
· من 4 إلى 5 أيام في الأسبوع
· طوال الأسبوع
7. كم يبلغ متوسط استخدامك اليومي لمنصة تيك توك؟
· أقل من ساعة يوميًا
· من ساعة إلى أقل من 3 ساعات يوميًا
· من 3 ساعات إلى أقل من 5 ساعات يوميًا
· 5 ساعات فأكثر يوميًا
8. منذ متى تستخدم منصة تيك توك؟
· أقل من سنة
· من سنة إلى أقل من 3 سنوات
· من 3 سنوات إلى أقل من 5 سنوات
· 5 سنوات فأكثر
9. كيف تقيّم مستوى خبرتك التقنية في استخدام التطبيقات والمنصات الرقمية؟
· محدودة
· متوسطة
· جيدة
· متقدمة
الجزء الثاني: المحاور الموضوعية للاستبانة
المحور الأول بعنوان: إدراك المستخدمين السعوديين لمخاطر التزييف العميق على منصة تيك توك
يهدف هذا المحور إلى قياس مستوى وعي المستخدمين بطبيعة مخاطر التزييف العميق، وانعكاساتها المحتملة على البيئة الرقمية.
مخاطر التزييف العميق: يُقصد بها في هذه الدراسة الآثار السلبية المحتملة للمحتوى الرقمي المنتج أو المعدّل بالذكاء الاصطناعي ليبدو حقيقيًا، بما قد يؤدي إلى التضليل، أو انتحال الهوية، أو انتهاك الخصوصية، أو تشويه السمعة، أو التأثير في ثقة المستخدمين بالمحتوى الرقمي.

الرجاء قراءة العبارات التالية وتحديد درجة موافقتك عليها من "موافق بشدة" إلى "معارض بشدة"
	العبارات
	موافق
بشدة
	موافق
	محايد
	معارض
	معارض بشدة

	أعي أن تقنيات التزييف العميق قادرة على إنتاج مقاطع تبدو حقيقية رغم أنها مزيفة.
	
	
	
	
	

	لدي معرفة بأن التزييف العميق قد يُنتَج من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تُعدّل ملامح الوجه أو الصوت أو الحركة بصورة واقعية.
	
	
	
	
	

	أرى أن محتوى التزييف العميق على تيك توك قد يضلل المستخدمين ويؤثر في أحكامهم تجاه الأشخاص أو الأحداث.
	
	
	
	
	

	أعتقد أن سهولة انتشار المقاطع على تيك توك تزيد من خطورة التزييف العميق.
	
	
	
	
	

	أدرك أن التزييف العميق قد يُستخدم في انتحال الهوية أو انتهاك الخصوصية الرقمية للأفراد.
	
	
	
	
	

	أعتقد أن التزييف العميق قد يُستخدم في نشر الشائعات أو تشويه سمعة الأفراد.
	
	
	
	
	

	قد يُسهم التزييف العميق في التأثير في الرأي العام تجاه القضايا أو الأحداث.
	
	
	
	
	

	لا أرى أن التزييف العميق يشكل خطرًا كبيرًا على مصداقية المحتوى في تيك توك.
	
	
	
	
	

	أعتقد أن المستخدم العادي يستطيع غالبًا تمييز التزييف العميق بسهولة.
	
	
	
	
	



المحور الثاني بعنوان: الثقة الرقمية لدى المستخدمين السعوديين في ظل التزييف العميق على منصة تيك توك
يتناول هذا المحور طبيعة الثقة التي يبنيها المستخدمون تجاه المحتوى الرقمي على تيك توك، مع التمييز بين الثقة الرقمية الحقيقية والثقة الرقمية الزائفة في ضوء تعرضهم لمحتوى التزييف العميق.
الثقة الرقمية: يُقصد بها في هذه الدراسة مستوى اطمئنان المستخدم إلى صدق المحتوى الذي يتعرض له على منصة تيك توك في ظل انتشار التزييف العميق، وتتحدد إما بوصفها ثقة حقيقية قائمة على وضوح المصدر، وقابلية التحقق، والإفصاح عن استخدام الذكاء الاصطناعي، أو ثقة زائفة قائمة على المظهر الواقعي والانطباع الشخصي دون تحقق كافٍ.
الرجاء قراءة العبارات التالية وتحديد درجة موافقتك عليها من "موافق بشدة" إلى "معارض بشدة"
	العبارات
	موافق
بشدة
	موافق
	محايد
	معارض
	معارض بشدة

	أفضل الاعتماد على الحسابات الرسمية عند متابعة المحتوى الرقمي المتعلق بالقضايا المهمة على تيك توك.
	
	
	
	
	

	أعدّ المحتوى الصادر عن جهة رسمية أكثر موثوقية من المحتوى المتداول عبر الحسابات غير المعروفة.
	
	
	
	
	

	أولًا: الثقة الرقمية الحقيقية
	
	
	
	
	

	أثق بالمحتوى المنشور على تيك توك عندما يكون مصدره واضحًا ويمكن التحقق منه.
	
	
	
	
	

	لا أكتفي بواقعية الصوت والصورة للحكم على صدق المحتوى المنشور على تيك توك.
	
	
	
	
	

	أثق بالمحتوى الرقمي المنتج أو المعدّل بالذكاء الاصطناعي عندما يكون الإفصاح عن استخدام هذه التقنية واضحًا للمستخدم.
	
	
	
	
	

	ثانيًا: الثقة الرقمية الزائفة
	
	
	
	
	

	أعتقد أنني أستطيع الحكم على صدق المقطع من مظهره العام دون الحاجة إلى التحقق من مصدره.
	
	
	
	
	

	إذا بدا المقطع واقعيًا في الصوت والصورة، فإن ذلك يعزز اعتقادي بأنه حقيقي.
	
	
	
	
	

	أشعر بالثقة في المحتوى عندما لا ألاحظ فيه علامات واضحة تدل على التلاعب، حتى لو لم يكن مصدره واضحًا.
	
	
	
	
	

	أعتقد أن معظم مقاطع تيك توك يمكن الوثوق بها حتى دون التحقق من مصدرها.
	
	
	
	
	

	إذا بدا المقطع واقعيًا، فلا أرى حاجة كبيرة للتحقق من صحته.
	
	
	
	
	




المحور الثالث بعنوان: السلوك الرقمي للمستخدمين السعوديين في ضوء انتشار التزييف العميق
يركّز هذا المحور على استكشاف أنماط السلوك الرقمي الناتجة عن التعرض للتزييف العميق، ويشمل: التحفظ الرقمي عن نشر المحتوى الشخصي، والتفاعل الرقمي النقدي، والتلقائي، والوقائي، إضافة إلى التحقق الرقمي من صحة المحتوى.
التحفظ الرقمي: يُقصد به ميل المستخدم إلى تقليل نشر محتواه الشخصي على تيك توك، أو ضبط خصوصيته، خوفًا من استغلال صوره أو صوته أو معلوماته الشخصية في التزييف العميق.
الرجاء قراءة العبارات التالية وتحديد درجة موافقتك عليها من "موافق بشدة" إلى "معارض بشدة"
	العبارات
	موافق
بشدة
	موافق
	محايد
	معارض
	معارض بشدة

	أولًا: التحفظ الرقمي عن نشر المحتوى الشخصي
	
	
	
	
	

	أتجنب نشر مقاطع يظهر فيها وجهي أو صوتي بوضوح على تيك توك خشية إساءة استخدامها في التزييف العميق.
	
	
	
	
	

	أصبحت أكثر تحفظًا في مشاركة تفاصيل حياتي الشخصية على تيك توك في ظل انتشار التزييف العميق.
	
	
	
	
	

	أراجع المحتوى الشخصي بعناية قبل نشره على تيك توك للتأكد من عدم قابليته للاستغلال أو التلاعب.
	
	
	
	
	

	أحرص على تقليل ظهور معلوماتي أو ملامحي الشخصية في المحتوى الذي أنشره على تيك توك.
	
	
	
	
	

	أحرص على تعديل إعدادات الخصوصية في حسابي على تيك توك للحد من إمكانية الوصول إلى محتواي الشخصي أو إعادة استخدامه.
	
	
	
	
	

	لا أرى ضرورة لتقليل نشر المحتوى الشخصي على تيك توك بسبب مخاطر التزييف العميق.
	
	
	
	
	


التفاعل الرقمي: يُقصد به استجابة المستخدم للمحتوى المشكوك في صحته على تيك توك، سواء عبر التفاعل النقدي القائم على الحذر والتشكيك أو التنبيه، أو التفاعل التلقائي المتمثل في الإعجاب والمشاركة دون تحقق، أو التفاعل الوقائي القائم على الامتناع أو تأجيل التفاعل حتى التأكد من مصداقية المحتوى.
	العبارات
	موافق
بشدة
	موافق
	محايد
	معارض
	معارض بشدة

	ثانيًا: التفاعل الرقمي النقدي
	
	
	
	
	

	أتعامل بحذر مع المقاطع التي تبدو غير مألوفة أو مبالغًا في واقعيتها على تيك توك.
	
	
	
	
	

	أميل إلى التشكيك في صدق المحتوى الرقمي عندما يتضمن مواقف أو تصريحات مثيرة للجدل.
	
	
	
	
	

	أعلّق على المحتوى المشكوك فيه بما يشير إلى احتمال تزييفه أو ضعف مصداقيته.
	
	
	
	
	

	أبلّغ عن الحسابات التي يتكرر نشرها لمحتوى أشتبه في أنه ناتج عن التزييف العميق.
	
	
	
	
	

	ثالثًا: التفاعل الرقمي التلقائي
	
	
	
	
	

	أبدي إعجابي بمقاطع تبدو مثيرة أو واقعية قبل التأكد من صحتها.
	
	
	
	
	

	أشارك المحتوى المثير للانتباه إذا بدا واقعيًا، حتى دون التحقق من مصدره.
	
	
	
	
	

	رابعًا: التفاعل الرقمي الوقائي
	
	
	
	
	

	أتجنب التفاعل مع المحتوى الذي أشتبه في أنه ناتج عن التزييف العميق.
	
	
	
	
	

	أمتنع عن الإعجاب أو التعليق على المحتوى المشكوك فيه حتى أتأكد من صحته.
	
	
	
	
	

	أؤجل مشاركة المحتوى المثير للشك إلى حين التحقق من مصداقيته.
	
	
	
	
	


التحقق الرقمي: فحص المستخدم لمصدر المحتوى، أو مقارنته بمصادر موثوقة، أو استخدام أدوات رقمية تساعد في كشف احتمالية التزييف.
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	خامسًا: التحقق الرقمي من صحة المحتوى
	
	
	
	
	

	أتحقق من مصدر المحتوى قبل تصديقه أو التفاعل معه على تيك توك.
	
	
	
	
	

	أقارن المحتوى المثير للشك بمصادر أخرى للتأكد من صحته.
	
	
	
	
	

	أبحث عن الخبر أو المقطع في منصات أو مواقع موثوقة قبل الحكم على مصداقيته.
	
	
	
	
	

	أستخدم أدوات أو خصائص رقمية تساعد في كشف احتمالية تزييف المحتوى.
	
	
	
	
	

	أفضّل الاستعانة بأدوات رقمية متخصصة عند الشك في أن المحتوى قد يكون ناتجًا عن التزييف العميق.
	
	
	
	
	

	لا أتحقق من مصدر المحتوى إذا بدا المقطع واقعيًا ومقنعًا.
	
	
	
	
	





المحور الرابع بعنوان: موقف المستخدمين السعوديين تجاه فكرة "التمييز العميق" كأداة وطنية لمكافحة التزييف العميق
يستقصي هذا المحور آراء المشاركين حول مقترح إطلاق أداة ذكية تحت مسمى "التمييز العميق"، تهدف إلى كشف المحتوى الناتج عن التزييف العميق على منصات التواصل الاجتماعي ودعم موثوقيته كحل وطني وقائي.
التمييز العميق: أداة تقنية وطنية مقترحة لفحص المحتوى الرقمي وتقدير احتمالية تزييفه أو تعديله بالذكاء الاصطناعي، بما يساعد المستخدم على التحقق من موثوقيته.
الرجاء قراءة العبارات التالية وتحديد درجة موافقتك عليها من "موافق بشدة" إلى "معارض بشدة"
	العبارات
	موافق
بشدة
	موافق
	محايد
	معارض
	معارض بشدة

	أؤيد إطلاق أداة وطنية باسم "التمييز العميق" للكشف عن المحتوى المزيف على منصات التواصل الاجتماعي.
	
	
	
	
	

	أرى أن وجود أداة تقنية تكشف احتمالية التزييف يسهم في تعزيز ثقة المستخدمين بالمحتوى الرقمي.
	
	
	
	
	

	سأستخدم أداة "التمييز العميق" إذا كانت متاحة للتحقق من المقاطع التي تثير الشك لدي.
	
	
	
	
	

	أعتقد أن تنبيه المستخدمين إلى احتمالية تزييف المحتوى قبل تداوله يحد من انتشار المقاطع المضللة.
	
	
	
	
	

	أرى ضرورة أن تراعي أداة "التمييز العميق" خصوصية المستخدمين عند تحليل المحتوى الرقمي.
	
	
	
	
	



المحور الخامس بعنوان: تصورات المستخدمين للحد من مخاطر التزييف العميق وتعزيز الوعي الرقمي
يهدف هذا المحور إلى قياس تصورات المستخدمين بشأن أهم التوصيات الممكنة لتعزيز الوعي الرقمي، والحد من انتشار المحتوى المزيف، وزيادة موثوقية المحتوى المتداول عبر منصات التواصل الاجتماعي.
الرجاء قراءة العبارات التالية وتحديد درجة موافقتك عليها من "موافق بشدة" إلى "معارض بشدة"
	العبارات
	موافق
بشدة
	موافق
	محايد
	معارض
	معارض بشدة

	تسهم الحملات التوعوية المتخصصة في تعريف المستخدمين بمخاطر التزييف العميق وأساليب اكتشافه.
	
	
	
	
	

	يساعد تعزيز مهارات التحقق الرقمي لدى المستخدمين في الحد من انتشار المحتوى المزيف.
	
	
	
	
	

	يسهم رصد منصات التواصل الاجتماعي للمحتوى المزيف والتنبيه إليه في تقليل تداوله.
	
	
	
	
	

	تساعد التشريعات الواضحة في الحد من إساءة استخدام تقنيات التزييف العميق.
	
	
	
	
	

	يعزز إدراج موضوعات التزييف العميق ضمن البرامج التعليمية موثوقية المحتوى الرقمي.
	
	
	
	
	

	يسهم تفعيل دور الجامعات في التوعية بمخاطر التزييف العميق في رفع الوعي الرقمي لدى فئة الشباب.
	
	
	
	
	

	يعزز تعاون الجهات التقنية والإعلامية والأمنية بناء بيئة رقمية أكثر أمانًا وموثوقية.
	
	
	
	
	




تذييل الاستبانة
هذه الاستبانة جزء من بحث علمي في مرحلة الدكتوراه، مقدم من باحثة سعودية بكلية الإعلام والتسويق بجامعة ميدأوشن – فرع الإمارات العربية المتحدة، وذلك في إطار استكمال متطلبات البرنامج الأكاديمي.
عبارة النهاية
شكرًا لتعاونكم
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