
دراسات نقدية
سارة مشعي الدوسري



ي تسويق الخدمات التعليمية لجامعة الامام عبدالرحمن بن فيصل ف
ضوء خبرات بعض الجامعات العالمية

:الإطار النظري والدراسات السابقة. 1
ابقة تميز الفصل الثاني بتغطية واسعة للأدبيات والدراسات الس-

.ذات الصلة بموضوع تسويق الخدمات التعليمية في الجامعات
وقد تم استعراض مجموعة متنوعة من المصادر، بما في ذلك 

.المقالات العلمية والرسائل الجامعية والكتب والتقارير
ة تم تحليل نقاط القوة والضعف في الدراسات السابقة بطريق-

بناءة، كما تم تحديد الفجوات البحثية بوضوح في المجالات 
.المكانية والموضوعية والمنهجية ومجتمع الدراسة



اقتراحات للتحسين
التوسع في تحليل الأطر النظرية والمفاهيمية الواردة في -

الدراسات السابقة، بما في ذلك مناقشة نقاط القوة والضعف في
هذه الأطر وكيفية الاستفادة منها في بناء الإطار النظري 

.للدراسة الحالية
إضافة مزيد من التحليل النقدي للمنهجيات المستخدمة في -

ة الدراسات السابقة، وكيفية الاستفادة منها في تصميم المنهجي
.للدراسة الحالية

البحث عن دراسات أكثر حداثة ذات صلة بموضوع الدراسة، -
للاستفادة من أحدث الاتجاهات والممارسات في مجال تسويق 

.الخدمات التعليمية



منهجية الدراسة

مع اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، والذي يتناسب-
طبيعة الدراسة واستكشاف متطلبات تسويق الخدمات 

.التعليمية
تم استخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات من عينة ممثلة 

. لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة
.وقد تم التأكد من صدق وثبات الأداة بالطرق المناسبة
مثيل يعُد اختيار العينة العشوائية الطبقية مناسباً لضمان ت

.مختلف الكليات والتخصصات في الجامعة



اقتراحات للتحسين
و النظر في إضافة أساليب بحثية نوعية كالمقابلات أ

دراسات الحالة، لتقديم رؤى معمقة وتكامل البيانات 
.الكمية

تعزيز التحليل الإحصائي للبيانات الكمية، مثل -
إجراء اختبارات إضافية للكشف عن العلاقات 

.والفروق ذات الدلالة الإحصائية
النظر في إجراء دراسة مقارنة مع جامعات أخرى، -

لاستخلاص الدروس المستفادة من ممارسات التسويق 
.الناجحة في هذا المجال



تحليل النتائج و الاستنتاجات

استخدام تميز الفصل الرابع بتحليل شامل للبيانات الكمية ب-
الأساليب الإحصائية المناسبة، مما أسفر عن نتائج ذات 

.داللة إحصائية
تم ربط النتائج بالإطار النظري للدراسة وبالدراسات -

.السابقة بطريقة منطقية وموضوعية
ج الاستنتاجات والتوصيات كانت منطقية ومرتبطة بنتائ-

ي الدراسة، وتتسق مع الفجوات البحثية التي تم تحديدها ف
.الفصل الثاني



اقتراحات للتحسين
طها إضافة مناقشة أكثر تفصيلاً للنتائج الرئيسية، ورب-

.بالسياق المؤسسي والثقافي للجامعة موضع الدراسة
از تعزيز الربط بين النتائج والإطار النظري للدراسة، لإبر-

.مدى انسجام النتائج مع الأدبيات والدراسات السابقة
لتركيز التوسع في تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق، مع ا-

على الجوانب التنفيذية والآليات اللازمة لتطبيق هذه 
.التوصيات



الاصالة و المساهمة العلمية
ع تتميز الدراسة بأصالتها في تناول موضوع تسويق الخدمات التعليمية في سياق جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل، وهو موضو-

.لم يتم تناوله بشكل كاف في الدراسات السابقة
ا تقدم الدراسة مساهمة علمية من خلال تحديد متطلبات تسويق الخدمات التعليمية في الجامعة، وتقديم توصيات عملية لتطوير هذ-

.الجانب
.كما تسهم الدراسة في ملء بعض الفجوات البحثية المحددة في الإطار النظري، مما يعزز من قيمتها العلمية

:ولكن كان من الافضل 
التأكيد على الجوانب الأصيلة في الدراسة، مثل تناول موضوع تسويق الخدمات التعليمية في سياق جامعة الإمام عبدالرحمن بن 

.فيصل
.إبراز المساهمة العلمية للدراسة بشكل أكثر وضوحًا، من خلال ربط النتائج والتوصيات بالفجوات البحثية التي تم تحديدهاو



شكرا
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