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مقدمة عن الدراسة
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الشركاتيفوالماليالتنظيميالأداءعلىللقادةالعاطفيالذكاءتأثيردراسةيتناول"التنظيميالأداءفيالعاطفيالذكاءدور"بعنوانالبحث
مكانيفالأداءفعاليةعلىالذاتوإدارةبالآخرين،والوعيالذاتي،الوعيمثلالعاطفيالذكاءأبعادتأثيركيفيةعلى الباحثانيركز.الناجحة

مثلماليةياناتبتحليلإلىبالإضافةالعاطفي،الذكاءلقياساستبياناتباستخدامماليًا،ناجحةشركاتفيقائدًا22علىالبحثإجراءتم .العمل
.التنظيميوالنموالسنوي الدخل

تحليلخلالمنوذلك للشركاتالماليالنجاحوتحقيقالأداءتحسينفيللقادةالعاطفيةالمهاراتتسهمأنيمكنكيففحصعلىالدراسةركزت
الوعيمثل،أخرى أبعادًاأنحينفيالأداء،علىإيجابيبشكلتؤثرالذاتي،الوعيمثلالعاطفي،الذكاءأبعادبعضأنالدراسةوجدتالنتائج،

ليسلكنهؤسساتهم،موأداءالقادةفعاليةتحديدفيدورًايلعبالعاطفيالذكاءأنإلىالبحثخلص.سلبيةأومتباينةتأثيراتلهاكانتبالآخرين،
.المجالهذافيالبحثمنمزيدًايستدعيمماالتنظيمي،النجاحفيالحاسمالوحيدالعامل



ماهية أهداف الدراسة البحثية
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الوصنوا وهني تملنا اللاانوات او النتنالت التني يربنح الباحنث  ني. الأهداف هي الغايات المحددة التي يسعى الباحث إلى تحقيقها منن لان ا الدراسنة: تعريفها

.إليها

.توجيه البحث، وضع لااة لجمع البيانات وتحليلها، وتحديد ما يجح تحقيقه  ي نهاية الدراسة: وظيفتها

عبر عن الهدف ا يبالعموم هي اهداف البحث العلمي تتالح وضوحًا ودقة لأنها تحدد الغاية من الدراسة وتوجه البحث، حيث يجح ان تبدا الجملة الرليسية بفع

، وتحديند "تقينيم"، "تحلينا"بشكا مباشر، مع ضرورة ارتباا الأهداف بالمشكلة البحلية لتحقيق  هم اعمق لها، كما ينبغي اسنتلادام ا عناا قابلنة للقينال ملنا 

ليسي إلى بالإضا ة من المهم ترتيح الأهداف حسح الأهمية، والتأكد من ارتبااها بمنهجية البحث، كما يمكن تقسيم الهدف الر. الأهداف بشكا محدد وبير عام

بحث وتحقيق م النظياهداف  رعية تدعم الوصوا إلى الإجابة النهالية من المهم ان تكون الأهداف قابلة للتحقيق وتعكل الإمكانيات المتاحة، مما يساعد على ت

نتالت دقيقة



أهداف الدراسة الحالية
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:تتركز اهداف الدراسة على•

 حص الع قة بين الذكاء العاافي والأداء التنظيمي، لااصة  ي المؤسسات الناجحة مالياً-1

تحديد مدى تألير ابعاد الذكاء العاافي ملا الوعي الذاتي، وإدارة الذات، والوعي بالآلارين على الأداء التنظيمي-2

تحليا كيفية ارتباا القيادة العاافية بالنتالت المالية، ملا الدلاا والنمو المالي للمؤسسات-3



SMARTماهية نموذج 
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 SMARTمة هو إطار عمل يستخدم لتحديد وصياغة الأهداف بطريقة فعاّلة ومنظمة، ويضمن أن تكون الأهداف واضحة وقابلة للتحقيق، تتمثل كل SMARTنموذج 
:اختصارًا لخمس صفات أساسية يجب أن تتوفر في الأهداف

.1S –  محددSpecific
من هو المعني "، "لماذا هذا الهدف مهم؟"، "ماذا أريد أن أحقق؟: "هذا يعني أن الهدف يجيب على الأسئلة. يجب أن يكون الهدف واضحًا ومحددًا بشكل دقيق

".أين سيتم تحقيقه؟"، "بتحقيقه؟

.2M -  قابا للقيالMeasurable
ذي نحتاج إلى ما هو مقدار التقدم ال"هذا يتطلب تحديد كيف سيتم قياس النجاح، مثل . يجب أن يحتوي الهدف على معايير يمكن من خلالها قياس التقدم أو النجاح

".ما هي المؤشرات التي تثبت تحقيق الهدف؟"، أو "تحقيقه؟

.3A -  قابا للتحقيقAchievable
ناسب مع الموارد هذا يعني أن الهدف لا يجب أن يكون بعيد المنال، بل يجب أن يت. يجب أن يكون الهدف واقعياً ويمكن تحقيقه بناءً على القدرات والموارد المتاحة

.المتاحة والمهارات الحالية

.4R -  ذو صلةRelevant
هل "، "مؤسستي؟هل هذا الهدف مهم بالنسبة لي أو ل: "يجب أن تتساءل. ينبغي أن يكون الهدف متوافقاً مع الاتجاه العام للمؤسسة أو الفرد، ويخدم رؤية أو غاية أكبر

".يتماشى مع الأهداف العامة؟

.5T -  محدد بزمنTime-bound
".ة الرئيسية؟ما هي التواريخ أو الفترات الزمني"أو " ما هو الموعد النهائي؟"سيتم تحقيق الهدف، مثل " متى"يحدد . يجب أن يكون للهدف إطار زمني محدد لتحقيقه



SMARTاهداف الدراسة وتطبيق قاعدة 
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.المؤسسات يالماليالأداءعلىوتأليرهالعاافيالذكاء حصعلىتركزلأنهامحددةهناالأهداف:محددة•

تقاريرباستلادامالماليالأداءقيالويمكن ،Genos EI*ملاادواتباستلادامالعاافيالذكاءقياليمكن:للقيالقابلة•

.والنموالدلاا

الأهداف إنللقيال،معرو ةادواتواستلادمواناجحةمؤسساتمنبياناتبجمعقامواالباحلينانبما:للتحقيققابلة•

.للتحقيققابلة

.إداريةاهميةذوموضوعوهوالمالي،الأداءعلىالعاافيةالقيادةتأليرتتناوالأنهاصلةذاتالأهداف:صلةذات•

بهذاتمامًاتلتزمالأهدافبأنالجزميمكنلالذلكالزمني،الإاارعنواضحةتفاصياالدراسةتذكرلم:بالوقتمقيدة•

.المعيار

*The Genos Emotional Intelligence Inventory (Genos EI), is a behavior-based measured. It provides insight into how well someone demonstrates 
emotionally intelligent workplace behavior from the most credible source available: those who see the person in action every day
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يعتبرالجزءهذا.المجتمعاوالبحثمجااإلىالدراسةستضيفهاالتيوالقيمةالفالدةيوضحالذيالقسمهي•

اهميلي يما.اهدا هتحقيقوضرورةالبحثإجراءاهميةسبحالعلميةللجنةاوللقراءيبينلأنهحاسمًا

بارزةالدراسةاهميةتجعاالتيالعناصر

ف توضح كي: إضا ة معر ة جديدة
اق ستساهم الدراسة في توسيع نط

المعرفة أو سد فجوات معينة في
.البحث السابق

فية تشير إلى كي: تابيقات عملية
استخدام نتائج الدراسة لحل 
مشكلات واقعية، سواء في 

المجالات العلمية، أو الاجتماعية،
.أو الاقتصادية

: تاوير السياسات او الإجراءات
ين تساهم بعض الدراسات في تحس
السياسات أو تطويرها في 
يم، القطاعات المختلفة، مثل التعل

.الصحة، أو الإدارة

ن أن يمك: توضيح الفوالد المحتملة
تشمل أهمية الدراسة الفوائد 
ع، المتوقعة على الأفراد أو المجتم
ديم مثل تحسين جودة الحياة، أو تق

.حلول فعالة لمشكلة قائمة

إذا : الإسهام  ي اتلااذ القرارات
كانت الدراسة تعالج قضايا ذات

إن تأثير اجتماعي أو اقتصادي، ف
ارات نتائجها قد تساهم في صنع قر

.يدةاستراتيجية أو تطوير خطط جد

:  نمساعدة الباحلين المستقبليي
تساهم في تمهيد الطريق أمام 

بناء الباحثين الذين يرغبون في ال
على نتائج الدراسة أو استكشاف

.أبعاد أخرى
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تتعلق إنوعليهالدراسة،لا امنتحقيقها يالباحثيربحالتيالنتالتعنتعبر:الأهداف•

.والتنظيميالماليالأداءعلىالعاافيالذكاءتأليربفحصالأهداف

مكنيكيف هم يتكمنهناالدراسةاهمية.مهمًاالبحثهذايعتبرلماذاإلىتشير:الأهمية•

انيمكنهذا.العاافيالذكاء يمهاراتهمتاويرلا امنالتنظيميادالهمتحسينللقادة

.الأمداويانجاحوتحقيقارباحهازيادةعلىالمؤسساتيساعد
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اهمية الدراسة اهداف الدراسة

تركز على سبب أهمية البحث وكيف -التركيز 

سيساهم في تطوير المعرفة أو تقديم حلول

ن توضح الفائدة التي ستنجم ع-الهدف الرئيسي 

تحقيق هذه الأهداف

مجتمع تتعلق بالتأثير العام للبحث في ال-الطبيعة 
أو المجال الأكاديمي

قه تركز على ما يرغب الباحث في تحقي-التركيز 

أو الإجابة عليه

هي نقاط أو نتائج محددة يجب -الهدف الرئيسي 

الوصول إليها

تكون محددة وقابلة للقياس وتتعلق -الطبيعة 
بالمنهجية والنتائج
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:اهداف بحلية مقترحة حوا الأاروحة التالية

"دور الذكاء العاطفي كسمة في القادة وتأثيرها في نمو أرباح الشركة"

.وبين النتائج المالية للشركاتتحليا الع قة بين الذكاء العاافي كسمة شلاصية لدى القادة1.

.مو الأرباحعلى ن(الوعي الذاتي، التحكم الذاتي، الوعي بالآلارين)تحديد مدى تألير الأبعاد الملاتلفة للذكاء العاافي 2.

.وتأثيرهما على الأداء الماليدراسة الفروق بين الذكاء العاافي والذكاء الإداري التقليدي3.

.وتعزيز تأثيره الإيجابي على نمو الأرباحاقتراح استراتيجيات لتحسين الذكاء العاافي لدى القادة4.

Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence: Why It Can Matter 
More Than IQ. Bantam Books.

المصدر 
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:اهمية البحث المقترح

ة عمل إيجابية تؤدي توضيح كيف يمكن للقادة الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من الذكاء العاطفي تعزيز بيئ: زيادة الربحية•

.إلى تحسين أداء الموظفين وزيادة الربحية

.ج أفضلتوفير توجيه واضح للقادة في كيفية تطوير وتنمية مهاراتهم العاطفية لتحقيق نتائ: التوجيه الإداري•

معظم أني، حيث سد الفجوة في البحث المتعلق بالعلاقة بين الذكاء العاطفي والنمو المال: الإسهام  ي الأدبيات الأكاديمية•

.الدراسات تركز على الأداء العام دون ربط مباشر مع الأرباح

الأداء المالي بهذه الطريقة، يمكن لهذا البحث المساهمة في تحسين فهمنا لدور الذكاء العاطفي في القيادة وتأثيره على•

.للمؤسسات



شكرا لحسن استماعكم
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