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 الدراسات السابقة: 

 تمهيد:

تعد الدراساا  السااب ة ما الرئا ا ااسااساية في البلع العلمي لما ت فر  ما  طار معرفي يسااعد في ف   

م ضا   الدراساة  تلديد عبعاد ا الملتل،ةك ئما تسا   في التعرل علل الئتا ل التي ت  ال   لي ا البل ع  

 الساب ة  ال،ج ا  البلثية التي ما اال  بلاجة  لل مايد ما الدراسة. 

 في ضا   م ضا   البلع اللالي ت  اساتعراد عدد ما الدراساا  اا  ال الة  ت ائي، ا  لل ملا ر 

الئظري  تلديد م قع   الإطارر يساية  ف ا  لم ضا عات ا  متريرات اك  الب ب دل اتسات،ادن مئ ا في بئا   

 الدراسة اللالية ما اتدبيا  الساب ة.

 

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت التسويق الرقمي ورضا وولاء العملاء 

ب دراســة دور التســويق عبر وســاول التواتــل الاجتماعي في تعزيز  2025دراســة بن عرفةب برمومب 

ــالات الجزاور   ــة حالة اتتـ ــة-ولاء العملاء: دراسـ  دف  الدراساااة  لل ئاااال العنقة بيا د ر ب  -تبسـ

 التس يق عبر  سا ل الت ا ل اتجتماعي في تعايا  ت  عمن  مؤسسة ات ات  الجاا ر ب تية تبسة.

م ظ،ا  ما ملتلل الم الح اا  ال لةك  قد ت  اعتماد جميع    40 قد ت  اتعتماد علل عيئة ق دية تض   

 %.100اتستبيائا  بئسبة 

 قد ت  ااال  الدراساااة  لل  ج د عنقة اا  دتلة  ل اااا ية بيا ت،اعن  المؤساااساااة عبر الت ا ااال 

اتجتماعي  تعايا مساات و  ت  العمن ك  ئالب ت  اسااتئاااال عا الملت و الب ااري  الت ااميما   

 المؤسسة. اتجا المعر ضة تس   بائل  يجابي في تعايا ال ت  العاط،ي للعمن  

ــة عبدالغنيب ــويق الإلكتروني وت ثيرما على ولاء العملاء للخدمات  2024دراسـ ــتخدام أدوات التسـ باسـ

 دف   ا  الدراسااة  لل التعرل علل د ر التساا يق الرقمي في تعايا   بالمتــرية في البنوا المتــرية

لنل اساتئااال مدو فاعلية ااد ا  الرقمية التي    ما  كالم ارفيةرضاا العمن    ت    تجا  اللدما   

  .تعتمد ا البئ ب في ت دي  لدمات ا  الت ا ل مع عمن  ا

ساع  الدراساة   عمين ك  اعتمد  الدراساة علل المئ ل الميدائي التلليليك   450 قد بلر  عيئة الدراساة  

 لل قياس عثر اساتلدا  عد ا  التسا يق الرقمي الملتل،ة علل رضاا العمن    ت    لللدما  الم ارفيةك  

ما لنل التعرل علل مدو ساا  لة اسااتلدا  اللدما  الإلئتر ئية  ج دن عدا  ا  فاعلية ت،اعل العمن   
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مع اك ئما ائطل   الدراساة ما فرضاية م،اد ا عا ئجاا البئ ب في ت ظيل اساتراتيجيا  التسا يق الرقمي  

 تط ير قئ ات ا الإلئتر ئية يسااا   في تلسااايا تجربة العميل الم ااارفيةك  يؤدي  لل ايادن مسااات يا   

 اساااات طالا عمن  الرضاااااك     ما يئعئس  يجابا  علل تعايا ال ت   الملافظة علل العمن  اللالييا  

 .جدد

ب أثر تطبيق مزيج الإتتال التسويقي المتكامل على زيادة ولاء العملاء بالتطبيق  2023دراسة إبراميمب

 دف   ا  الدراساة  لل التعرل علل عثر التسا يق الرقمي   على قطاع التـناعات البلاسـتيكية في متـر 

بملتلل عد اته  عساااليبه في تعايا رضااا العمن    ت   ك ما لنل دراسااة د ر اائاااطة التساا ي ية  

الرقمية في بئا  عنقا  مسااتدامة مع العمن   تلساايا تجارب   الااارا يةك  ائطل   الدراسااة ما ع مية  

للاديثاة في الت ا ااااال مع العمن   ت ادي  المعل ما   اللادما  ب ااااا رن عئثر ت ظيل ال ئ ا  الرقمياة ا

  .سرعة  فاعليةك بما يس   في تلبية التياجات    ت قعات   المتاايدن

عمين ك  اعتمد  الدراسااة علل المئ ل الميدائيك ئما سااع  الدراسااة  لل   363 قد بلر  عيئة الدراسااة  

اسااتئاااال مدو  ساا ا  ممارسااا  التساا يق الرقمي في رفع مساات يا  رضااا العمن  ما لنل ت فير 

   ملت و تسااا ي ي من  ك  تلسااايا ج دن الت،اعل  الت ا ااالك  ت دي  العر د  اللدما  بطري ة تتسااا 

 عااااار  الدراساااة  لل عا التسااا يق الرقمي ت ي ت ااار د ر  علل جالا العمن     بالمر ئة  السااا  لةك

فلساااالاك بل يمتد  لل بئا  الث ة  تعايا اترتباط العاط،ي بالمؤسااااسااااةك اامر الاي يئعئس  يجابا  علل 

 مست يا  الرضا  ال ت ك  يس   في تل يق الميان التئافسية  اتستدامة في بي ة ااعمال المعا رن.

ب دور رضـا العملاء كمتغير وسـيط على العلاقة بين التسـويق الإلكتروني وولاء  2023دراسـة المغربيب  

 دف  الدراسااة  لل معرفة عثر التساا يق الإلئتر ئي  العميل بالتطبيق على شــركة الاتتــالات المتــريةب  

ك  ئالب ملا لة ئااال العنقة بيا التساا يق  WEعلل  ت  العمن  في ااارئة اتت ااات  الم اارية  

العمن  ئمترير  سايط علل العنقة بيا  رضاا الإلئتر ئي  رضاا العمن ك  عنقة الرضاا بال ت ك  د ر

 التس يق الإلئتر ئي   ت  العميل.

 اعتمد  الدراساااة علل المئ ل ال  ااا،ي التلليليك  ئما اساااتلدم  اتساااتبياا الإلئتر ئي ئ دان جمع 

 م،ردنك 385ك  قد بلغ لج  العيئة SPSSالبيائا ك  ما ث  تلليل ا عبر برئامل التلليل اتل ا يك 

  ت  سلب ا بالطري ة العا ا ية. 

ع ضال  ئتا ل الدراساة قب ل جميع ال،ر د ااسااساية عدا ال،رد الرابع ف د ت  قب له جا يا   ال،رد 

 الثالع ئليا ك عما ال،ر د ال،رعية ف د ت   ثبا   لت ا جميعا .
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ب ت ثير أخلاقيات التســويق على ولاء العملاء: دراســة ميدانية على 2023دراســة رشــوان واخرينب 

 دف  الدراساة  لل الئاال عا العنقة بيا علنقيا  التسا يق علل عملاء شـركات اتتـالات المحمولب  

 ت  العمن ك  تلليل ا بااائل مباااارك  ئالب قياس مدو ت ثير ال اا رن الا ئية علل  ت  العمن   الب  

 م،ردن. 128بالتطبيق علل مجتمع العيئة المتمثلة في عربع ارئا  م ريةك ليع بلغ لج  العيئة 

 قد ت  اال  الدراسااة  لل  ج د ت ثير طردي معئ ي النقيا  التساا يق علل ال اا رن الا ئية   ت   

العمن ك ئما عثبت  الدراساااة عا ال ااا رن الا ئية للاااارئا  ل ا ت ثير باااائل معئ ي طردي علل  ت  

 العمن  عئثر ما علنقيا  التس يق.

في تعزيز القيمة المدركة وولاء    الاتــطناعيبدور ممارســات التســويق بالذكاء 2023دراســة ســعودب

ــةب  العملاء ــر   دراس  دف  الدراسااة  لل  تطبيقية على عملاء متاجر التجزوة الإلكترونية )أمازون(بمت

التعرل علل ت ثير ممارساا  التسا يق بالائا  ات اطئاعي في تعايا ال يمة المدرئة   ت  العمن  لدو  

المتعامليا مع م قع عماا ا في م ارك في ظل الت ساع المتاايد في اساتلدا  الت ئيا  الرقمية اللديثة في 

 . اائاطة التس ي ية

ئِّف،  الدراساة ضاما الدراساا  الميدائيةك  قد عظ ر  الئتا ل   384 قد بلر  عيئة الدراساة   عمين ك   ان

 ج د ت ثير  يجابي  معئ ي لتطبي ا  التسا يق بالائا  ات اطئاعي علل ال يمة المدرئة   ت  العمن ك  

بيئ  الدراساة عا ال يمة    مما يؤئد ع مية التسا يق الرقمي في تلسايا تجربة العميل  تعايا رضاا ك  ئما

ا  سايط ا في العنقة بيا تطبي ا  التسا يق بالائا  ات اطئاعي   ت  العمن ك اامر  المدرئة تؤدي د ر 

الاي يعئس قدرن التسااا يق الرقمي علل ايادن رضاااا العمن  ما لنل ت دي  لدما  عئثر ئ،ا ن  ت اف  ا  

ل ق   الج د  تعدد الليارا  المتالة ما عبرا الع امل  مع التياجات  ك  عاااااار  الئتا ل  لل عا ت فير ا

التي تدفع العمن   لل اتسااتمرار في التعامل مع المئ ااا  الرقميةك     ما يساا   في تعايا رضااا   

 . ايادن  ت    للعنمة التجارية

بأثر التســويق الخظي على ولاء العملاء في  ل أخلاقيات التســويق بالتطبيق  2022دراســة عبدالحظي ب

 دف  الدراساة  لل التعرل علل عثر التسا يق الل،ي في تعايا على عملاء الظنادق السـياحية بمطرو.   

 ت  العمن  في ال،ئادق السااياليةك في ظل الت سااع المتاايد في اسااتلدا  ااساااليلا التساا ي ية اللديثة  

 . الت ئيا  الرقمية التي تسعل المؤسسا  ما لنل ا  لل تلسيا ت،اعل ا مع العمن   تعايا عنقت ا ب  

م،ردنك  تنعد ما الدراسااا  الميدائيةك  تئتساالا  ا  الدراسااة   384 ااامل  الدراسااة عيئة مئ ئة ما 

ع ميت ا ما ارتباط ا بالتسا يق الرقمي  د ر  في تل يق رضاا العمن   الملافظة علل  ت    ما لنل  

راسااة  ج د عنقة ت دي  رسااا ل تساا ي ية مؤثرن تت افق مع التياجات    ت قعات  ك  قد عظ ر  ئتا ل الد
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 يجابية معئ ية بيا التسااا يق الل،ي   ت  العمن ك ئما عئد  ع مية علنقيا  التسااا يق في تعايا  ا  

العنقةك  تاير  ا  الئتا ل  لل عا ئجاا الممارسا  التس ي ية الرقمية ت ي ت ر علل جالا العمن  ف طك  

قيمة ل ي ية للعمن ك  عئدما بل يمتد  لل تل يق مسااات يا  ععلل ما الرضاااا ما لنل بئا  الث ة  ت دي   

يدرب العمن  م داقية الج  د التس ي ية  التاا  المؤسسة باالنقيا  الم ئيةك فإا الب يس   في تعايا 

 .رضا    ايادن  ت     استمرار تعامل   مع المؤسسة علل المدو الط يل

ب أثر التســويق الرقمي على ولاء العملاء بالتطبيق على شــركات 2022دراســة عبد العزيز واخرينب  

ساع  الدراساة  لل تلديد  قياس ال،ر ق ال،ردية بيا عفراد العيئة بما يتعلق ب بعاد  الاتتـالات المتـريةب 

 التس يق الرقمي علل  ت  العمن   ف ا  للعمرك  المؤ ل الدراسيك  الئ  ك  الارئة التابعة ل ا. 

 تعتمد الدراسااة علل المئ ل ال  اا،ي التلليلي علل عيئة ما م ظ،ي ااارئا  اتت ااات  الم اارية 

( بال،ر   الر يساااية بملافظة ال لي بيةك  قد بلغ لج   weالمتمثلة في )ف داف ا  ع رئل  عت اااات ك   

 ٪.99بئسبة  621 قد ئاا مجم   ال  ا   ال اللة في التلليل الإل ا ي  626العيئة 

 قد ت  اال  الدراسااة بااائل عا   لل  ج د عثر  يجابي ا  دتلة  ل ااا ية بيا التساا يق الرقمي   ت  

 العمن  لدو ارئا  اتت ات  ملل الدراسة.

الإعلان في التســــويق  فاعليةبعنوان  ب 2020 بMohammed Hariri Bakri et alدراســــة 

ك  دف  الدراسااة الل ت ثير فاعلية اتعنئا  في التساا يق الرقمي علل الرقمي وأثره على رضــا العملاء

علل المئ ل الئمي ئما اسااااتئد  الل ئم ا     الدراسااااةرضااااا العمن  في مديئه مل ا بمالياياك  اعتمد   

SERVQUAL   الاي يرئا علل عبعاد )الملم ساااية  اتعتمادية  اتساااتجابة  اتماا  التعاطل(ك  قد

مساااتجيبا ما سااائاا مديئة مل اك  ت  التيار   باساااتلدا  العيئة   384علل عيئه ق ام ا    الدراساااةطب    

لجمع البيائا ك  ت  تلليل البيائا  باساااتلدا  برئامل   ئ دانالعاااا ا ية البسااايطةك  اساااتلدم  اتساااتبائة  

 التلليل الإل ا ي. 

 ت  ااال  الدراساااة  لل عا جميع الع امل ملل الدراساااة ئاا ل ا ت ثير معئ ي في رضاااا العمن  اتجا   

الإعنئا  في التساا يق الرقميك ئما تبيا عا بعد ااماا ئاا العامل اائثر ت ثيرا  في رضااا العمن ك  قد 

 . تل    جميع ع دال الدراسة

ب دور التسـويق الإلكتروني في زيادة ولاء العملاء: دراسـة حالة بنا  2016دراسـة ضـبيانب معمور ب  

ــيلت-الظلاحة والتنمية الريظية   ــمسـ  دف  الدراساااة  لل التعرل علل ع جه الت د   التط ر  ب  -وكالة تيسـ

 المستمر في مجال اائاطة التجارية  ال ئاعية  اللدماتية  تسيما التئئ ل جيةك  قد ت  اتعتماد علل



   

 

7 
 

 المئ ل اتست را ي  اتستئباطي في  ا  الدراسة. 

م،ردنك ئما عئه ت  اساتلدا    98اساتبائة مئ ا لاا تبغ لج  العيئة   98اساتبائة  اعتماد   100 قد ت  ت ايع  

 ااساليلا الإل ا ية  الئسلا الم  ية  التئرارا   الد ا ر الئسبية في  ا  الدراسة. 

 قد ت  ال  الدراساة  لل قب ل جميع فرضايا  الدراساةك  علل رعسا ا العنقة بيا التسا يق الإلئتر ئي  

  رد د اافعال المباارن للعمن  في يئب ال،نلة  التئمية الري،ية.

 

 وعلاقته بمنتجات الغذاء  : الدراسات التي تناولت التسويق الرقميالثانيالمحور 

بدور روبوتات الدردشـة المدعومة بالذكاء الإتـطناعي في فعالية التسـويق  ٢٠٢٦دراسـة عبيدب مشـام ب

.  دف   ا  الدراساة  عبر وسـاول التواتـل الاجتماعي وقرار الشـراء رؤية مظاميمية في قطاع المطاعم

اثر ر ب تا  الدرداة المدع مة بالائا  ات طئاعي في تعايا فعالية التس يق     لل ت دي  رؤية م،ا يمية

الرقمي عبر  سااا ل الت ا اال اتجتماعي  ت ثير ا في قرار الااارا  لدو المساات لئياك مع الترئيا علل 

  قطا  المطاع   الراا  الاي ياااا د ت ساااع ا متاايد ا في اساااتلدا  الت ئيا  الرقمية للت ا ااال مع العمن 

  ب التر يل للمئتجا   اللدما  الراا يةك  تئدر   ا  الدراسااااة ضااااما الدراسااااا  الئظرية الم،ا يمية 

ائت ا ية للأدبيا  اللديثة في مجات  الائا  ات ااطئاعي في التساا يقك     اسااتئد  الدراسااة  لل مراجعة

 ر ب تا  الدرداااةك  التساا يق الرقميك  ساال ب المساات لبك ب دل دمل ئتا ج ا ضااما  طار ت اا ري 

متئامل ي ضااااح طبيعة العنقة بيا  ا  المتريرا ك  ئما سااااع  الدراسااااة  لل بياا الد ر الاي تؤديه  

رفع ئ،ا ن اائااطة التسا ي ية الرقمية للمطاع  ما لنل تلسايا سارعة اتساتجابة  ر ب تا  الدردااة في 

تساات،سااارا  العمن ك  تل اايت الملت و التساا ي ي  فق التياجات    ت،ضااينت  ك  تعايا الت،اعل  

المساتمر مع   عبر المئ اا  الرقمية الملتل،ةك  عظ ر  الدراساة عا  ا  الت ئيا  تسا   في ايادن فعالية  

تسااا يق الرقمي ما لنل ت سااايع ئطاق ال  ااا ل  لل العمن  الملتملياك  تلسااايا معدت  الت،اعل  ال

 التل يلك  بئا  لضااا ر رقمي عئثر فاعليةك اامر الاي يعاا ث ة المسااات لب  رضاااا   يدع  قراراته  

 الارا ية تجا  المئتجا   اللدما  الراا ية التي ت دم ا المطاع .

التسـويق البتـر  على السـلوا الشـراوي لعملاء المطاعم  ٢٠٢٥دراسـة الشـاممبمحمودبورخرونب بأثر 

ــيط اتجامات العملاء .  دف   ا  الدراساااة  لل التعرل علل د ر التسااا يق الرقمي في تعايا عند توسـ

تساا يق مئتجا  الراا   تلساايا قدرت ا علل ال  اا ل  لل المساات لئيا في ظل التط را  التئئ ل جية  

المتساارعة  التل ل المتاايد ئل  البي ة الرقميةك ئما ساع  الدراساة  لل بياا مدو  سا ا  ااد ا  الرقمية  
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الملتل،اةك مثال مئ اااااا  الت ا ااااال اتجتمااعيك  الم اقع الإلئتر ئياةك  تطبي اا  ال  اتل الاائياةك  

 الإعنئاا  الرقمياةك في رفع مسااااات و ال عي بمئتجاا  الرااا   التا ثير في اتجاا اا  المسااااات لئيا ئل   

 . ارا  ا

 عظ ر  ئتا ل الدراسااة عا التساا يق الرقمي يمثل م،ردنك   411 قد ااااتمل  الدراسااة علل عيئة بلر   

عامن  م ما  في دع  تسا يق مئتجا  الراا ك ليع يسا   في ت فير المعل ما  المتعل ة بالمئتجا  الراا ية  

بساا  لة  ساارعةك  يعاا ما قدرن المساات لب علل الم ارئة بيا البدا ل المتالة  اتلاا قرارا  ااارا ية  

تا ل عا اساااتلدا  الملت و الرقمي الجاالاك  ال ااا ر الت ضااايليةك  العر د عئثر  عيا ك ئما بيئ  الئ

التر يجية الإلئتر ئيةك  الت،اعل المباااااار مع العمن  عبر المئ ااااا  الرقميةك يؤدي  لل ايادن ا تما   

المسات لئيا بمئتجا  الراا   تعايا ث ت   ب اك ئالب ئاا،  الدراساة عا التسا يق الرقمي يسااعد الاارئا   

اا ية علل ت سايع ئطاق ائتااار مئتجات ا  ال  ا ل  لل اارا ح ع ساع ما المسات لئيا بتئل،ة عقل م ارئة  الر

ب سااااا ل التساااا يق الت ليديةك  ع  اااا  الدراسااااة بضاااار رن تبئي الااااارئا  العاملة في قطا  الراا   

مع الترئيا  تسااتراتيجيا  تساا يق رقمي متط رن تت افق مع التياجا  المساات لئيا  ت قعات   المتريرنك  

علل  ئتاا  ملت و رقمي نئي باالمعل ماا  المتعل اة باالمئتجاا  الرااا ياة  ج دت اا  قيمت اا الرااا ياةك ئماا 

عئد  ع مية اتساات،ادن ما الت ئيا  الرقمية اللديثة في تلليل ساال ب العمن   ت،ضااينت  ك بما يساا   في 

ال ت ك اامر الاي يئعئس  يجابا  علل تط ير اللمن  التسااا ي ية  تل يق مسااات يا  ععلل ما الت،اعل  

ايادن الطللا علل مئتجا  الراا   تلسيا اادا  التس ي ي  تعايا ال درن التئافسية للارئا  في ااس اق  

 .الملتل،ة

بأثر التسـويق الرقمي في قرار الشـراءبدراسـة ميدانية على الشـركات  ٢٠٢٥دراسـة العنسـيبالعطاسب

 دف   ا  الدراساة  لل التعرل علل عثر التسا يق الرقمي في تعايا تسا يق    اليمنية المتـنعة لغذذية 

مئتجا  الراا  لدو الاارئا  اليمئية الم ائعة للأنايةك  بياا مدو  سا امه في تلسايا   ا ل المئتجا   

ك ئما سااع  الدراسااة  لل اسااتئاااال د ر عد ا   الراا ية  لل المساات لئيا  الت ثير في ساال ئ   الااارا ي

التس يق الرقمي الملتل،ةك مثل  سا ل الت ا ل اتجتماعي  الم اقع الإلئتر ئية  الإعنئا  الرقميةك في 

 . رفع مست و ال عي بالمئتجا  الراا ية  تعايا مئائت ا في الس ق

م،ردنك  تنعاد ما الادراساااااا  التلليلياة اا  الطاابع   384 قاد اساااااتئاد  الادراساااااة  لل عيئاة بلغ ق ام اا 

 اعتماد  الادراساااااة علل المئ ل ال  ااااا،ي التلليلي لتل يق ع اداف ااك ما لنل تلليال  اقع   بالميادائي

ممارسا  التس يق الرقمي في الارئا  اليمئية الم ئعة للأناية  مدو ائعئاس ا علل ت،اعل العمن  مع 

تساا يق  المئتجا  الراا يةك  قد عاااار  ئتا ل الدراسااة  لل عا الااارئة ملل الدراسااة تطبق ممارسااا  ال
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الرقمي بمسااات يا  مت،ا تةك  عا  ا  الممارساااا  تسااا   في تعايا التعريل بالمئتجا  الراا ية   براا 

ل ا   ا  ماايا ا التئافسيةك فضن  عا تلسيا عملية الت ا ل مع العمن   تلبية التياجات    رنبات   

يا ت ظيل استراتيجيا  التس يق  ب  رن عئثر سرعة  فاعليةك ئما عظ ر  الئتا ل  ج د عنقة  يجابية ب

الرقمي  ارت،اا  معادت  ات تماا   الإقباال علل مئتجاا  الرااا ك مماا يئعئس باااااائال  يجاابي علل اياادن  

المبيعا   تعايا ث ة المساات لئيا بالمئتجا  الراا ية التي ت دم ا الااارئةك  ع  اا  الدراسااة بضاار رن 

مي  ت ساايع اسااتلدا  ال ئ ا  الرقمية الملتل،ة في ا تما  الااارئة بتط ير اسااتراتيجيا  التساا يق الرق

التر يل لمئتجاا  الرااا ك مع اتسااااات،اادن ما الت ئياا  اللاديثاة في تلليال بياائاا  العمن   ف   سااااال ئ    

الارا يك بما يساعد علل ت مي  لمن  تس ي ية عئثر فعالية  است دافا ك ئما عئد  ع مية اعتبار التس يق  

ااساااسااية في تساا يق المئتجا  الراا يةك لما له ما د ر بارا في تعايا ال درن    الرقمي علد المرتئاا 

 .التئافسية للارئةك  ت سيع ل ت ا الس قيةك  تل يق الئم   اتستدامة في بي ة ااعمال المعا رن

بدور التسـويق الرقمي في دعم الأمن الغذاوي بدراسـة حالة مجموعة من ٢٠٢٥دراسـة بلقاسـمببوفات ب

. ت دل  ا  الدراساة  لل تساليط الضا   علل د ر التسا يق الرقمي في تعايا تسا يق  المنتـات العربية

 تر يل مئتجاا  الرااا ك  بيااا عثر ااد ا   الت ئياا  الرقمياة اللاديثاة في تلسااااايا   ااااا ل المئتجاا   

الراا ية  لل المساات لئيا  ايادن قدرت ا التئافسااية في ااساا اقك  تئدر   ا  الدراسااة ضااما الدراسااا   

ئظرية التلليليةك  ئما ت دل  لل تئمية المعرفة المتعل ة بإساااتلدا  اساااتراتيجيا  التسااا يق الرقمي في ال

قطا  الراا ك ما لنل ت ظيل  ساا ل الت ا ال اتجتماعيك  التسا يق بالملت وك  الإعنئا  الرقميةك  

ا قرارا  الااارا  لدو   تلليل بيائا  المساات لئياك بما يساا   في رفع ئ،ا ن العمليا  التساا ي ية  تعاي

العمن ك  تتئا ل الدراساة ئالب ع مية التسا يق الرقمي في دع  المئااا  الراا ية  المطاع   ماار عا  

ااناية الملتل،ةك ما لنل تلساااايا الت ا اااال مع العمن ك  بئا  العنقا  ط يلة اامد مع  ك  تعايا 

 . علل ئم  المبيعا   تل يق اتستدامة التئافسيةال عي بالعنما  التجارية الراا يةك بما يئعئس  يجابا  

 بالتسـويق الألكتروني وت ثيره على تغير عادات المسـتهلكين وسـلوكهم ٢٠٢٤دراسـة ضـاحيبرحيميب

ك   دف  الدراساة  لل التعرل علل ت ثير التسا يق الرقمي في تريير عادا  المسات لئيا  سال ئ   الاارا ي 

مع الترئيا علل د ر  في تسا يق المئتجا  الراا ية  تعايا ائتااار ا بيا العمن ك  تئا ل  الدراساة عثر  

لمن  التساا يق الرقمي المعتمدن علل  سااا ل الت ا اال اتجتماعي  المئ ااا  الإلئتر ئية في ت جيه  

ا متاايد ا  قرارا  المسات لئيا  الت ثير في ت،ضاينت   الاارا يةك لا اة في قطا  الراا    الاي ياا د تئافسا 

 .  اعتماد ا متئامي ا علل ال ئ ا  الرقمية للتس يق  التر يل
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م،ردنك  تنعد ما الدراسااا  الميدائية ال  اا،ية التلليليةك   50 قد اسااتئد  الدراسااة  لل عيئة ت ل،  ما 

 اعتمد  الدراساة علل المئ ل ال  ا،ي التلليليك  اساتئد   لل مجم عة ما ال،رضايا  الر يساةك تمثل   

ةك  عا المر ئة  في  ج د ت ثير  يجابي للمن  التساااا يق الرقمي علل قرارا  المساااات لئيا الااااارا ي

 اتسااتجابة السااريعة في اسااتراتيجيا  التساا يق الرقمي تمئح المئاااا  ميان تئافسااية تساا   في تعايا 

ل اات ا الساا قيةك  ضااافة  لل عا التلديا  الت ئية  قضااايا ااماا تمثل ع ا ق قد تلد ما فاعلية تطبيق  

يق الرقمي ع ابح عدان فعالة في تسا يق  اساتراتيجيا  التسا يق الرقميك  قد بيئ  ئتا ل الدراساة عا التسا 

المئتجا  الراا ية ما لنل ايادن ال عي بالعنما  التجاريةك  تلسااايا الت ا ااال مع العمن ك  عرد 

المئتجا  الراا ية ب اا رن عئثر جاابية عبر الملت و المر ي  الإعنئا  الرقميةك مما يساا   في تعايا 

ما عئد  الدراساة عا اتعتماد علل الت ئيا  الرقمية في تسا يق  ث ة المسات لئيا  ايادن معدت  الاارا ك ئ

المئتجا  الراا ية يساااعد المئاااا  علل ال  اا ل  لل ااارا ح ع سااع ما المساات لئياك  ف   التياجات    

 ت،ضاااينت   باااائل عفضااالك اامر الاي يئعئس  يجاب ا علل ئم  المبيعا   تل يق الميان التئافساااية في 

 .ااس اق اللديثة

ــة كوثرب ــويق الألكتروني في الترويج للمبيعات مد تقديم نموذص خاج بمجال  ٢٠٢٤دراســ بدور التســ

.  دف  الدراسااة  لل التعرل علل الد ر اللي ي الاي يلعبه التساا يق الرقمي  الأكل والتوتــيل والطلبات

في التر يل للمبيعاا  ما لنل ت ادي  ئم ا  لماااااار   تطبي ي لادمي في مجاال ااطعماة  المئتجاا   

الراا يةك  الب في ظل التط را  التئئ ل جية المتسارعة  التل ل المتاايد ئل  استلدا  ال سا ل الرقمية  

ئما سع  الدراسة  لل    بئاطة التس ي يةك  تن ئل  ا  الدراسة ضما الدراسا  التطبي ية ال  ،يةفي اا 

 براا ع مياة التسااااا يق الرقمي ب  ااااا،اه علاد ااد ا  اللاديثاة التي تعتماد علي اا مئااااااا  قطاا  الرااا   

 .  المطاع  لل   ل  لل العمن  المست دفيا  الت،اعل مع   ب  رن عئثر فعالية  ئ،ا ن

ا في تعايا ال عي بالعنمة التجارية   ا م م   ع ضاااال  ئتا ل الدراسااااة عا التساااا يق الرقمي يؤدي د ر 

للمئتجا  الراا ية  ايادن ائتااار ا بيا المسات لئياك ئما يسا   في ت ريلا المئتل ع  اللدمة ما العميل ما 

لتل،ةك ئالب يساااعد  لنل ت فير المعل ما   العر د  ال اا ر التساا ي ية عبر المئ ااا  الرقمية الم

التساا يق الرقمي علل تساا يل الت ا اال بيا المئاااا  الراا ية  العمن ك  تمئيئ   ما ت اا،ح المئتجا   

 م ارئت ا  طلب ا  لئتر ئي ا بسااا  لة  يسااارك مما يئعئس  يجاب ا علل تلسااايا تجربة المسااات لب  ايادن 

ا عسااساي ا في ئجاا تسا يق مئتجا    التمالية الاارا ك  تؤئد  ا  الئتا ل عا التسا يق الرقمي ع ابح عئ ار 

 الراا   تعايا قدرت ا التئافسية في ااس اق المعا رن.
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  بن م التســويق الإلكتروني في الزراعة المتــريةبدراســة حالة متــاند الأذذية  ٢٠٢٣دراســة عنانيب

 دف  الدراسااة  لل التعرل علل د ر التساا يق الرقمي في تعايا تساا يق مئتجا  الراا   ايادن قدرت ا 

التئافسااااية في ااساااا اق المللية  الد ليةك  الب في ظل التط را  التئئ ل جية المتسااااارعة  التل ل  

 . المتاايد ئل  استلدا  ال سا ل الرقمية في اائاطة التس ي ية

ك  تئدر  ضاما الدراساا  ال  ا،ية التلليلية اا  الطابع  155 اساتئد  الدراساة  لل عيئة بلغ لجم ا  

   الميدائي

 عااااار  الدراساااة  لل عا اساااتلدا  الإئترئ   م اقع الت ا ااال اتجتماعي  تطبي ا  ال  اتل الائية  

 ملرئا  البلع ع بح ما ع   ااد ا  التي تعتمد علي ا الارئا  المئتجة للراا  في التر يل لمئتجات ا  

ما قئ ا  الت ايع   ايادن ائتاااار ا بيا المساات لئياك ئما عساا   التساا يق الرقمي في الت ااار العديد  

الت ليديةك ليع ع اابح بإمئاا المساات لب التعرل علل المئتل الراا ي  م ارئته  طلبه  لئتر ئي ا ب اا رن  

مبااااااارنك اامر الاي عدو  لل تلسااااايا ئ،ا ن العمليا  التسااااا ي ية  ت ليل التئاليل المرتبطة بالت ايع  

رفع مسات و ال عي بالعنما  التجارية    ال سااطةك ئما ع ضال  الدراساة عا التسا يق الرقمي يسا   في

للمئتجا  الراا ية  تعايا ث ة المساااات لئيا ب اك ما لنل ت فير معل ما  دقي ة ل ل الج دن  م ااااادر  

الإئتاا   الم ا ااااا،اا  الرااا ياة  العر د التر يجياةك  يسااااااعاد ئاالاب في التعرل علل التيااجاا   

ك مما يمئا الاااارئا  ما تط ير مئتجا  ناا ية  المسااات لئيا  ت،ضاااينت   الراا ية  عئماط اسااات نئ  

 تت افق مع متطلبا  الس ق المتريرن  ت قعا  العمن .

ا عسااساي ا في ئجاا تسا يق مئتجا  الراا ك لما     لل ا  الدراساة  لل عا التسا يق الرقمي ع ابح عئ ار 

ي فر  ما فرت  اساعة لل  ا ل  لل المسات لئياك  تعايا الت ا ال مع  ك  التعريل بماايا المئتجا   

ة  تمئيئ ا ما الراا ية  ج دت اك  ايادن لج  المبيعا ك فضااان  عا د ر  في دع  ئم  الاااارئا  الراا ي

 .الت سع في عس اق جديدن  تل يق ميان تئافسية مستدامة في البي ة الرقمية المعا رن

.  بعلاقة جودة طلب الطعام الألكترونية بالولاء الألكتروني لعملاء المطاعم٢٠٢٣دراسة كشابورخرونب

ك  لل التعرل علل د ر ج دن اللدما  الرقمية المرتبطة بتسا يق  2023 دف  دراساة ئااب  رلر اك 

 طللا المئتجا  الراا ية في تعايا ال ت  الإلئتر ئي لدو عمن  المطاع ك  ائطل   الدراسااة ما ع مية  

ئتر ئية  تطبي ا   التساا يق الرقمي لمئتجا  الراا  في ظل الت سااع المتاايد في اسااتلدا  المئ ااا  الإل

طللا الطعا ك  التي ع ااابل  تمثل  لدو ال ئ ا  الر يساااة لتسااا يق ااناية  ال جبا   ال  ااا ل  لل  

  .المست لئيا ب  رن مباارن
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  الجائلاعمن ك  تئدر  ضاما الدراساا  الميدائية اا    407 قد عجري  الدراساة علل عيئة مئ ئة ما 

 اعتمد  الدراساااة علل قياس عثر عربعة عبعاد ر يساااية لج دن اللدمة الإلئتر ئيةك   ي ئ،ا ن    بالتلليلي

لدمة طللا الطعا  الإلئتر ئيك   تالة اللدمة  ساااا  لة ال  اااا ل  لي اك  ل اااا  ااااية الئظا   عما 

الئتا ل  ج د عنقة  يجابية اا  دتلة  ل اا ية بيا عبعاد ج دن لدمة طللا الطعا     عظ ر   كالمعل ما 

الإلئتر ئية  ال ت  الإلئتر ئي للعمن ك ليع عسااا م  ئ،ا ن المئ اااا  الرقمية  سااا  لة اساااتلدام ا  

 ت افر ا بااااائل مسااااتمر في تعايا ث ة العمن   تاااااجيع   علل تئرار ااااارا  المئتجا  الراا ية ما 

اع  عبر ال ئ ا  الإلئتر ئيةك ئما تبيا عا لماية ل اا  ااية المسااتلدميا  اتلتاا  بت دي  الطلبا   المط

الراا ية  فق الم ا اا،ا   الم اعيد المت،ق علي ا يمثنا عامليا عساااسااييا في بئا  عنقا  ط يلة اامد 

التر يل  الإعنا عا  مع العمن ك  عئد  الدراسااة عا التساا يق الرقمي لمئتجا  الراا  ت ي ت اار علل

ااطعماة  ال جباا  فلسااااالاك بال يمتاد لياااااامال ج دن التجرباة الرقمياة الم ادماة للمسااااات لاب مئاا مرللاة 

 . استعراد المئتجا  الراا ية  التيار ا  لتل  تما  عملية الارا   الت  يل

 لالب ع  اا  الدراسااة بضاار رن تط ير مئ ااا  طللا الطعا  الإلئتر ئية  تلساايا ج دن اللدما   

الرقمية المرتبطة بتساا يق المئتجا  الراا يةك بما يساا   في رفع مساات يا  رضااا العمن   تعايا  ت    

 .الإلئتر ئي  ايادن ال درن التئافسية للمطاع   المئاا  الراا ية

  بدور التسويق عبر وساول الإعلام الاجتماعية في القرار الشراوي للخدمةبدراسة ٢٠١٧دراسة الغريبب

 دف  الدراساااة  لل ت ضااايح ع مية التسااا يق الرقمي في دع   تسااا يق   ميدانية على عملاء المطاعم 

المئتجا  الراا يةك ما لنل  براا الد ر الاي تؤديه  ساا ل الت ا ال اتجتماعي  المئ اا  الرقمية في 

 عاااار  الدراسااة  لل عا عرد المئتجا   الت ثير علل ساال ب المساات لئيا  ت جيه قرارات   الااارا يةك  

الراا ية عبر ال ساااا ط الرقمية يسااا   في ايادن معرفة المسااات لئيا بالمئتجا  المتالة  تعايا  درائ    

لج دت ا  ل ااا  اا اك ئما يساااعد الملت و التساا ي ي الرقمي في جالا ائتبا  العمن   تل،يا   علل 

ا الرقمي في ت ساايع ئطاق   اا ل المئتجا   لل ااارا ح تجربة المئتجا  الراا يةك ئالب يساا   الإعن

متئ عة ما المسااااات لئياك اامر الاي يعاا ائتااااااار العنما  التجارية الراا ية  يرفع ما قدرت ا علل 

ما ع ضل  الدراسة عا ت،اعل العمن  مع الملت و المئا ر علل  سا ل الت ا ل اتجتماعي ئك  المئافسة

ا في ئجاا تساا يق المئتجا  الراا يةك ليع يتيح تبادل ا را   التجارلا  الم ترلا    ا م م  يمثل عئ اار 

ت   ب اا رن المتعل ة بالمئتجا ك مما يساااعد المئاااا  الراا ية علل ف   التياجا  المساات لئيا  ت،ضااين

عفضلك  يس    اا الت،اعل في بئا  الث ة  تعايا العنقة بيا المست لب  العنمة التجاريةك     ما يئعئس  

 .  يجاب ا علل اتجا ا  الارا   درجة الرضا عا المئتجا  الراا ية



   

 

13 
 

 ت  ال  الدراساة  لل عا التسا يق الرقمي ع ابح علد المرتئاا  ااسااساية لتسا يق مئتجا  الراا  في 

البي اة المعاا ااااارنك لماا ي فر  ما  مئاائاا  فعاالاة في التعريل باالمئتجاا  الرااا ياة  التر يل ل ااك  تعايا 

لمئتجا  الراا ية  الت ا ااال مع المسااات لئياك  دع  قرارا  الاااارا ك بما يسااا   في ايادن الطللا علل ا

  تل يق مايد ما التميا  ال درن التئافسية للمئاا  العاملة في  اا ال طا .

ــة الغريـب ورخرونب ــاوـل الإعلام  ٢٠١٦دراســـ المجتمد الإفتراضـــــي للعلاقـة التجـاريـة عبر وســـ بأثر 

.  دف  الاجتماعية في عملية القرار الشـراويبدراسـة ميدانية بالتطبيق على عملاء المطاعم في سـورية

الدراساة  لل التعرل علل عثر التسا يق الرقمي في تعايا تسا يق المئتجا  الراا ية  الت ثير في السال ب  

الاااارا ي للمسااات لئياك في ظل التط ر التئئ ل جي المتساااار   اتئتااااار ال اساااع ل ساااا ل الت ا ااال  

م مة تتيح للارئا  الراا ية  اتجتماعي في الليان الي ميةك  ع بل  المئ ا  الرقمية تمثل بي ة ت،اعلية  

 العنما  التجارية الت ا ال المبااار مع المسات لئياك  التعريل بمئتجات ا الراا يةك  تعايا لضا ر ا  

 المتئ عة. في ااس اق ما لنل الملت و الرقمي 

ما العمن ك  تن ائل ضاما الدراساا  اا  الطابع الميدائي التلليليك  ع ضال    504 اامل  الدراساة  

الدراسااة عا التساا يق الرقمي يساا   في بئا  مجتمعا  افتراضااية ل ل العنما  التجارية الراا يةك بما  

جا  الراا يةك ئما يتيح  يسااعد علل ايادن الت،اعل بيا المسات لئيا  تبادل ا را   اللبرا  المتعل ة بالمئت

 اا الت،اعل للمسات لئيا الل ا ل علل معل ما  عئثر ل ل ل اا ت المئتجا   ج دت ا  ف ا د اك ئما 

ا ما   بيئ  الدراسااة عا التساا يق الرقمي يؤثر في ملتلل مرالل ال رار الااارا ي للمئتجا  الراا يةك بد  

ا بم ارئة البدا ل المتالةك    اااا ت     دراب اللاجة  لل المئتل  البلع عا المعل ما  المتعل ة بهك مر ر 

 لل اتلاا قرار الاارا   ت يي  التجربة بعد اتساتلدا ك  يسااعد الملت و الرقمي  الإعنئا  الإلئتر ئية  

عايا ث ة المسااااات لئيا بالمئتجا  الراا ية  ايادن رنبت   في  الت ا ااااال المساااااتمر مع العمن  علل ت

ااارا  اك  عئد  الدراسااة عا التساا يق الرقمي ع اابح ما الع امل ااساااسااية في ئجاا تساا يق مئتجا   

سات لئياك  التر يل للمئتجا  الراا يةك  تعايا ال عي الراا ك لما ي فر  ما فرت فعالة للت ا ال مع الم

بالعنما  التجاريةك فضن  عا د ر  في دع  قرارا  الارا   تل يق مست يا  ععلل ما الرضا  ال ت  

 .لدو العمن 
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 :التعليق على الدراسات السابقة وتحليلها

 

ما لنل اساتعراد الدراساا  السااب ة يتضاح عا م ضا   التسا يق الرقمي قد لظي با تما   اساع في 

اادبيا  العلمية المعا رنك ئظرا  لما يمثله ما ع مية متاايدن في دع  اائاطة التس ي ية  تلسيا العنقة  

 عمن  ا. بيا المؤسسا  

 قد تئا ل  الدراساا  السااب ة م ضا   التسا يق الرقمي ما ا ايا متعددنك ليع رئا  دراساا  المل ر  

اا ل علل د ر  في تعايا رضاااااا العمن    ت    في قطااعاا  لادمياة   ئتااجياة متئ عاةك بيئماا تئاا ل   

ل ب الااارا ي  دراسااا  المل ر الثائي د ر التساا يق الرقمي في تساا يق مئتجا  الراا   ت ثير  في الساا 

 . للمست لئيا

ظ ر  ئتا ل دراساا  المل ر اا ل ات،اقا   اضالا  علل  ج د عثر  يجابي للتسا يق الرقمي في تعايا ع 

رضا العمن    ت   ك ليع عئد  الدراسا  عا ت ظيل ااد ا  الرقمية اللديثة يس   في تلسيا ج دن  

ل بيا المؤساساة  الت ا ال مع العمن ك  تسا يل ال  ا ل  لل اللدما   المعل ما ك  رفع مسات و الت،اع

 العمن ك اامر الاي يئعئس  يجابا  علل رضاا العمن   ث ت   بالمؤساساةك ئما ع ضال  بعد الدراساا   

عا فعالية التساا يق الرقمي ت ت ت اار علل الت ثير المباااار في ال ت ك   ئما تمتد ما لنل مجم عة ما 

نقيا  التساا يق  رضااا العمن ك  التي  المتريرا  ال ساايطةك مثل ال اا رن الا ئية  ال يمة المدرئة  عل

تؤدي د را  م ما  في تعايا العنقة بيا التساااا يق الرقمي   ت  العمن ك ئالب عظ ر  الدراسااااا  عا 

اساتلدا  الت ئيا  اللديثةك مثل تطبي ا  الائا  ات اطئاعي  مئ اا  الت ا ال اتجتماعيك ع ابح ما 

 .يادن ارتباط   بالمؤسسا   العنما  التجاريةالع امل المؤثرن في تلسيا تجربة العمن   ا

راسااا  المل ر الثائي ف د رئا  علل  براا د ر التساا يق الرقمي في دع   تساا يق  د عما فيما يتعلق  

مئتجا  الراا ك  عاااار  ئتا ج ا  لل عا ااد ا  الرقمية اللديثة ع اابل  ما ال سااا ل ااساااسااية التي  

ي تعتمد علي ا المئااااا  الراا ية  المطاع  في التعريل بمئتجات ا  الت ا ااال مع المسااات لئيا  الت ثير ف

قرارات   الااارا يةك  قد بيئ  الدراسااا  عا التساا يق الرقمي يساا   في رفع مساات و ال عي بالمئتجا   

الراا ية ما لنل ت فير المعل ما  المتعل ة بل اااا ت المئتجا   ج دت ا  قيمت ا الراا يةك بالإضاااافة 

ئتبا  المساااات لئيا   لل اسااااتلدا  الملت و المر ي  العر د التر يجية الرقمية التي تساااااعد في جالا ا

  . تل،يا   علل الارا 

ئما عئد  ئتا ل دراساا  المل ر الثائي عا  ساا ل الت ا ال اتجتماعي  التطبي ا  الإلئتر ئية  مئ اا  

طللا الطعا  تمثل عد ا  فعالة في تعايا ائتااار المئتجا  الراا ية  ايادن   ا ل ا  لل اارا ح ع ساع ما 

  البلع  الطللا  المسااات لئياك فضااان  عا د ر ا في تلسااايا تجربة العمن  ما لنل تسااا يل عمليا
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 الت ا اال مع المئاااا  الراا يةك  ع ضاال  بعد الدراسااا  عا ج دن اللدما  الإلئتر ئية  ساارعة 

اتستجابة  ت فير المعل ما  الدقي ة تعد ما الع امل المؤثرن في رضا العمن   ث ت   بالمئتجا  الراا يةك  

 . المئاا  الراا يةاامر الاي يس   في تعايا قرارا  الارا   ايادن التمالية تئرار التعامل مع 

 ينلظ ما لنل الادراساااااا  السااااااب اة عا ناالبياة الباالثيا اعتماد ا علل المئ ل ال  ااااا،ي التلليلي  

 اساااااتلدم ا اتساااااتبائة ئ دان ر يساااااة لجمع البيائا ك اامر الاي يعئس من مة  اا البلع لدراسااااة  

مل  م ضااا عا  التسااا يق الرقمي  سااال ب العمن ك ئما تئ ع  البي ا  التطبي ية ل ا  الدراساااا  لتاااا 

قطاعا  اتت ااات   البئ ب  ال،ئادق  التجارن الإلئتر ئية  ال اائاعا  الملتل،ةك بالإضااافة  لل قطا  

المطاع   ال اااائاعا  الراا يةك مما يؤئد اتسااااا  ئطاق تطبي ا  التساااا يق الرقمي  ع ميته في ملتلل  

  .المجات  اتقت ادية

 علل الرن  ما ع مية الدراسااا  الساااب ة   ساا امات ا العلمية في ت،سااير عبعاد التساا يق الرقمي  رثار   

الملتل،ةك  ت عا معظ  الدراساااا  في المل ر اا ل رئا  علل العنقة بيا التسااا يق الرقمي  رضاااا 

علل عثر التسا يق  العمن  ع   ت    في قطاعا  لدمية متعددنك في ليا رئا  دراساا  المل ر الثائي  

  .الرقمي في تس يق المئتجا  الراا ية ع  الت ثير في السل ب الارا ي للمست لئيا

ئما ينلظ  ج د ملد دية ئساابية في الدراسااا  التي تئا ل  التساا يق الرقمي  مئتجا  الراا  ب اا رن  

ماا يبرا اللااجاة  لل ماياد ما الادراساااااا  التي تبلاع في طبيعاة  اا  العنقاة        ك متئااملاةمباااااااارن 

  . عبعاد ا الملتل،ة

 تتميا الدراساة اللالية عا الدراساا  السااب ة في ترئيا ا علل دراساة عثر التسا يق الرقمي علل تسا يق  

ب  ا،ه متريرا  مؤثرا  في تعايا   عبر مئ اة ائساتجرا   مئتجا  الراا ك ما لنل تئا ل التسا يق الرقمي

قدرن المئااا  الراا ية علل ال  ا ل  لل المسات لئيا  التعريل بمئتجات ا  تلسايا عدا  ا التسا ي يك ئما 

تسااعل الدراسااة  لل ت دي   ضااافة علمية للأدبيا  الساااب ة ما لنل الترئيا علل العنقة المباااارن بيا 

   في  ثرا  المعرفة العلمية  ت فير ئتا ل يمئا اتساات،ادن مئ ا  التساا يق الرقمي  مئتجا  الراا ك بما يساا 

 .في تط ير الممارسا  التس ي ية للمئاا  العاملة في قطا  الراا 
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 المراجد: 

 المراجد العربية

(. عثر تطبيق مايل اتت اااااال التسااااا ي ي المتئاامال علل اياادن  ت  العمن   2023 برا ي ك  . ) •

 بالتطبيق علل قطا  ال ئاعا  البنستيئية في م ر.

(. عثر التسااا يق الرقمي علل  ت  العمن  بالتطبيق علل اااارئا  2022عب  ايدك ا.ك ثاب ك ا. ) •

 اتت ات  الم ريةك ئلية التجارنك قس   دارن ااعمالك جامعة بئ ا.

(. د ر التسااا يق عبر م اقع الت ا ااال اتجتماعي في تعايا  ت  2025با عرفةك ع.ك بر   ك ع. ) •

العمن : دراساة لالة ات اات  الجاا ر تبساةك مائرن ماساترك جامعة الاا يد الاايب العربي التبسايك  

 الجاا ر.

(. ج دن اللدما   د ر ا في تلسايا مسات يا  رضاا الاب اك مجلة اتبتئار  2023با سااعدك ل. ) •

 ك جامعة جينلي ليابسك سيدي بلعباسك الجاا ر.153–133(ك 1)10 التس يقك 

(. د ر التساا يق الرقمي في دع  ااما الراا ي: دراسااة لالة مجم عة ما 2025بل اساا ك ب فاتح. ) •

 المئ ا  العربية.

(. د ر التسااا يق الرقمي في تل يق الت، ق التئافساااي في مئظما   2020ب العيدك ع.ك ب اااانإك  . ) •

ااعمال: دراسااة لالة مؤسااسااا  اتت ااات  ب تية ميلةك مائرن ماسااترك مع د العل   اتقت ااادية  

  التجارية  عل   التسييرك المرئا الجامعي عبد الل،يظ ب ال  لك ميلةك الجاا ر.

(. بئاا   ت  الاباا ا ئمادلال لتل يق ميان تئاافساااااياة مساااااتاداماة في 2023جليالك ع.ك ط را ك  . ) •

 لدن نليااا. مجلة   –المؤساساا  اللدمية الجاا رية: دراساة لالة ابا ا مؤساساة ات اات  الجاا ر  

 .163–143(ك 1)18العل   اتقت اديةك 

(. ت ثير علنقيا  التسااا يق علل  ت  العمن : الد ر ال سااايط  2023راااا ااك  .ك سااانمةك  . ) •

لل ااا رن الا ئية )دراساااة ميدائية علل عمن  اااارئا  اتت اااات (ك المجلة العلمية للدراساااا   

 .3(ك  2)4 البل ع المالية  التجاريةك ئلية التجارنك جامعة دمياطك 

(. د ر ممارساا  التسا يق بالائا  ات اطئاعي في تعايا ال يمة المدرئة   ت  2023ساع دك  . ) •

 العمن : دراسة تطبي ية علل عمن  متاجر التجا ة الإلئتر ئية )عماا ا( بم ر.

(. التسااااا يق الرقمي ئالية لت،عيل  تط ير قطا  اللدما  في الجاا رك مائرن 2021اااااالا ك ا. ) •

 ماسترك ئلية العل   اتقت ادية  التجارية  عل   التسييرك جامعة ملمد ب ضيالك المسيلةك الجاا ر.



   

 

17 
 

(. عثر التساا يق الب ااري علل الساال ب الااارا ي لعمن  المطاع  عئد 2025الاااامبك ملم دك ع. ) •

 ت سيط اتجا ا  العمن .

(. التساااا يق الإلئتر ئي  ت ثير  علل ترير عادا  2024ضاااااليك إ.ك رليميك ا.ك عباسك  . ) •

 المست لئيا  سل ئ  .

(. د ر التس يق الإلئتر ئي في ايادن  ت  العمن : دراسة لالة  2016ضبيااك ب.ك معم ريك ا. ) •

بئاب ال،نلاة  التئمياة الري،ياةك ماائرن مااساااااترك المرئا الجاامعي علماد با يليل ال ئااااااريساااايك  

 تيسمسيل ك الجاا ر.

(. عثر ت ئيا  التسااا يق الرقمي علل فعالية الت ا ااال مع الابا ا:  2021عابدك  .ك ساااليمائيك ل. ) •

عدرارك مائرن ماساترك ئلية العل   اتقت اادية  التجارية    –دراساة لالة مؤساساة ات اات  الجاا ر  

  عل   التسييرك جامعة علمد درايةك عدرارك الجاا ر.

(. عثر التسااااا يق الل،ي علل  ت  العمن  في ظال علنقياا  التساااا يق  2022عبادالل،يظك س. ) •

 بالتطبيق علل عمن  ال،ئادق السيالية بمطر ا.

(. اساتلدا  عد ا  التسا يق الإلئتر ئي  ت ثير ا علل  ت  2024عبدالرئيك جئيدك ا.ك رااادك ل. ) •

 العمن  لللدما  الم رفية في البئ ب الم رية.

(. د ر التس يق الرقمي في تلسيا سمعة المؤسسةك  2022عبديك لا.ك دلمائيك ش.ك البئريك ا. ) •

ماي   8مائرن ماساااترك ئلية العل   الإئساااائية  اتجتماعيةك قسااا  عل   الإعن   اتت اااالك جامعة  

 ك قالمةك الجاا ر.1945

(. د ر ر ب تا  الدردااااة المدع مة بالائا  ات اااطئاعي في فعالية  2026عبيدك مؤئسك  اااااااا. ) •

 التس يق عبر  سا ل الت ا ل اتجتماعي  قرار الارا : رؤية م،ا يمية في قطا  المطاع .

(. عثر التسااا يق الرقمي في قرار الاااارا : دراساااة ميدائية علل 2025العئسااايك  .ك العطاسك  . ) •

 الارئا  اليمئية الم ئعة للأناية.

 (. ئظ  التس يق الإلئتر ئي في الاراعة الم رية: دراسة لالة م ائع ااناية.2023عئائيك د. ) •

(. ت ثير ج دن عدا  اللدما  علل رضااا العمن : دراسااة ميدائيةك  2022الع ضاايك  .ك ملمدك  . ) •

 .992–637المجلة العلمية لنقت اد  التجارنك 

(. العنقة بيا رضاا العمن   تلسايا ج دن المئتجا : دراساة ميدائية علل اارئا   2016عليك  . ) •

(ك  2)7 اائاعة المااار با  الرااية في  قلي  ئردسااتاا. المجلة العلمية للدراسااا  التجارية  البي يةك  

 ئلية التجارنك جامعة قئان الس يسك الإسماعيلية.
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(. د ر التسااا يق عبر  ساااا ل الإعن  اتجتماعية في ال رار الاااارا ي لللدمة:  2017الرريلاك  . ) •

 دراسة ميدائية علل عمن  المطاع .

(. عثر المجتمع اتفتراضااي للعنقة التجارية عبر  سااا ل الإعن  2016الرريلاك  .ك سااليمااك  . ) •

 : دراسة ميدائية بالتطبيق علل عمن  المطاع  في س رية.اتجتماعية في عملية ال رار الارا ي

(. عنقاة ج دن طلالا الطعاا  الإلئتر ئياة باال ت  الإلئتر ئي لعمن   2023ئاااااابك طلعا ك  . ) •

 المطاع .

(. د ر التسااا يق الإلئتر ئي في التر يل للمبيعا  مع ت دي  ئم ا  لات بمجال  2024ئ ثرك  . ) •

 اائل  الت  يل  الطلبا .

(. د ر رضااااا العمن  ئمترير  ساااايط في العنقة بيا التساااا يق الإلئتر ئي  2023المرربيك ع. ) •

 ال ت : بالتطبيق علل ااارئة اتت ااات  الم ااريةك مجلة البل ع الإدارية  الماليةك ئلية التجارنك  

 (.4)3جامعة الس يسك 

(. التسااا يق الرقمي علل ال يمة المدرئة للعميلك مجلة الد ريا  الم اااريةك ئلية  2020ملمدك  . ) •

 (.1)40التجارنك جامعة ئ،ر الايبك 

(. ت سايط رضاا العمن  في العنقة بيا اساتراتيجية التئ يع  تل يق ميان تئافساية:  2020مت ليك  . ) •

دراسااة تطبي ية علل ااارئة ع بر في م اارك المجلة العلمية للدراسااا   البل ع المالية  الإداريةك  

7(2.) 

(. د ر التسااااا يق الإلئتر ئي ئمترير  سااااايط في تعايا العنقاة بيا البراعاة  2023الئجاارك  . ) •

 (.4)14التس ي ية   ت  العمن : دراسة تطبي ية علل عمن  الارئة الم رية لنت ات ك 
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