| (i glasa daala
SJH"X‘ ;\és
bl B} (g s1Ss [ o

MIDOCEA]

|.JNI\'FR5\TY’||

Ll o Juaiy) g cila sleal) L ol 935 aladiad i
A g A ) ) A4S, iliga o el B el
ol
rlal)

AA;\JAMJMJ)AM

ekl a8 )
2021204965

2 -z AI g g

e el 51 S

Cr slase Amala -3 laY) ALK - yil) B giac

2024 - &I ‘;ubﬁ\ Suadll



2 et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee————— e eaeeeeaeetaaeeeettera— i ——————————— JIaY) aas
Bttt et et et ee et eeeeeeeeteeeeeeeeeieseeeeeeesateeeeeeeaaisteeeeeeaaaateees aanareeeeeeaaarreeeeeeaanaes Jslaall 4
B et e A all aladl YY) 068 Jeadll
Dttt et eeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeet———————aaeeeeaeetaaeeeeetera————————————————— daxidll 1.1
B ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt (bl (s sl e @isad 12,1
Bttt ettt ettt ettt et ettt et ettt kil (5 il e il gad 1,22
7 e et ———————————————aaaaaan Aol 4l 1.3
7 et ettt ettt et ettt e e e etenanns bl sl e 1.3.1
B ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et neete et aeeaeneas ikl sl e 1.3.2
< TR OO USROS Al Ak 1.4
< TR Al Gl 1.5
L O TR ol clua 4 1.6
10 ettt ettt e et e e ettt e e ehteeeaaaaeeeeannee e nhteeeaseeeeaneeaeeaneeeeenns Al z35a5 1.7
1 ettt ettt e ehe e h et e be et e te et e 2eteene e teeneeteeneeteaneens Ayl 4l Al 1.8
2 et ettt ettt et et et ettt aneteneas gl g 5 il Llade 1.9
T3 e ettt e gLl il 5l ;G Jail] 2
T4 e et ettt ettt e ettt et e et e et aeetenenes dadidl 2.1
B ettt ettt ettt ettt e ettt et et et e et et et enn e enenens SOl &l o seia 2.3
19 e, (somall il y JuaiVl y Cla slaall L o 55 (4 4831l 2.4
2 et e e ——eee e e —————eeee nhtateeeeaaaa———eeeeaan———tee aannnreaeaeeaanraeeeeeeaannes sl 2.5
23 et e e e e e ——— e e e e e e ———e seaa———eaeeaaa———aaaeaaanaes Gl Apngia 1SN Juadll |3
7 SRR daxidl 3.1
24— e e e e e e nraaeaas Gl &l jpial 480 aY) Gl =il 3.2
2D et ettt ettt ettt et e et e et et aeeneaens (Conll Alay) Sl aiaai 3.3
2B et et et e te e are s Clial) M) LS 5 (3 yda y Canall asine 3.4
27 et ettt ettt e ettt e ate e ate et e ane e ULl pea 48y 5l 35
1= TR Gl ¢ 50 .3.6
B0ttt ettt ettt et Fhas¥) Julaill el ) 3.7
B e e e e e e h—eeeaa——ee e e ——eeea———aeaas eeeaabeeeaabaeeeaareeeaanes el el 408
K TSSOSO PP PPPPRRR Gkl s



JISEN) daild

JSall o) sial Aadal e,
1 Glall slae ) (e il 23 sa 10
2 clldal) alac) g Canall duagia 25



Joaall a8,

Jglaall daild

¢y gind)
(Blad) A )YV AS il 4l jaaall) Canll adin

(1970) krejciealael) ) die

o slaall Lis 5l 55 Jtusall el (ald) aadiusall (alisall
cdlall dlae) e Juai¥) g
e (e paal) Ll il il Gl ardiaa) Culial
ltall

dadal) e'éJ
26

26
28

28

3| dada



A yall aladl JUaY) 2 s¥) Juadl), 1

4 | inia



dadiall 1.1

o JaaaiV) 5 e slaall L o1 6365 iy callall oagiy (s syl el Joail) Jla &
e Sl e i 508 5 3ad g il el Calaal 58a 8 aalod il Al YY) Jal sl
Gl all Lgale adiad ) Al ) asaliall aaf 8 el @ L) jiing day ) ol il
L BT A3 el g ) yualdl 5 il glaall Jals o) 00U (S s ¢ —udliil) (§ 81} g8l
O Sla glaall J85 Jagud 8 Aaall L ol gl dlade] L8 cclld] dlalSia g dedw Jae
(Alavi & Leidner, eleall s a8l ¢ oY1 (5 gine Gaoad 317501550 Gaady Galalal)

2001).

e A1 B8 5 ey JlaiVl 5 il staall s sl 535 alasiad o ) &aall a0
S 48 ) ) J a5l Jig—nsi 5 81 ) Gl sad) QWSS JBA e (A ) L)
(Nonaka & (b sall (p Jadl) Jeléil) 38a 5 Ciloss sall 30LS 2d 5 (0 (Ra) Las <5 58
Ll el @zl e La sl Sl oda aladdwl 3 4l 2 gfTakeuchi, 1995).

A 2y ) e dliaall A Il o) L o oS G ) a1 e o sl
31 s Jeaal sl s A (A IV @ L Claia s dglalall Jlaad¥) Sy G

(Davenport & Prusak, 1998).4www 5all

clilee 5 Juai¥) 5 e sbaall Lin ) iS5 alasind (s 28l CLESEL) ) Al ol 028 anss

o3yl 8 agoudt Al A )N 50 e 58 5l e el sall JATs 8 el &Ll
S Gl g sl s (Jlaal) 8 sl cilual) e Al jall adied s Cillend)

cosnsall ooV Bl ad ) Al i) 31aLS 8 peall ) Ll 3y el L ol S Lgas

5|4;L4



daanl) ACEa 1.2

(shmas ealad Jae Jon QY 528 ligSill G Glal) any (B alaill m gy ¢l )
o IS laill Lela 5y Gand) Lgaany (e Aliadic Cile gain e sl i jlae Blall pd Cua
O 1aa e g dalal) agilel ya) 85 agil AT Caaaiall sael e I Cangd s gale
ey Al i ) 8 oligSall ol jlgay Aalal) Adial) <l lgall s il Cailally laiaY!
& e Aauill lEnall g A yaall sl 8 St wsall Gl 5 Uy g yam jaY) 48
iy Leda g Gl sleal) apdaii e 45 gadly dania Joie ) dalall o Jadl axl

Agilaiall 2lSalY1 laa) 5 ilgil) cililaall s Aiaall Cila glaall ¢ pm 8 el Y5 28Y)

s B (s gl o @l g2d 1,21

Rl (e Lagiam s Cpprandatill oy il 5 olall e JSVAGL s 412 53 il aa g
Lo 53 a1l 6 gl dallan sai dga sall 48 pmall 3 Cpadine gl Bax e IS Lu o o) gus
|aaine | iia

On st LS B 8ha) e 53 bl Lge g YLD Al caa) AV 3 il aa g
e )l Lt sand dallas sad dga sall ilalaiall 48 pray Miiine | e Lgdua o ) oS3l JS)
s ¢ e LegalS gl saa o ISyl g alaill gag Il A elld ¢ laina | e Lgbia
Loy Lo ga g axe (b

bl (5 gl o cigad 1,22

B e Ll 5 T g e sheall A g Cap ol sally 46 el il 8 ool sl a3l
clhal Lo o i) 3 gad o L) 1 agdlaa ¥ Liiad cauliall gaill e agilal (3 Cpndial)
O Vs pas Y C ey Adlidall Lgd) phal (y eial 5 g LS Al ) 5 sandlly A e
:\3‘)’.43\ RYY JLA.’:!_.UA\ ‘_;Q \.@.A\J.ﬁ‘.;s Jalaie ) Craal L;\S\ uw\ u.uc«l.@_“u\} Galalaiall

-

6|4A§m



e iall Claainally Capny Gl La ) Lgdlaal Lagas 5 ,aY) 4 pall o150 4y
DAY Claandl) (e Gl ga Al Ciladiaall
ada il 8 Aioal) e sheal) Ay Cala 68 8 shalall ol ¢ ciladaially Y1 (3lad i
o2 (a5 S e Lgie Jaly ¢ Lo Apandatil] LgiDIS i dlas o8l ) ciladaiall an,y
Lagh Aailal) 8 gondll & Lusil 8 aguud Lo clb g5 Lo VLAY DS 5 Ll pe ilaaiall
Jsaill Cana Gladaiall sl G ) bl & 5 S5 dga (e Awafiall Glelaiall g Ledn
WS 3ah Al Wit pa () cany (61 gl 48 m gy Al il glaall A lipdal

8T Ren e Letnaal o Bl i 5 AV Leilaal

daw ) Auar) 1.3

(oandl— ki s 350 8 4 yeall o Ll (5 e ) ) g

aelud 28 ilal YY) g Gl a ¢l (e 230 e A Leilandat 8 A ) jall oas aalud -
Oalelall i 48 el ¢l jlis e ol 5 sl

V) Ol e et 5 anll el gu S8

Lealipdas 3 Al ) oo anlad (oandl— il gus 4S50 8 48 el & LN (5 siase )yl
ATt PN W S NN (P I - R P ' PR RO PR S g
Cralalal)

rg Bl g sl Jo 1,31

Laalas 5 Leiaal g A JlI 48l jaiay iy el Aliaiall cadlanf duaal e Canall 138 Aiaal 5,0
saclise 8 VLAY Leld 5 candasill CanSill ol Hla 4 jlai (g1 ) all Ay 3laiy Lag
& saty e Lo dallac A8l ) COIKELD Lo ¢ LeEidIie 43S jglat e calalaial)



b o e (m o cmdy J 58l Sy 13D ciilane s 4y p0a5 sasi LS Calaa ) ol (o Cua g

Lyl dilane 5 4 kas (e 5 0 oS

A3l yaiie G gie cand Lyea ye I jUh) gy 2848 a gy caanll g kaill YY) b e
Lellae (8 cpialil) ady o (S i e o Ll L) Ll

ol 5 sianal) o 1.3.2

ackialiy gy Lo Lo ¢ Cplalall g daks gl calalil) 3o (S ¢ ikl (5 giwal e
e slaall HUE A 5 Can ol gl e Jaladl) Jlae 8 480 L g ¢ Aalall agidliiy alall
dagadn g Ll il BN Ve 3 alaiall HLain¥] (5 siue caila I (5 AY) dall
13 (A Clabiiall g Lgilidle dlaa 5 cladiiall 3 305l ull el 5 aplaiill &Ll
labaiall @l gadl At )l L) e cadaiil) Lgalad CYlas 8 dpaaY)

oo Slabaiall (oS5 Jlae (B a1 53 48 paall JLa A5 dage a8 e Lo o Bl
Aallas ilalaiall Ji (e Waalaie) o Y 30 dal i) 4d a5 Al il Calide
aleill Loy ¢ s AY) cilalaiall Co Cl JLA (any i daga 525 LS ¢ A L gad]
Al iwy laea salaie) Ge 2Y a4 5 5a8 Slandl i) Aliey gyl 5 apdaiil)
L) Ll dd el



Lal,al) Lid 1.4

S Jmai¥l g il glaall Lo ol g5 aladliodd S35y S 1 i ) Cial) Jl g o0
0 rall & L

Tl Ll o mal yull 53 56 ¥) 355 O (S S 11 (o Al JIsall

Sl il e Sl slaal) alad s 12 o 8l Jlgudl

£ dnal il e Juaiy) clSud 55 o) (Sa S 13 e Ll ) pulie—

Ll Al Gilaal 1.5

L e Jlaty g cila slaal) Lin gl 3365 alaTal 5 il 3 5 e ) Cirgl)
(Bl

(ool Ll el all 53 a1 i A 211 e il Caagll

sl L e e b alai w12 e il Cingl

sl &Ll e Jlat¥) cilSad il Al 5013 e il Caagll

9|m



a2 iy b 1.6

il glaal) Lo ol 35y dpibian) AN 13 4 gine ABS 22 g8 1 ) dpa 81
b al) &Ll Juai¥) g

el 55 3 (o Ailanl A1V bl Bl A sin A83le 335511 el i il ¢
sbomall &l Ll

il shacal it ¢y Ailoanl A1V Cld Fdial A sin E8Dle 235512 Aol o il ¢
sbomall &l Ll

a1 S (o o) AV 13 Al e A8 255 13 il g 4l

st all Ll

Al ) zigad 1.7

b LS Gl cilua B g Gaal) @l pdia Cp ABMa) L) JSEY) puia g

s i) jurdal)
&) il Jualy 5 e slaal] Loy ol iS5
l .o g
D ral) & jLaal) < Tl 83 o
i Hc,Hb,Ha,H1 cilagleall sl

Syl elSad o

alldal) Aacf g paa 1(1) Jséd



ddiaal) A all 1.8

) A Ol DU A V) A Hlied) auly L Layl 4 g pmall 5 cdgin )Y 4 laall 4, )
Caags 4S5l o nls (0 )W) b oyl g daill g el Y] Jlae 8 300 )1 iS5 )
0o slaall (8 —udl Claliald 4l 5 dgal) Al 3y jail Adaled) 4y plaall o LSl ko
ol jlall gl 4S5 ) o 685 a2 Y Baamte o sldiall 5 ey jladl) AS ) Cilaanal)
Cial sall calalial b5 4y ety A€ Jsla iy Jig3 i b3 gall yulae e 35

Blall Baga Cppuad 8 aalud g

Sl 5 3l Jie ASall a el 28] dia ,Y1 4 jlaad) A4S 58l Jlee ] Gania (e
i AL Lgih ya g Ay yucanl) Lpapaloay ay jLiiall 028 iy dlilall 5 ol Y Coaging
dae Dlala 5 gl Cargi 4, et a )i il () AiDle 4S5 55 A aal

BonSl g ddau giall g A3l S LAl 8 Siie

G e W) cpe (8 24l s Al et jplee el o) 5 Uyl e 45,00
dsa) Agrdall 3 ) gall o Lliall (e ) jad s AUl Dl (e SIS ) Agaad) L)
(A Hlaall 4S5

-



¢ Alall £ g pdiall bhia 1.9

Eaanll daagia bl Juadll

san ¥l Jalaill 2l ) Jaadl

Aalall 5 i) 88l 2 ualal) Juadll



Al i) 1) 1 A Jaaail) 2

13 | iaia



daxiall 2.1

Jaadl Ly e 5 IS5 i ) Al el gl (e JLai¥) g e slaall Lia 5l 935 2
aa Caagy  olabaiall 5 o) Y1 (e sheall i s Gl sl Jagasi (8 agesad s (0l
dals 8 el &zl e JlaaiV) g cile shaall L 5l 5385 aladial 54y ) casll
O Jidll Je il 3 il A ul ) il Sall (e el & il ey G (il sall
Al Gl Hall oSS (Jones & Mahon, 2021). 4aaliy) agield 30k 55 (il gall
aa) g Gl Adail) e )y claaill Ta8s Legd a5 Led Gl 138 33 uS paal
Yl (8 Gaadaill L8 g o) 48 65 g0 () jmn Lae Basan L Gudat die Gl 3l

“ .

AS g1ia

L Jadiy g P0laai¥ s e glaall Les ol 635 o Jwall puriall amy cCanll 3a 3
Al il Ll a1 81 s e sleall Jali g Ji Qg 8 Aadii el 208 1) <l 5090
Jals 2 Y Cajlaall Jals Gllee (e umy (53 P8 el Sl Ll g
Jones & Mahon, ) Jall 361 33 3 5 dsaidasill 48 yrall 3 a8 (8 ag Les ddw sl

(2021

Juai¥) g cila glaall Lin o1 535 2 9gda 2.2

Dl 13a Ja By ItV e glaall L sl 935 o Al all oda 8 JE3 el il
cqabiiall B la) akai e ¢ yeall o L) 8 aadis 3 @il g <l s0Y) e de gana
3eliSl) e il ol ili Al o Al algall 3l ciliphai s e Jalall Jaiy) dalail
Je—ai¥ 5 o slrall L o 55 il ol & g0 il (3ol & ladald) 30 g g dplix il
i Aaarall Ay g Iy dadai¥) g Ay pudallile sleall adai G A jrall @ LN 6 derdina)
(Laudon & Laudon, 2015).Jud JSa clleall gy andati 8 aguss

4y 5
il slaal) 3 lay deddtiual) Ll auea )5S (ICT) JbaiV) g Sila glaall L o) 633
(Jiai¥) Cl€ud il sl e salall 3 jeal Gl Jady Glausall s o 1Y) Sl
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Sl Bl o e slaall Jii g cdallaa ¢ )85 caan B agend Al A5 SIY) Aadail)
Juai¥) dabail ¢ (PMS)gliall 1) akai Jaiii Juai¥) 5 il slaall Lis o1 535 ¢ A jaall
cashaiil) (dayladill a8 agesd G a8l (0 glaill S gl 5 calgall 3 ) calipda o Al

(Laudon & Laudon, 2015).<le  piall dayliall g ¢yasl)

sogkl o

I 1 5i5a 5 by s OIS dpacalial) ALY 5 gial) (520 o Jlai¥) g e slaall s o 93€5 ) gla
Craadinl A 35Sl G glall 3 3gal ) seds ae i) & Cileslaall L 5l 53S0 oLaiaY)
BYTI- DR ST P4 SR PN i [PV QIR P D g e IV BN, '{ UG WV BN PO
i i) skt ool eyl & IS il 5 il sall 8 La L 5 At il sl sall
(Turban et al., 2018).<le sbaall Jali s Juai¥) 448 33,55 )

5eaY) A (il sell ) sk e oo sl 53 shaill 5 g e Sl oA (paall b
Oe Calea @l shaill sda | elila oV KA e ) Ay gal) i slULa glall ki g
5elall 5aly 35 3 pmall Ll (pieatl Aadile CHLYES aladias) Cilau sl 5 S a0 (el
e sal) llaall e 305 Y 12 o o sl oyl sV 5 il glaall L 5 935 Aulia il
(Laudon & Laudon, 2015).0sila (3318 ¢lly d Lay ¢Galadll 5 ilS yill alaea 8

palayl o

S 520 ) L (ay 8 ymall L) Bl iV e ol L 5155

T )

-

¢ smiall 2 ) ga 3 )] 5 candaii cdaghads L ac L Akl 28 (PMS): aliiall 313 akas
1Y) Qa5 a8l i e

e cialia ol el—“é‘y\j éﬁ)ﬂ‘ o ci O Lf,)}sj\ S O\jﬂ‘ ( S@ o ‘;A\JM JM\}“ :\.Aja.ii
il 5 ¢ glal) ) e
g sodall Alla Jsn )8 s g ¢ Sl i calgall @558 (A 2ol saleal) 3l s

lelaia¥l 5 59 S a5l 5 48 i diall Jead) il iaie Ja i 1 a8l ¢ gladll &l gl
la slaall Jalsi s Jaaal il Cppasns 8 agast ) dpucal YY)
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Al yie o) jal sae (e ¢ sSh JalSie aUaiS A gl o1 AS 5 Gl s radail) 4 i
il slaall 3839 Jag i g o) 32 038 o Jai¥l ot e Jaad Cila glaal) Lia o 935
(Checkland, 1981).

Glaleall e W 5l 5 il sl 8 saaal) L o €00 38 o5y (oS o i 1Ly &y i
(Rogers, 2003).4aluyl

5 ne Gaatal Aa o1 i) 0 ) gall aladind A8 e 5855 Sl ) saviaall 3 ) gall &y i
(Barney, 1991) cedaiill ¢l 3 a5 dpuils

(rhoral 8 psga 2.3
I

s A8V il leall g 48 el Jols Adae ) e 2 sgde 2 A yrall L)
1Ll 50 B30 (e Ay i (S e ganall
Jelii (el e Laia) Aplee (8 paall @ il ia) 1dse Lala) dplans (B jaal) o Ll
Jelill 1 jeda) dpclaall 43 pall el 8 ag—u Lan ccilaslaall 5 LSEYI Jali5 o) 3Y)
Dsall J3A e sagaa JLSE 15 ) shay s anall ag—aany e | galay G 38U Sy S
(Brown & Duguid, 2000). kel

CUall ¢ et A8 )yl Ll i canlail) (Bl 8 saseil) b B jmall o Ll
Gl (e g sl 1aa i) Al g A8 peall Jolall Gpaleall pa s and) ag—iiany as
(Dillenbourg, 1999).cs8il €&l 58ty Jadill alaill 3y 3230 1 ) 5 juia



Opendl 4 gan 3lal el LN pied cJaad) iy 3 1daad) cilin B B jaal) & LA
g1 30 5e0 Cilakaiall (S o Dla 3l G A8 el Jalis IS (e L LSV 33l 5 5 6 1aY)
(Nonaka & Takeuchi, 1995). bl zilis (5a8a s

o A s ST 8 jral) LGN el el o) i€ 0085 o 1B rall o il g i ot o)
3l 8 laiall 038 axiind | il sleall Jal g Jaal 53l Jgt ) A cilaiall DA
(Anderson, 2008). el skl gyl g andatll ellh 3 Loy oY laall (1

o ghal
?@A}'Edghk_u\j;'élc J}@.Ja‘;\ Lgdi\..uscu.\.\__a.d\‘)nujr_ ‘;‘)’.ﬂj‘ &ﬂ)\...mﬂ\e}@s.a‘)#
il ) ghail) ey b Lad 4l Gee]

Lo laia V) ale¥) Calise Jadil b peal) @l jliill 4y Hlaill o 3lail) < ) ghat 14y 880 o Sl
DAl Jie i jeal) Jali Alee e ddlinal) Bl ) il AaS e S il 5 AN
(Wenger, 1998)_3\‘)53\ O Osladl) e dnadail) dalei)

@il e al e laia ) Jaal sill Qi g5 i 50Y) ) sebs ae 140aB 0 i od gisil)
A yrall Jalii s Jelaill saanie ol gl Al ) Claiall jigi Aoy A seu ST 8 el
(Shirky, 2008). sasall <5l & L3S jlia s Slaslaall () J goa ol Jgoy Lo

8 mall @ L ad 8 dpaplail) s sall (e a2l il a0 ldiall o adl8l) alasl)
Agiia COSE dad (38 8 ol g sl s ca Ll e 2l aleil) cadlud e
(Thomas, 2000).4¢dl) Gaza s alaill &3 )25 (e jag aledll (e g gill 138

Ltomall @il saaa @l sk ) celilaal) olSA) ) geda sal 1o lilaia) plSH)
ol dlee ac 8 a6 2 g libll Jalail el oW 1S3l dakaif aladi ) (Ko
(Gonzalez et al., 2018).) &Y (s 48 2l

CLalal) Calida (pe 3l 8Y) pant dpalad Cilaaine oLl alaia V) 4yl 3 14alail) Cilaaiall
Oe B LSE Al g HISEN) 3 3ed 8 Cilaainall 028 adl i ol all g 48 peall Jalgl
(Brown & Duguid, 2000)._51 clea 5 A g sl A

17 | iaia



salayl o

Lagd 31 Y Jeldi g 4 pmall Jolii 48 e 555 il g Bae byl &Ll alay] (panca
et N ) any

Gy 48 peall Jol (Bl 8 ) 8Y) o Ol g Dl ) ey e laial) anyl)
Lo laia V) 8l ol ag—u G ¢ yrall il 3 jas )5S 15 52 A8 5 ) sl
(Putnam, 2000).0steill 5 alaill dlee puat 8 4 6l

@il Jalail Caliad 4 pall ol ol V) agh 488 o Z8EN 50 juSay 1 AEE )
Y1 o Jeldll g ol il) A5y 5k e g Lae cGgl@l) 48l (o s 3 )
(Hofstede, 2001).

il aa A8 peall Joli dlee 8 deadi uall Oyl 5 cul gaWL (3laty 1o ol 3 Aad)
Juai¥) il 5 ccnbaiiall Jie ¢ Jual sill Jgous 3aaxie Cluaie @llia Cinpal ¢ o ) )
(Anderson, 2008).cui syl e sl &l gal 5 e Laia)

JShgdl canli | 3yl il Cllasd Ol pall adati 43S ) ey 1 aBTH )
Aadaiall Jahy 281 G A8 el Jalg A pe gl 505e3 8 1550 Ol uly il Al
(Nonaka & Takeuchi, 1995).

Cilanti) il a3l 138 ey Lgtiallas LS 5 48 jaall 2) A1 agd LdSs 3laiy 1A mall 2l
(Schon, 1983).5xaa i s 8 balitusal) 48 el aladinl g alxill

o il el a5 3l e B el ) i B ) 230
(Brown & Duguid, 48 pall Ja A e i Laa cdaa of 6010 5 dae Laia) CHBLLL

(2000).

sy 5

Lo oyl 5 48 s0m LGS agh 8 2oty i ymeal) LN o pga ot 1 il il snas
A N by haill Gy
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Clading e Caay aladll G (Wenger) sais Ol 7 58 143 jrall Claaiaal) 4y
Lpanl Ay kil o2 8 e laia) il & ol il 5 A8 peal) o) Y1 Jaliy s i jlae

(Wenger, 1998). 4 mall & jLiall 3 523 8 48l 5 dpe laia V) GELL])

Adaadlall O e Chasy alail) o (Bandura) ) sxb g_u.d\ C).La rse iy aladl) Al
3V alaty Cus dlanll 038 e Gl 12 a3yl Gl juind 0 AY) ae Jelall
(Bandura, 1977).48 =l Jolii 5 &S jidall cojladll JOA (e

Jelaill IR (e A8 jaall eliy 48 o dgplaill oda 385 rdpelaia¥) 48 mal) 4 50
DA ey st g S o Al o ad 48 el () 3,88 4 phill o2a ) oo laiaY)
(Vygotsky, 1978).31 Y1 G daelaia¥) ca¥algll

Aty Ladic 38 51 e a4 el () (Brack) <l 2l sa) & ) 1A sidial) 48 jal) 4 i
48 yra ) A0 ) A8 jeall Jysad AS e Ay plaill oda S 55 01 AV chn W g ka5 Lol
(Brack, 2009).cst2ill s JISEY) ) 2y Las cdpcles

Adled ST IS any aladll o ) 4 laill sda i e Aad) o adldl) alasl) 4, s
Jasll JA (ge & pmall LGN ey elan IS8 Lelal diida alga 3 3Y) asd Larie
(Barrows, 1986).53820 WS 5 Ll e

Adee b gaill HSaill g Grandl agdll Al o A kil sda S 5 1 grend) aladl) 4l
agd (A (523 Laa iy Sl cibaaill g SISEY) Jals DA e A el &Ll ) jay alail
.(Marton & Sljo, 1976) sl

(B rall & LAl 5 Juaiy) g il glaall L ol 9iS5 (y 4ABMa) 2.4
Jaly 8 el &Ll cldee it A € IS8 JlaiV) 5 il slaall L o) 35 sl

e sleall ) Ol g a paall J g sl a3 ) colipadail) g <l a1 5 65 G cClians all
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