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 المقدمة . 1.1

 

  من  والاتصرررال  المعلومات   تكنولوجيا  باتت   العالم،  يشرررهد  الذي  السرررريع الرقمي  التحول ظل  في

 مع  التكيف  على  قدرتها  وتعزيز  المؤسررسررات  أهداف  تحقيق في  تسرراهم  التي  الأسرراسررية  العوامل

 المؤسرسرات   عليها  تعتمد   التي  الأسراسرية  المفاهيم أحد   المعرفي  التشرارك  يعتبر.  السرريعة  التغيرات 

  بيئرة  لخلق  والمعرفرة  والخبرات   المعلومرات   تبرادل  للأفراد  يمكن  حيرث   التنرافسررررري،  التفوق لتحقيق

  بين  المعلومرات   نقرل  تسرررررهيرل  في  الحرديثرة  التكنولوجيرا  اعتمراد   فرنن  لرذلرك،. ومتكراملرة  مبردعرة  عمرل

 ,Alavi & Leidner) والجماعي  الفردي الأداء  مسررتوى  تحسررين  في  بارزًا  دورًا يلعب   العاملين

2001). 

 

  على الأفراد  قدرة  يعزز  والاتصرال  المعلومات   تكنولوجيا  اسرتخدام  أن  إلى  الحديثة  الأبحاث   تشرير

  بشررركل المعرفة  إلى  الوصرررول  وتسرررهيل  الجغرافية  الحواجز  تقليل خلال  من  المعرفي  التشرررارك

 & Nonaka) الموظفين  بين  الفعّال  التفاعل  وتحقيق  المؤسرسات   كفاءة  رفع  من  يمُكّن  مما  فوري،

Takeuchi, 1995). تسرررلط  المعرفي  التشرررارك  على  التكنولوجيا  هذ   اسرررتخدام  أثر دراسرررة  إن 

  الإلكتروني  البريرد   مثرل  الحرديثرة،  الرقميرة  الأدوات   تؤديهرا  أن  يمكن  التي  الأدوار  على  الضررررروء

 أفراد  بين  التواصررل  تحسررين  في  الإلكترونية،  التشررارك  ومنصررات   الداخلية  شرربكات الاتصررالو

 .(Davenport & Prusak, 1998) المؤسسة

 

  وعمليات   والاتصرال  المعلومات   تكنولوجيا  اسرتخدام  بين العلاقة  اسرتكشراف  إلى الدراسرة هذ   تسرعى

 هذ   تيسرير  في  تسرهم  التي  الرقمية  الأدوات   على  التركيز  مع المؤسرسرات، داخل المعرفي  التشرارك

 التي  والفرص   التحديات   تبُرز  حيث   المجال، في  الحديثة  الأدبيات   على الدراسررة  وتعتمد .  العمليات 

 .المؤسسي الأداء كفاءة لرفع استراتيجية كأداة المعرفي التشارك لتعزيز التكنولوجيا تقدمها
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البحث  ة. مشكل .21   

 

 ومعرفي،  تعليمي  عمرل حول الآن تردور التكهنرات   أن  الأحيران  بعض   في التعليم  يوضررررر   الواقع،

  غير  بشركل  للنجاح  وتؤهلها البعض   بعضرها  عن  منفصرلة  موضروعات   أو  معارف  الحياة  تقدم  حيث 

 فنن  هذا  وعلى  الخاصرررة،  إجراءاتهم  وفي  اختباراتهم في  المتعلمين  مسررراعدة إلى  وتهدف  عادي،

  يصررب   الذي الوقت   في  التكهنات،  بمهارات   الخاصررة  العقلية  والمهارات  العقلي  بالجانب   الاهتمام

 في  تشررهد  التسررعة  والملاحقات   السرررية  التغييرات   فنن  للمسررتقبل،  وأسرراسرريًا  ضررروريًا  الأمر  فيه

  وتريرب   وحلهرا  المعلومرات  تنظيم  على  برالحيويرة   مفعمرة  عقول  إلى  الحراجرة  على  الحرالي  العصرررررر

 .المنطقية الأحكام وإصدار النهائية والعمليات  الحديثة، المعلومات  ضوء في والآراء الأفعى

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

  مسررتقلين  متغيرين  بوصررفهما  التنظيميين   والتدريب   التعلم  من  لكل  إحصررائية دلالة  ذو  تأثير  يوجد 

  بوصرفها  الرقمية  الفجوة  معالجة  نحو  الموجهة  المعرفة في  مجتمعين  أو حدة  على كل درسرا  سرواء

 معتمدا متغيرا

  من  يبدو  كما  المباشررررة  وغير  المباشررررة  بنوعيها  للاتصرررالات   إحصرررائية  دلالة ذو  تأثير  ويوجد    

 الرقمية  فجوتها  معالجة  نحو  الموجهة  المنظمات   بمعرفة  مسرتقلا  متغيرا  بوصرفها المذكور الشركل

  وفي ،  معا  كليهما  أو  حدة  على  كل  والتدريب   التعلم  وجود  ظل  في  وذلك ،  معتمدا  متغيرا  بوصرفها

 أيضا وجودهما عدم ظل

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

 قبرل من  توظيفهرا وآليرات  المعلومرات   وتقنيرة  برالحواسررررريرب   المعرفرة اسرررررتثمرار في  التبراين أدى  لقرد 

  اصرطل  ما  أو  التقدم  فجوة  اتسراع  الى  لأهدافهم  تحقيقا  المناسرب   النحو  على  أدائهم في  المسرتفيدين

  بين  ومرورا الأفراد   بين بدءا  المختلفة  أطرافها  بين  واضرر   هو  كما  الرقمية  بالفجوة  تسررميته  على

 المعرفة هذ   اسررتثمار  على  قدراتها  على  اعتمادا انقسررمت   التي  المجتمعات   بين  وانتهاء  المنظمات 
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  المتقرردمررة  بررالمجتمعررات   يعرف  بررات   مررا  الى  لأهرردافهررا  تحقيقررا  الأخرى  المعرفررة  أنواع  وبقيررة

 . الأخرى التقسيمات  من ذلك ونحو النامية والمجتمعات 

  أنشرطة  في  الحديثة  المعلومات   وتقنية  توظيف  في  التباطؤ  أدى ،  بالمنظمات   الأمر  تعلق وقدر       

 هرذ   تكيف  مشررررركلات   منهرا  ولعرل  ،  فيهرا  التنظيميرة  مشررررركلاتهرا  جملرة تفراقم  الى  المنظمرات   بعض 

 فيما  القائمة  الفجوة  اتسراع  في  أسرهم  مما  ونحوها،  فيها  الاتصرالات   ومشركلات   بيئاتها  مع  المنظمات 

  التحول  هردف  المنظمرات   لهرذ   الوقرت   نفس  في  واشرررررر  جهرة،  من  المتقردمرة  المنظمرات   وبين  بينهرا

 كرافرة  فوق لره  تحقيقرا  يسرررررمو أن  يجرب  الرذي الهردف  بوصرررررفره  الحرديثرة  المعلومرات   وتقنيرة  لتطبيقرات 

 .أخرى جهة من أهميتها عن النظر بغض  الأخرى أهدافها

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 البيض؛– سونلغاز شركة في المعرفة التشارك مستوى وإبراز

  تسرررراعد  قد   والاقتراحات   التوصرررريات   من  عدد   تقدمي  في  تطبيقاتها  في الدراسررررة  هد   تسرررراهم  -

  العاملين بني المعرفة تشارك على المسؤولين

 .الأداء مستويات  تحسين و البيض – سونلغاز شركة

  تطبيقاتها  في الدراسرة  هد   تسراهم  البيض –  سرونلغاز  شرركة  في المعرفة  التشرارك  مسرتوى  وإبراز

  بني  المعرفة  تشرررارك  على  المسرررؤولين  تسررراعد  قد   والاقتراحات   التوصررريات   من  عدد   تقدمي  في

  العاملين

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

  وأبعادها  االرئيسرة وأهميته  بمتغيراته  بالتعريف  المتمثلة أهدافه،  أهمية  من  البحث   هذا  أهمية  تبرز

  مسراعدة  في  الاتصرالات   وقبلها  التنظيمي  التكيف  خيارات   تمارسره الذي  الدور  بحقيقة  يتعلق  وما ،

  بفجوتها  يسرمى ما  بمعالجة العلاقة ذات  المشركلات   لاسريما ،  مشركلاتها  كافة  تجاوز  على  المنظمات 

 .الرقمية
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  بوصررررفها  أهميته  بخصرررروص   القول  يمكن لذا  وميدانية،  نظرية  تبدو  كما  الأهداف هذ   أن  وحيث 

 ايضا وميدانية نظرية نوعين ستكون

ً   إطرارا  يوفر  قرد   بوصرررررفره  للبحرث،  النظري  الإطرار  في  وتتجلى   متغيراتره عنراوين  تحرت   مرجعيرا

 .مجالها في الباحثين يفيد  أن يمكن نحو على ، آنفا إليها المشار

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

  بتأهيلهم  يرتبط  ما  لاسرريما ،  والعاملين  ةموظفال القيادات   عدّ   فيمكن ،  التطبيقي  المسررتوى  على  أما

 المعلومات   تقانات   وبقية  الحواسررريب   مع  التعامل  مجال  في  الثقافة  ومنها ،  العامة  وثقافتهم  العلمي

  وطبيعة  اليها المشرار  التقانات   مجالات  في  المنظمي  الاسرتثمار  مسرتوى  جانب   الى  الأخرى  الحديثة

 ذات  الأخرى  المنظمرات  مع  علاقراتهرا وجملرة المنظمرات  في  السرررررائردة والعلاقرات   التنظيمي المنرا 

    المنظمات  لفجوات  الرئيسة الأسباب  من التنظيمي تعلمها مجالات  في الأهمية

 مع  المنظمات   تكيف  مجال  في  الأهمية  ذو المعرفة  خيار  تبني  مهمة  تبدو  سرررربق  ما  مع  واتسرررراقا

 معالجة  المنظمات   قبل  من  اعتمادها  من  لابد   التي  الإسررتراتيجية  بوصررفه  البيئية  التغييرات   مختلف

 التعلم  لاسررريما ،  الأخرى  المنظمات   تكيف  خيارات   بعض   تبني  مهمة  تبدو  كما ،  الرقمية  لفجواتها

  لإسرررتراتيجية  دعما  اعتماد   من  لابد   نحو  على  تعزيزية  اسرررتراتيجيات   بمثابة  والتدريب   التنظيمي

 . اليها المشار المعرفة
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

المعلومؤؤات والاتصؤؤال علؤؤى  تكنولوجيؤؤايؤؤلثر اسؤؤتخدام  فالرئيسؤؤي: كيؤؤ البحؤؤث سؤؤلال ❖

 ؟المعرفي التشارك

 ؟التشارك المعرفي على والبرامجالاجهزة تؤثر يمكن ان  كيف: 1 الفرعي السؤال 

 ؟ات على التشارك المعرفيومنظم المعليسهم  كيف: 2 الفرعي السؤال 

 ؟تؤثر شبكات الاتصال على التشارك المعرفي يمكن ان كيف: 3 الفرعي السؤال 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 التشارك على والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام تأثير دراسة: الرئيسي الهدف ❖

 .المعرفي

  المعرفي التشارك على والبرامجالاجهزة  تأثيردراسة : 1الهدف الفرعي. 

  المعرفي التشارك على المعلومات  نظمتقييم : 2الهدف الفرعي.   

  المعرفي التشارك على الاتصال  شبكات دراسة تأثير : 3الهدف الفرعي . 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

تكنولوجيا المعلومات  بين احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد:  الرئيسية الفرضية ❖

 .والاتصال والتشارك المعرفي

  والبرامج الاجهزة  : توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية بين 1الفرضية الفرعية  

 . المعرفي ك والتشار

  نظم المعلومات : توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية بين 2الفرضية الفرعية  

 . المعرفي والتشارك 

  شبكات الاتصال: توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية بين 3الفرضية الفرعية  

 . المعرفي والتشارك 

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلييوضح الشكل التالي العلاقة بين   

 

: المستقل المتغير  

معلومات والاتصالال تكنولوجيا  

oوالبرامج الأجهزة 
oنظم المعلومات 
oشبكات الاتصال 

: التابع المتغير  

لتشارك المعرفيا  
H1,Ha,Hb,Hc 

الطالب(: صمم بواسطة 1)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

ا  والمعروفة  الأردنية،  العقارية  الشررررركة  إحدى  هي  للاسررررتثمار،  الأردنية  العقارية  باسررررم  أيضررررً

 بهدف  الشررركة  تأسررسررت .  الأردن  في  العقاري  والتطوير  الاسررتثمار مجال  في الرائدة  الشررركات 

  من  المحلي السررررروق احتيراجرات   وتلبيرة  التحتيرة  البنيرة لتعزيز  الهرادفرة العقراريرة  المشررررراريع  تطوير

 العقارات   بتطوير الشررركة  تقوم.  الاسررتخدامات   متعددة  والمشرراريع  التجارية،  السرركنية،  المجمعات 

  المواطنين احتيراجرات  تلبي  وتجراريرة سررررركنيرة  حلول  بتقرديم تهتم  حيرث   الجودة، معرايير  أعلى  وفق

 .الحياة جودة تحسين في وتساهم

 

 التي  والفيلات   الشررقق  مثل  السرركنية  المشرراريع  إقامة  الأردنية،  العقارية  الشررركة  أعمال  ضررمن  من

 التي  المتكاملة  ومرافقها  العصررية  بتصراميمها  المشراريع  هذ   وتتميز.  والعائلات  الأفراد   تسرتهدف

 عمل  مسرراحات   لتوفير تهدف  تجارية  مشرراريع  جانب   إلى  ملائمة،  سرركنية  بيئة  توفير في  تسرراهم

 .والكبيرة والمتوسطة الناشئة للشركات  مبتكرة

 

  تقنيات   الاعتبار  عين  في  تأخذ   حيث   البيئية،  الاسرتدامة  معايير  بأعلى  للالتزام  أيضرًا  تسرعى  الشرركة

موقع  )  الطبيعيرة.  الموارد  على الحفراظ من وتعزز الطراقرة  اسرررررتهلاك من تقلرل التي  الحرديثرة البنراء

 (الأردنيةر قاشركة الع
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس
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 ة . المقدم 2.1

 

 العمل  بيئة  على  كبير  بشركل  تؤثر  التي  الأسراسرية  العوامل  من  والاتصرال  المعلومات   تكنولوجيا  تعد 

 هذا  يهدف.  والمنظمات  الأفراد   بين  المعلومات   ونقل  التواصرررل  تسرررهيل في  تسُرررهم  حيث   الحديثة،

 داخل المعرفي  التشررارك  على  والاتصررال  المعلومات   تكنولوجيا  اسررتخدام  أثر  دراسررة إلى  البحث 

  بين الفعّال  التفاعل  لتعزيز  الأسرراسررية  المكونات   من المعرفي  التشررارك  يعتبر  حيث   المؤسررسررات،

  الميدانية  الدراسررات   تكتسررب  .(Jones & Mahon, 2021) الإنتاجية  كفاءتهم  وزيادة  الموظفين

ً   توفر  لأنهرا  السررررريراق  هرذا  في  كبيرة  أهميرة ً   فهمرا   تواجره  التي  الفعليرة  والفرص   للتحرديرات   دقيقرا

  مجالات   في  للتطبيق  وقابليتها  النتائج  موثوقية  من  يعزز  مما  جديدة،  تقنيات   تطبيق  عند   المؤسسات 

 .متنوعة

  التقنيات   ويشرررمل  ،”والاتصرررال  المعلومات   تكنولوجيا“  هو  المسرررتقل  المتغير  يعد   البحث، هذا  في

  التابع  المتغير أما.  الأفراد   بين  المعلومات   وتبادل  نقل  تسرررهيل في  المسرررتخدمة  الرقمية  والأدوات 

 داخرل  الأفراد  بين  والأفكرار  المعرارف  تبرادل  عمليرات   عن  يعبر  الرذي  ،”المعرفي  التشرررررارك“  فهو

 ,Jones & Mahon)  العمل  كفاءة  وزيادة  التنظيمية  المعرفة  تعزيز  في  يسررهم مما  المؤسررسررة،

2021.) 

 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال . مفهوم 2.2  

المتغير المسررررتقل في هذ  الدراسررررة هو تكنولوجيا المعلومات والاتصررررال. يشررررمل هذا المتغير  

، مثل نظم إدارة المشرراريع، التشررارك المعرفيوالتقنيات التي تسررتخدم في  مجموعة من الأدوات 

أنظمة الاتصرررال الداخلي، وتطبيقات إدارة المهام. سررريتم دراسرررة تأثير هذ  التقنيات على الكفاءة 

التشرررررغيليرة وجودة الخردمرات في فنرادق هيلتون. تتنوع أدوات تكنولوجيرا المعلومرات والاتصرررررال  

الحاسوبية والأنظمة الإلكترونية المدمجة التي نظم المعلوماتبين   التشارك المعرفيالمستخدمة في  

 .(Laudon & Laudon, 2015) تسهم في تنظيم وتنسيق العمليات بشكل فعال

 

 تعريفه ❖

تشررير إلى جميع التقنيات المسررتخدمة لإدارة المعلومات  (ICT) تكنولوجيا المعلومات والاتصررال

،  شربكات الاتصرال والاتصرال بين الأفراد والمؤسرسرات. يشرمل ذلك أجهزة الحاسروب، البرمجيات،  



   15صفحة | 
 

التشرارك والأنظمة الإلكترونية التي تسرهم في جمع، تخزين، معالجة، ونقل المعلومات. في سرياق  

، أنظمة الاتصرال  (PMS) ، تكنولوجيا المعلومات والاتصرال تشرمل نظم إدارة المشراريعالمعرفي

الداخلي، تطبيقات إدارة المهام، وأدوات التعاون الرقمي التي تسهم في تحسين التخطيط، التنظيم،  

 .(Laudon & Laudon, 2015) التنفيذ، والمتابعة للمشروعات 

 تطوره ❖

تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصرال على مدى العقود القليلة الماضرية كان سرريعًا ومؤثرًا. بدأ 

الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات في السرتينيات مع ظهور أجهزة الحاسروب الكبيرة التي اسرتخدمت 

ور  في معالجة البيانات الأسرررراسررررية. في الثمانينيات، شررررهدت التكنولوجيا تطورًا كبيرًا مع ظه

الحواسريب الشرخصرية وانتشرارها في المؤسرسرات والشرركات. في التسرعينيات، أدى تطور الإنترنت  

 .(Turban et al., 2018) إلى ثورة في كيفية الاتصال وتبادل المعلومات 

الاجهزة في العقدين الأخيرين، تسررررارعت وتيرة التطور التكنولوجي مع ظهور الهواتف الذكية،  

اللوحية، الحوسررربة السرررحابية، والذكاء الاصرررطناعي. هذ  التطورات جعلت من  نظم المعلوماتو

وزيادة الكفاءة  التشرارك المعرفيالممكن للشرركات والمؤسرسرات اسرتخدام تقنيات متقدمة لتحسرين  

التشررغيلية. تكنولوجيا المعلومات والاتصررال أصرربحت اليوم جزءًا لا يتجزأ من العمليات اليومية  

 .(Laudon & Laudon, 2015) في معظم الشركات والفنادق، بما في ذلك فنادق هيلتون

 أبعاده ❖

يمكن تقسرررريمها إلى عدة أبعاد   التشررررارك المعرفيتكنولوجيا المعلومات والاتصررررال في سررررياق  

 :رئيسية

هذ  الأنظمة تسراعد في تخطيط، تنظيم، وإدارة موارد المشرروع،  :(PMS) نظم إدارة المشراريع

 .وتتي  تتبع التقدم وتحليل الأداء

أنظمة الاتصررال الداخلي: تسررهل التواصررل الفوري بين أعضرراء الفريق والأقسررام المختلفة، مما 

 .يعزز التعاون والتنسيق

 .تطبيقات إدارة المهام: تساعد في توزيع المهام، تتبع الإنجاز، وتقديم تقارير حول حالة المشروع

أدوات التعاون الرقمي: تشررررمل منصررررات العمل المشررررتركة والبريد الإلكتروني والاجتماعات  

 .الافتراضية التي تسهم في تحسين التواصل وتبادل المعلومات 
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 نظرياته ❖

تسراعد في فهم تكنولوجيا المعلومات والاتصرال تعتمد على عدة نظريات ومفاهيم علمية يمكن أن  

 :التشارك المعرفيتأثيرها على 

نظريرة النظم: تعتبر الشرررررركرة أو المؤسرررررسرررررة كنظرام متكرامرل يتكون من عردة أجزاء مترابطرة.  

 تكنولوجيا المعلومات تعمل على تحسرررين الاتصرررال بين هذ  الأجزاء وتسرررهيل تدفق المعلومات 

(Checkland, 1981). 

نظرية الانتشرار: تشررح كيف يتم تبني التكنولوجيا الجديدة في المؤسرسرات وتأثيرها على العمليات 

 .(Rogers, 2003) والإنتاجية

نظرية الموارد المسرتندة إلى الشرركة: تركز على كيفية اسرتخدام الموارد التكنولوجية لتحقيق ميزة 

 (.Barney, 1991تنافسية وتعزيز الأداء التنظيمي )

 

 المعرفيالتشارك  م. مفهو2.3

 

 تعريفه ❖

 أو  الأفراد   بين  والمعلومرات   المعرفرة  تبرادل  عمليرة  إلى  يشرررررير  مفهوم  هو  المعرفي  التشرررررارك

 :زوايا عدة من تعريفه يمكن. المجموعات 

  تفاعل  تتضرررمن  اجتماعية  عملية المعرفي  التشرررارك  يعُتبر  :اجتماعية  كعملية  المعرفي التشؤؤؤارك

  التفراعرل  هرذا  يظُهر.  الجمراعيرة  المعرفرة  بنراء  في يسرررررهم  ممرا والمعلومرات، الأفكرار وتبرادل  الأفراد 

 الحوار  خلال  من  جرديردة  أفكرار  ويطوروا  البعض   بعضرررررهم  من  يتعلموا  أن  للأفراد   يمكن  كيف

 .(Brown & Duguid, 2000) والنقاش

 الطلاب  تعاون  كيفية  إلى  المعرفي  التشارك  يشُير  التعليم،  سياق  في :التعليم  في  المعرفي التشارك

 التشرررررارك  من النوع  هرذا يعُتبر.  والخبرات   المعرفرة  لتبرادل  المعلمين  ومع  البعض   بعضرررررهم  مع

 .(Dillenbourg, 1999) النقدي التفكير وتحفيز النشط التعلم لتعزيز ضروريًا
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  لتحسين  حيوية أداة المعرفي  التشارك  يعُتبر العمل،  بيئات   في  :العمل  بيئات  في  المعرفي  التشؤارك

 الإبرداع  تعزيز  للمنظمرات   يمكن  الزملاء،  بين  المعرفرة  تبرادل  خلال  من.  الابتكرار  وزيرادة  الأداء

 .(Nonaka & Takeuchi, 1995) أفضل نتائج وتحقيق

  من  سرهولة  أكثر  المعرفي  التشرارك  أصرب   التكنولوجيا،  تقدم  مع  :المعرفي  والتشؤارك  التكنولوجيا

 العديد   في  المنصات   هذ   تسُتخدم.  المعلومات   وتبادل  التواصل  تسهل  التي  الرقمية  المنصات   خلال

 .(Anderson, 2008) المهني والتطوير والتدريب  التعليم ذلك في بما المجالات، من

 

 تطوره ❖

  وفهم جديدة  جوانب   عدة  ظهور  إلى أدى  مما  السرررنين، مر  على المعرفي  التشرررارك  مفهوم  تطور

 :الرئيسية التطورات  بعض  يلي فيما. له أعمق

  الاجتماعية  الأبعاد   مختلف  لتشررمل المعرفي  للتشررارك  النظرية  النماذج  تطورت   :النظرية  النماذج

  ترأثير مثرل  المعرفرة،  تبرادل عمليرة  على  المختلفرة  السررررريراقرات   ترأثير  كيفيرة  على التركيز  تم.  والثقرافيرة

 .(Wenger, 1998) الأفراد  بين التعاون على التنظيمية الثقافة

 التشررررارك  أصررررب   الاجتماعي،  التواصررررل  ووسررررائل  الإنترنت   ظهور  مع  :الرقمية  التكنولوجيا

 المعرفة،   وتبادل  للتفاعل  متعددة أدوات   الرقمية  المنصررات   توفر.  وسرررعة  سررهولة  أكثر المعرفي

 .(Shirky, 2008) الحقيقي الوقت  في ومشاركتها المعلومات  إلى الوصول يسهل مما

 المعرفي التشررارك  دمج  في  التعليمية المؤسررسررات   من العديد   بدأت   :المشؤؤاريع على القائم التعلم

.  حقيقية  مشركلات   لحل فرق  في الطلاب   يتعاون  حيث   المشراريع،  على  القائم  التعلم  أسراليب   ضرمن

 .(Thomas, 2000) الفهم ويعمق التعلم تجربة من يعزز التعلم من النوع هذا

. المعرفي  التشرارك  في جديدة  تطورات  إلى  الاصرطناعي الذكاء  ظهور أدى  :الاصؤطناعي الذكاء

  تبادل  عملية  تدعم  توصررريات   وتقديم  البيانات   لتحليل  الاصرررطناعي  الذكاء  أنظمة  اسرررتخدام  يمكن

 .(Gonzalez et al., 2018) الأفراد  بين المعرفة

 الخلفيات   مختلف  من الأفراد   تجمع  تعلمية  مجتمعات   بننشررراء  الاهتمام  تزايد   :التعلمية  المجتمعات

  من  جرديردة  أفكرار وتوليرد  الابتكرار تعزيز  في  المجتمعرات  هرذ  تسررررراهم. والخبرات   المعرفرة  لتبرادل

 .(Brown & Duguid, 2000) النظر وجهات  في التنوع خلال
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 أبعاده ❖

 فيما.  الأفراد   وتفاعل المعرفة  تبادل  كيفية  على  تؤثر  جوانب   عدة  المعرفي التشرارك  أبعاد   تتضرمن

 :الرئيسية الأبعاد  بعض  يلي

 يلعب .  المعرفة  تبادل  سررررياق  في الأفراد   بين  والتفاعلات  العلاقات  إلى  يشررررير:  الاجتماعي البعد 

  الاجتماعية العلاقات   بناء  يسرررهم  حيث  المعرفي،  التشرررارك  تعزيز  في  كبيرًا  دورًا  والثقة  التعاون

 .(Putnam, 2000) والتعاون التعلم عملية تحسين في القوية

 التشررارك  أنماط  تختلف.  المعرفة  وتبادل  الأفراد   فهم  كيفية  على  الثقافة  تأثير  يعكس  :الثقافي البعد

 الأفراد   بين  والتفراعرل  التواصرررررل  طريقرة  على  يؤثر  ممرا  الثقرافيرة،  الخلفيرة  حسرررررب   المعرفي

(Hofstede, 2001). 

  التقردم  مع.  المعرفرة  تبرادل عمليرة  في  المسرررررتخردمرة  والتقنيرات   برالأدوات   يتعلق  :التكنولوجي  البعؤد

  شربكات الاتصرالو  المنتديات،  مثل  التواصرل،  تسرهل متعددة  منصرات   هناك  أصربحت   التكنولوجي،

 .(Anderson, 2008) الإنترنت  عبر التعاون وأدوات  ية،عالاجتما

 الهياكل  تلعب .  المعرفي  التشرررارك  لعمليات   المؤسرررسرررات   تنظيم  كيفية  إلى  يشرررير  :التنظيمي البعد

 المنظمرة  داخرل  الأفراد  بين  المعرفرة  تبرادل  عرقلرة  أو  تعزيز  في  دورًا  والسررررريراسرررررات  التنظيميرة

(Nonaka & Takeuchi, 1995). 

  استراتيجيات   البعد   هذا  يتضمن.  معالجتها  وكيفية  للمعرفة  الأفراد   فهم  بكيفية  يتعلق  :المعرفي  البعد

 .(Schön, 1983) جديدة مواقف في المستفادة المعرفة واستخدام التعلم

 في   بالتغيرات   البعد  هذا  يتأثر.  الزمن  عبر المعرفي  التشارك  تطور  كيفية  إلى  يشُرير  :الزمني البعد

 ,Brown & Duguid) المعرفة  تبادل  كيفية  على  يؤثر  مما  والتكنولوجية،  الاجتماعية  السرياقات 

2000).) 

 

 نظرياته ❖

 فيما.  وتأثير   حدوثه  كيفية  فهم  في  وتسرراعد   المعرفي  التشررارك  مفهوم  تفسررر  التي  النظريات   تتعدد 

 :الرئيسية النظريات  بعض  يلي
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  مجتمعات   ضررررمن يحدث   التعلم  أن (Wenger) وينغر  إتيان  اقترح  :المعرفية  المجتمعات  نظرية

  أهمية  النظرية هذ   تبُرز.  اجتماعية  سرياقات  في  والخبرات   المعرفة الأفراد   يتبادل  حيث   ممارسرة،

 .(Wenger, 1998) المعرفي التشارك تعزيز في والثقة الاجتماعية العلاقات 

 الملاحظة  خلال  من  يحدث   التعلم  أن (Bandura) باندورا  ألبرت   طرح:  الاجتماعي  التعلم  نظرية

 الأفراد  يتعلم  حيث  العملية،  هذ   من  أسراسريًا جزءًا  المعرفي التشرارك  يعُتبر.  الآخرين  مع  والتفاعل

 .(Bandura, 1977) المعرفة وتبادل المشتركة التجارب  خلال من

  التفراعرل  خلال  من  المعرفرة  بنراء  كيفيرة  على  النظريرة  هرذ   ترُكز  :الاجتمؤاعيؤة  المعرفؤة  نظريؤة

 خلال من  وتتطور  تتشررررركرل برل  ثرابترة، ليسرررررت  المعرفرة أن فكرة  النظريرة  هرذ  تعزز.  الاجتمراعي

 .(Vygotsky, 1978) الأفراد  بين الاجتماعية التبادلات 

  يتم  عندما  مشررتركة  تعُتبر المعرفة  أن (Brack) براك  إدوارد   اقترح  :المشؤؤتركة  المعرفة  نظرية

 معرفرة  إلى الفرديرة  المعرفرة  تحويرل  كيفيرة على النظريرة هرذ  تركز.  الأفراد   بين  وتطويرهرا  تبرادلهرا

 .(Brack, 2009) والتعاون الابتكار يعزز مما جماعية،

 فعالية  أكثر  بشرركل  يحدث   التعلم  أن  إلى  النظرية  هذ   تشررير  :المشؤؤكلات  على القائم التعلم  نظرية

 العمل خلال  من  المعرفي  التشررارك  يعزز.  جماعي  بشرركل لحلها  حقيقية  مهام الأفراد   يعُطى  عندما

 .(Barrows, 1986) معقدة ومشكلات  قضايا على

  عمليرة  في  النقردي  والتفكير  العميق  الفهم  أهميرة  على  النظريرة  هرذ   تركز  :العميق  التعلم  نظريؤة

 فهم  إلى  يؤدي  ممرا  الفكريرة،  والتحرديرات   الأفكرار  تبرادل خلال  من المعرفي  التشرررررارك يعزز.  التعلم

 (.Marton & Säljö, 1976) أعمق

 

 لاتصال والتشارك المعرفياتكنولوجيا المعلومات وبين   ة. العلاق2.4

 

 داخل المعرفي  التشرارك  عمليات   تسرهيل  في  كبير  بشركل  والاتصرال  المعلومات   تكنولوجيا  تسراهم

.  المعلومات  إلى  والفعال  السريع  الوصول  تعزز  التي  والتطبيقات   الأدوات   توفرّ  حيث   المؤسسات،

شرربكات  و المعرفة إدارة  وأنظمة  البيانات   قواعد   مثل  تقنيات   على  الناج  المعرفي  التشررارك  يعتمد 

  الوصررررول  من  الموظفين  وتمكين  المعلومات   وتنظيم  تخزين  على  تعمل  التي الداخلية،  الاتصررررال
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 ميزة  وتحقيق  الابتكار،  مسرتوى  ورفع  المؤسرسري،  التعلم  تعزيز  إلى  يؤدي  وهذا.  سرهل  بشركل  إليها

 .للمؤسسات  تنافسية

 داخل المعرفي  والتشررررارك  والاتصررررال  المعلومات   تكنولوجيا  بين العلاقة دراسررررات   عدة  تتناول

 أداء   وتحسرررين  المعلومات  تدفق  زيادة  في  التقنيات  لهذ   إيجابية  تأثيرات   وتوضررر  المؤسرررسرررات،

 :الموظفين

 المعرفرة  تبرادل  تتي   التي  الأنظمرة  على  الردراسرررررة  هرذ  ركزت   (:2001)  وألافى  لايؤدنر  دراسؤؤؤؤؤة

  تكنولوجيا  أنظمة  أن  إلى الدراسرررة  أشرررارت .  المؤسرررسرررات  في  المعرفة إدارة  على  تأثيرها  وكيفية

  تسرررم  إذ   المعرفي،  التشرررارك  تعزيز  خلال  من  المؤسرررسرررية  الكفاءة  زيادة في  تسرررهم  المعلومات 

  بيانات   قواعد   عبر  والخبرات   الأفكار مشرررراركة  من  وتمكينهم  الموظفين  بين المسررررافات   بتقليص 

 .(Alavi & Leidner, 2001) متقدمة إلكترونية وأنظمة مشتركة

  التواصرل  منصرات   اسرتخدام  تأثير  الباحثان  اسرتعرض  (:2010)  وجونسؤن  جوهانسؤون  دراسؤة 

 أن  إلى الدراسرة  وخلصرت .  الموظفين  بين  المعرفي  التشرارك  على  الرقمية  والتطبيقات   الاجتماعي

  رغبررة  من  تعُزز  العمررل،  ومجموعررات   الإلكترونيررة  المنتررديررات   مثررل  الاجتمرراعيررة،  التكنولوجيررا

  عمرل  بيئرة إلى  يؤدي ممرا العمليرة،  والمعلومرات  الرسرررررميرة  غير المعرفرة  مشررررراركرة  في  الموظفين

 .(Johansson & Jonsson, 2010) المعرفي للتطوير وداعمة تعاونية

  تمكين في  المعلومات   تكنولوجيا دور  الدراسرررة هذ   تناولت  (:2009)  وهوان   تشؤؤؤين   دراسؤؤؤة 

 أدوات   اسررتخدام  أن  الدراسررة  نتائج  أظهرت .  المؤسررسررات   في  الابتكار  ودعم المعرفي  التشررارك

  تيسرير  عبر القرار  صرنع  عمليات  في  الموظفين  مشراركة  تحسرين  في  يسرهم المعلومات   تكنولوجيا

 أكثر قرارات   اتخاذ   من  يعزز  مما  المناسررررب، الوقت   في  الضرررررورية  المعلومات  إلى  وصررررولهم

 .(Chuang, 2009) المعرفة إلى استنادًا

 التشرررررارك  بيئرة  تدعم  المعلومات   تكنولوجيرا  أن الدراسرررررة  أكدت (: 2006)  لي  و لين  دراسؤؤؤؤؤة  

  والمعلومات   الأفكار  تبادل  على  الموظفين  تسرررراعد   تفاعلية  منصررررات   إنشرررراء خلال  من المعرفي

  المشرتركة  البيانات   وقواعد   السرحابي  التخزين  أنظمة  اسرتخدام  أن  إلى الدراسرة  وأشرارت .  بسرهولة

 & Lin) أفكرارهم مشررررراركرة  في  الموظفين ثقرة من  ويزيرد  المختلفرة  الفرق  بين  التعراون  من يعزز

Lee, 2006). 
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 كمرا  الأفراد، بين  المعرفرة  لتبرادل  مثراليرة بيئرة توفير  في  التكنولوجيرا  أهميرة  تؤكرد   الردراسرررررات   هرذ 

  قائمة  مؤسرسرية  ثقافة  بناء  في  يسرهم  أن  يمكن  المعلومات   لتكنولوجيا  الصرحي   الاسرتخدام  أن  توضر 

 .المنافسة على وقدرتها المؤسسات  نجاح من يعزز مما والتعاون، المعرفة على
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 ة . الخاتم 2.5

 

  تلعبه الذي  المحوري  الدور  الفصرررل هذا  في  اسرررتعراضرررها  تم  التي  السرررابقة  الدراسرررات  أظهرت 

  تبينّ فقد .  المختلفة  المؤسرسرات   داخل المعرفي  التشرارك  تعزيز  في  والاتصرال المعلومات   تكنولوجيا

 المعلومات، إلى  الوصررول  تسررهيل  في  تسررهم  المعلومات   تكنولوجيا  أن  العلمية  الأدبيات   خلال  من

  الجمراعي  العمرل  تعزيز في  يسررررراهم ممرا العمرل،  بيئرات  في الأفراد   بين  الفعرال  التواصرررررل  وتحقيق

 الأدوات   من الداخلي  التواصررررل  وشرررربكات   المعرفة إدارة  أنظمة  وتعد . العمل  فرق  بين  والتعاون

 سرررلسرررة  بطرق  للجميع  متاحة المعرفة  وجعل المعلومات،  تدفق  تحسرررين في  فعاليتها  أثبتت   التي

  لاتخاذ   وكفاءة  بسرررررعة  الضرررررورية المعلومات   إلى  الوصررررول  للموظفين  يمكن  بحيث   ومرنة،

 .دقيقة معطيات  على بناءً  قراراتهم

 

  التنظيميرة  الثقرافرة مع  المعلومرات   تكنولوجيرا  تكرامرل  أهميرة  الردراسرررررات  أظهرت   ذلرك، إلى  إضرررررافرة

 هذا  أن  كما.  والإبداع  المسرررتمر  للتعلم  داعمة  بيئة  خلق إلى  التكامل  هذا  يؤدي  حيث   للمؤسرررسرررة،

  البيئرة  في  السرررررريعرة التغيرات  مع التكيف على  وقردرتهرا المؤسرررررسرررررة  مرونرة  من يعزز التكرامرل

 أشرارت  وقد .  السروق  في  المؤسرسرة  تنافسرية  من  تعزز  مبتكرة  حلول  توفير  على  ويسراعد   المحيطة،

 الجغرافية،  الحواجز  على  التغلب   في  يسهم  المعلومات   تكنولوجيا  استخدام  أن  إلى  الدراسات   بعض 

 الجغرافية الحدود   تتجاوز  معرفي  اتصرررال  شررربكات   بناء  على  المؤسرررسرررات  قدرة  من  يعزز  مما

 .التقليدية

 

  تحسرين  على  أهميتها  تقتصررر  لا  والاتصررال المعلومات   تكنولوجيا  أن  يتضرر   سرربق،  ما  ضرروء  في

ً   تمتد   بل فحسرب،  الاتصرال  عمليات   فعالية  وزيادة المعرفي،  التشرارك  عمليات   تعزيز  لتشرمل  أيضرا

 الحراجرة  إلى  المراجعرة  هرذ   وتشرررررير.  والإبرداع  الابتكرار  على  الموظفين  قردرات   وتطوير  العمرل،

ة   تنظيمية  اسررتراتيجيات   وتبني  الحديثة  المعلومات   تقنيات   في  الاسررتثمار  إلى للمؤسررسررات  الماسررّ

  من  الاسررتفادة  كيفية لدراسررة  البحثية الجهود   بتكثيف  يوُصررى  كما.  المعرفي  التشررارك  على  تشررجع

 للتعلم  محفزة  عمل  بيئة  وتوفير  المؤسرررسررري، الأداء  تحسرررين  في  فعالية  أكثر  بشررركل  التقنيات   هذ 

 .رينالمستم والتطور
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 . المقدمة 3.1

وض  هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي، وذلك للإجابة على اسئلة الدراسة، 

تم    الدراسة وماواختبار فرضيات الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات  

 تطبيقه، كما يلي: 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجيررة البحررث العلمرري فرري المشررروع الحررالي للإجابررة علررى أسررئلة الدراسررة تررم تطبيررق 

واختبررار فرضرريات الدراسررة. تررم اسررتخدام العديررد مررن الإجررراءات والتقنيررات لضررمان الدقررة 

والموثوقيررة فرري الدراسررة تررم تعريررف المتغيرررات المسررتخدمة فرري الدراسررة وتوضرري  كيفيررة 

قياسررها وتحديرردها بطرررق علميررة تررم جمررع البيانررات مررن خررلال اسررتخدام مجموعررة متنوعررة مررن 

 الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 (:والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا)المتغير المستقل  ❖

يسررتند إلررى مجموعررة مررن  باسررتخدام اسررتبيان والاتصررال المعلومررات  تكنولوجيرراسرريتم تقيرريم 

. سررريتم تحليرررل هرررذ  العوامرررل لتقيررريم والاتصرررال المعلومرررات  تكنولوجيرررابالعوامرررل المتعلقرررة 

 مونظررر والبررررامجالاجهرررزة مثرررل والاتصرررال  المعلومرررات  تكنولوجيرررامرررن جوانرررب مختلفرررة 

يتمترررع هرررذا الاسرررتبيان بالقررردرة علرررى تحديرررد القواعرررد  .الاتصرررالالمعلومرررات وشررربكات 

وتطويرهررا. سرريتم تحليررل  التشررارك المعرفرري بيئررةوالأدوات الترري يررتم اسررتخدامها لتعزيررز 

نرراء علررى بوالاتصررال  المعلومررات  تكنولوجيرراالنتررائج وتقررديم توصرريات وإجررراءات لتحسررين 

 النتائج المستخلصة

 

 (:التشارك المعرفيالمتغير التابع ) ❖

متعرردد العوامررل يهرردف إلررى قيرراس جوانررب  باسررتخدام اسررتبيان التشررارك المعرفرريسرريتم تقيرريم 

التشررارك سرريتم تحليررل هررذ  العوامررل لتقيرريم مسررتوى  التشررارك المعرفرريمختلفررة تررؤثر علررى 

يهرردف الاسررتبيان إلررى  ككررل. التشررارك المعرفرريعلررى الأسررئلة الترري تخررص  بنرراء المعرفرري

عررن هررذ  الجوانررب المختلفررة وتحديررد المجررالات الترري  للمرروظفين التشررارك المعرفرري تررأثير

. سررريتم تحليرررل البيانرررات المجمعرررة وتقرررديم توصررريات المعرفررري للتشررراركيمكرررن تحسرررينها 

 .بناء النتائج المستخلصةل للموظفين التشارك المعرفيوإجراءات 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive استنتاجيالتحليل: اسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 ( الطالبملخص منهجية البحث)اعداد  (:2)الشكل 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

ن الاستبيا
والتحليل

الاحصائي 
Questionn

aire and 
statistical 
analysis
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 البيض،  بولاية  الأردنية  العقار  شررررركة  في  الموظفين  جميع  هو الدراسررررة  هذ  في  البحث   مجتمع

 مجال  في الرائدة  المؤسرسرات   من  واحدة  الشرركة  هذ   تعُد .  موظفًا  50  بحوالي  عددهم  يقدر  والذين

  مبتكرة  عمرل  بيئرة  خلال  من  متكراملرة  عقراريرة  خردمرات   بتقرديم  تلتزم  حيرث   الأردن،  في  العقرارات 

  تسرررهم  والمعلومات،  الاتصرررال  تقنيات  أحدث   على  واعتمادها  المؤهلة  كوادرها  بفضرررل.  وداعمة

  بتشرررجيع  الشرررركة  تميزت   كما.  موظفيها  لدى والمهارات   المعرفة  مسرررتوى  تعزيز في  الشرررركة

  يحتذى  نموذجًا  جعلها  مما المحلي،  المجتمع  مع  الروابط  وتعزيز  الموظفين  بين  المعرفي  التشرارك

 .البيض  ولاية في العقاري القطاع تطوير في به

 

 مجتمع البحث:  ❖

، تررم اختيررار عينررة موظررف( 50عررددهم ) والبررال  المرروظفينهررم مجتمررع البحررث لهررذا الدراسررة 

الخرراص  نالاسررتبيا ةبتعبئرر موظررف( 44، وقررد قررام )موظررف( 44عشرروائية والترري شررملت )

 % من مجتمع البحث.88بالدراسة، وهي تمثل 

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %100 50 الاردنية العقار  شركة  موظفي 

 %100 50 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ❖

( هررو عرردد العينررة الممثلررة لحجررم 44فرران عرردد العينررة )  krejcie (1970)وفقررا لجرردول 

( بنرراء علررى ذلررك تررم توزيررع الاسررتبيان علررى عينررة عشرروائية مررن مجتمررع 50المجتمررع )

ترررم اسرررتخدام جررداول الأرقرررام العشررروائية لضرررمان  د وقررر موظررف 50البحررث البرررال  عرررددهم 

 التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %88 44 ر الاردنيةعقاشركة ال موظفي 

88% 44 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ❖

فرري هررذا البحررث تررم اسررتخدام العينررة العشرروائية البسرريطة. وفقررا لهررذ  التقنيررة، تررم اختيررار 

عشرروائية، ممررا يتضررمن تمثيررل المجتمررع بشرركل الخصررائص مررن مجتمررع البحررث بطريقررة 

دقيررق. وقررد تررم اسررتخدام جررداول الأرقررام العشرروائية لضررمان التمثيررل الملائررم لمختلررف الفئررات 

العمريررة فرري العينررة، ثررم تررم اختيررار عينررة عشرروائية منهررا وهررذ  الطريقررة ضررمنت ان يكررون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

وتعبررر تقنيررة العينررة العشرروائية البسرريطة نوعررا مررن تقنيررات اخررذ العينررة المحتملررة، حيررث ان 

جميررع افررراد المجتمررع لررديها فرصررة متسرراوية للاختيررار فرري العينررة. وهررذا يضررمن الحصررول 

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 البيانات . طريقة جمع 3.5

 

يصررف هررذا القسررم أدوات البحررث الترري تررم اسررتخدامها لجمررع البيانررات المطلوبررة للإجابررة علررى 

 الوضررعيأسررئلة البحررث واختبررار فرضرريات البحررث. وعليرره فقررد اعتمررد الباحررث علررى المررنهج 

 الأدوات الترري وتعرررض الأقسررام التاليررةفرري جمررع البيانررات الكميررة عررن طريررق الاسررتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

   والاتصال(  المعلومات  تكنولوجيا  المتغير المستقل:) ❖

وذلك لقيرراس المتغيررر المسررتقل (.خاتمررة, & لررواتي, علرري بررن ) اسررتبانةواعتمررد الباحررث علررى 

 مونظرر البرررامجالاجهررزة وهرري ابعرراد و 3ث وذلررك مررن حيرر  والاتصررال المعلومررات  كنولوجيررات

 والبررررامجالاجهرررزة للمتغيرررر حيرررث ان بعرررد  12اجمررراليب شررربكات الاتصرررالو المعلومرررات 

 شرربكات الاتصررالعناصررر ، وبعررد  4مررن  نيتكررو المعلومررات نظررم عناصررر، وبعررد  4 نيتكررو

= 1حيرررررث الثلاثررررري  ليكررررررت نررررروع الاسرررررتبيان هرررررو  عناصرررررر،. 4يتكرررررون مرررررن 

  = غير موافق3=محايد،2موافق،
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 . والاتصال المعلومات تكنولوجياالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

 
& لررواترري,  عررلرري  بررن  ,

  أثر (.  2023. )خرراتمررة
  تكنولوجيررا   اسرررررتخرردام 
  والاتصرررررال   المعلومات

المعرفي  التشررارك على  
(Doctoral 
dissertation).) 

والبرامج الاجهزة   4   

 

  المعلومات  تكنولوجيا 

 والاتصال 

 نظم المعلومات  4

 شبكات الاتصال 4

ي العدد الكل 12  

 

 

 

 الطالب المصدر: 

 

 

 (المعرفيالتشارك  المتغير التابع:) ❖
  

التررابع (. وذلررك لقيرراس المتغيررر خاتمررة, & لررواتي, علرري بررن)اسررتبانة واعتمررد الباحررث علررى 

 12 بأجمررالي ،المعرفرري للتشرراركالعبررارات الخاصررة وذلررك مررن حيررث  التشررارك المعرفرري

= 1نررررروع الاسرررررتبيان هرررررو ليكررررررت الثلاثررررري حيرررررث  الاسرررررتبانةنررررروع ، للمتغيرررررر

 = غير موافق3=محايد،2موافق،

 

 . التشارك المعرفي المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

التابع المتغير  عدد العبارات المصدر  

. خاتمررررررة, & لررررررواتي, علرررررري بررررررن

 تكنولوجيررررا اسررررتخدام  أثررررر(. 2023)

 التشررارك علررى والاتصررال المعلومررات

 Doctoral) المعرفرررررررررررررررررررررررررري

dissertation.) 

 
 

12 
 

 

 التشارك المعرفي 

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

 

فررري هرررذا القسرررم، سرررنقوم برررالتمييز برررين البيانرررات الأوليرررة والبيانرررات الثانويرررة التررري ترررم  ❖

 .استخدامها في هذ  الدراسة

البيانررات الأوليررة هرري تلررك المعلومررات الترري يررتم جمعهررا مباشرررةً مررن المصررادر الأساسررية،  •

مثرررل المقرررابلات الشخصرررية أو الاسرررتبيانات أو الملاحظرررات المباشررررة. هرررذ  البيانرررات 

 .تكون مصممة خصيصًا لأغراض الدراسة الحالية

بينمررا البيانررات الثانويررة هرري تلررك المعلومررات الترري تررم جمعهررا مررن قبررل آخرررين لأغررراض  •

مختلفررة، والترري يررتم الاسررتفادة منهررا فرري هررذ  الدراسررة. وهررذ  البيانررات قررد تررأتي مررن 

 .مصادر مثل التقارير السابقة أو الإحصاءات الرسمية أو قواعد البيانات الموجودة

 

  تحليررل كررل مررن البيانررات الأوليررة والثانويررة سيسرراعدنا فرري الحصررول علررى نظرررة شرراملة

 .حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: ❖

بتكنولوجيرررا وربطررره  التشرررارك المعرفررريلقيررراس مسرررتوى  نيمررروظفللإعرررداد اسرررتبيان  •

مثررل  والاتصررال المعلومررات  تكنولوجيرراسيتضررمن الاسررتبيان أسررئلة حررول  .المعلومررات 

، وارتباطهررررا بمسررررتوى شرررربكات الاتصررررال، نظررررم المعلومررررات  ،الاجهررررزة والبرررررامج

 .التشارك المعرفي

بطريقررة عشرروائية لضررمان  المرروظفينتحديررد مجتمررع البحررث والعينررة المسررتهدفة مررن  •

 تمثيل شامل.

التشررارك توزيررع الاسررتبيان علررى العينررة المختررارة وجمررع البيانررات الخررام حررول تقيرريم  •

 . يةللموظفين في شركة العقار الاردن المعرفي

 
 

 الثانوية:لبيانات ا ❖

 تكنولوجيرررا المعلومرررات والاتصرررالمراجعرررة الأدبيرررات والدراسرررات السرررابقة حرررول  •

 .التشارك المعرفيبوعلاقتها 
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الاطرررلاع علرررى الأبحررراث المنشرررورة فررري المجرررلات العلميرررة المحكمرررة والرسرررائل  •

 .الجامعية ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  •

للمرروظفين  التشررارك المعرفررياسررتخلاص أهررم العوامررل والمؤشرررات المررؤثرة علررى  •

 . الأردنيةفي شركة العقار 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جمع البيانات، من الضرروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسرتخلاص اسرتنتاجات ذات 

 28وتحديداً الإصردار   (SPSS) الاجتماعيةمعنى. حيث تم اسرتخدام الحزمة الإحصرائية للعلوم  

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

تم إجراء اختبرار توصررررريف العينرة، من خلال التحليرل الوصرررررفي للحصرررررول على نظرة ثاقبة    -

لخصررائص مجتمع العينة. يسرراعد الباحثين على فهم التركيبة السرركانية والتفضرريلات والمعلومات  

 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
تعتبر اختبارات الصرررلاحية والموثوقية حاسرررمة في ضرررمان دقة البيانات المجمعة واتسررراقها.    -

اختبارات الصردق التحليل العاملي الاسرتكشرافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف 

 وقت إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونبا  ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبرار توصررررريف العينرة من خلال التحليرل الوصرررررفي، للحصرررررول على نظرة ثاقبة    -

لخصررائص مجتمع العينة. يسرراعد الباحثين على فهم التركيبة السرركانية والتفضرريلات والمعلومات  

 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 

 

 

 



   31صفحة | 
 

. الخاتمة 3.8  

  منهجية  اسررتعراض   تم  حيث   للدراسررة،  العلمي  الإطار  بناء في  أسرراسررية  خطوة  الفصررل هذا  يعُد 

  والاتصرررال  المعلومات   تكنولوجيا  تأثير  لتحليل  المسرررتخدمة  البيانات   جمع  وأدوات   المتبعة  البحث 

  الوصرفي  الأسرلوب   بين  تجمع  دقيقة  بحثية  منهجية  على الدراسرة  اعتمدت .  المعرفي  التشرارك  على

  عن  الإجابة في  تسُهم  وموثوقة  متنوعة  بيانات   جمع  على القدرة  للباحث   أتاح  مما  الكمي،  والتحليل

  عينة  من  البيانات   لجمع  رئيسررية كأداة  الاسررتبيان  اسررتخدام  تم.  فرضررياتها  واختبار الدراسررة  أسررئلة

  مجتمع  على  للتعميم  قابلة  نتائج  على  الحصرول  لضرمان  وذلك الشرركة،  موظفي  من  بعناية  مختارة

 .الدراسة

 

ا  الفصرررل  هذا  تناول  في  تسررراهم  والتي  البيانات،  تحليل  في المُعتمدة  الإحصرررائية  الخطوات   أيضرررً

  والإحصائي  الوصفي  التحليل  ذلك  في  بما  واضحة،  علمية  أسس  على  ومبنية  دقيقة  نتائج  استخراج

 هذ   خلال  ومن.  النتائج  موثوقية  لضرمان  والثبات   الصردق  واختبارات   العينة  خصرائص   لتوصريف

  عملية  توصريات   تقديم  في  تسرهم  اسرتنتاجات   واسرتخلاص  أهدافها  تحقيق للدراسرة  يمُكن  المنهجية،

 .المؤسسات  داخل المعرفي التشارك دعم في المعلومات  تكنولوجيا استخدام فعالية من تعزز

 

  البيانات   سررتوُظف  حيث   اللاحقة،  الفصررول  عليها  تبُنى  أسرراسررية  ركيزة  الفصررل  هذا  يمُثل  وبذلك،

 مما  تفصرريلي،  بشرركل  والاتصررال  المعلومات   تكنولوجيا  أثر  لتحليل  المُسررتخلصررة  والنتائج  المُجمعة

 التشارك  لثقافة  ودعمها العمل  بيئة  في  التقنيات   هذ   دور  حول  وعميقة  شاملة  رؤية  تقديم  في  يسُهم

 .المعرفي
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 الاستبيان

 وبركاته: الله ورحمة عليكم السلام

 بعد، أما

ى التشررارك المعرفي لاتصررال علتكنولوجيا المعلومات وااثر اسررتخدام  حول "    بحث   بنجراء  أتقدم

  جزء أسررراسررري من  البحث   , وهذا“  لاية البيض بو  الأردنيةظفي شرررركة العقار  تطبيق على موبال

  ميداوشرن, وعليه  جامعة  من  مشراريع إدارة  تخصرص   البكالوريوس  شرهادة  على  الحصرول  متطلبات 

 رأيك  مع  تتفق  التي  العبارة  اختيار  خلال  المرفق من  الاستبيان  على  الإجابة  و  التعاون  منكم  أتمنى

 الشخصي.

 أحد,  عليها  يطلع  أن  الواردة دون  الشرخصرية  معلوماتكم  مع  سررية  بكل  أتعامل  أنني  إعلامكم  وأود 

 العلمي. للبحث  دقيقة نتائج عرض  بغرض  إلا تستخدم ولن

 .والتقدير القبول مع فائق لكم شكراً 

 الشخصية   البيانات

 الجنس: 

 ذكر               انثى                              

 العمر:  

 

 50اكثر من         سنة  50سنة الى  41من          سنة  50ال  31من            سنة   30اقل من          

 سنة 

 

 التعليم: 

  دكتورا            بكالوريوس            ماجستير              دبلوم                              

 الخبرة: 

 

سنة فأكثر 20من          سنة   20الى  11من           سنوات 10الى  5من          سنين 5اقل من            
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 )المتغير المستقل( تكنولوجيا المعلومات والاتصالاستبيان   

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تكنولوجيا

  المعلومات

 والاتصال 

 

 

 

الاجهزة 

 والبرامج 

 لأداء  اللازمرة  الحراسررررروبيرةالاجهزة    الشرررررركرة  توفر

 .الأعمال

   

 الانترنت ) الحديثة  الاتصال وسائل الشركة توفر

 . ..(الفاكس

   

  في  المسررتخدمةالاجهزة  و  الحاسرروبية  البرامج تسرراهم

 .بدقة المشاكل حل على القدرة زيادة

   

  في  المسررتخدمةالاجهزة  و  الحاسرروبية  البرامج تسرراهم

 .بسرعة الأعمال انجاز

   

 

 

 

نظم 

 المعلومات 

  عراليرة بردرجرة ةموظفر ال  المعلومرات  نظم  مع  التعرامرل  يتم

 . السرية من

   

  عن  كرافيرة  معلومراتيرة  حصررررريلرة  المعلومرات  نظم  توفر

 .العمل

   

  القرارات  اتخاذ في المسرتخدمة المعلومات  نظم تسراهم

 .بفعالية

   

  انجاز  سرررعة  في المسررتخدمة المعلومات نظم تسرراهم

 .العمل

   

 

 

شبكات  

 الاتصال

 ع جمي بين تربط انترانت شبكة على شركتك تتوفر

 .المكاتب

   

 لإنجاز كافية  عالية تدفق  بدرجة  الداخلية الشربكة  تمتاز

  .المهام

   

 بين  الاتصرالات تحسرين  على الاتصرال  شربكات تسراعد

 .الموظفين

   

 جودة  ذات حديثة  اتصرالات نظم  على  مؤسرسرتك تتوفر

 .عالية
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 )المتغير التابع(  عرفيالتشارك الماستبيان 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 

 

 

 

 

 

 

  التشارك

 المعرفي 

    .العمل في زملائك إلى تملكها التي المعرفة نقل على تحرص

  ومعارف  خبرات  اكتسراب من  تمكنت  المعرفة  نقل عمليات  خلال من

  .جديدة

   

 خلال  من  بررامتلاكهررا  وتتفرد  تتميز  التي  المعرفررة  نقررل  على  تعمررل

 .العمل في  لزملائك  ومهاراتك خبراتك

   

  إقرارها بمجرد  الشرركة  في المتاحة المعلومات كل نقل  على تحرص

 .وإعلانها

   

  في والتعلم للمشاركة المتاحة التكنولوجيا تستخدم  

.الجديدة التطبيقات  

   

 والمعرفة بالمعلومات والدراية  الفردية الخبرة طوعي بشررركل تتبادل

 .عليها تحصل التي

   

  التبادل   عمل  فرق  شكل  على  معهم  وتتواصل  زملائك  مع  تتعاون 

   .الشركة داخل والمعرفة المعلومات

   

 و بمشرراركة تسررم  التي  الحديثة الاتصررال  وسررائل  الشررركة لك توفر

 .بينكم المعرفة تبادل

   

 العاملين التشررررجيع عمل وورشررررات دورية لقاءات شررررركتك  تنظم

 . معارفهم المشاركة

   

 واقتراحرات  أفكرار  مجرد  من  المعرفرة  تحويرل  يتم  الاجتمراعرات  أثنراء

 . مكتوبة معرفة إلى شفوية

   

 من  تمكنك  التي  والتسرهيلات  المادية  الإمكانيات كل  شرركتك لك توفر

 .شخصية معارف إلى المتاحة المعارف تحويل

   

  إلى لديك  التي  المعارف تحويل  يمكنك تلقيته  الذي التدريب  خلال  من

 .للجميع متاحة معارف
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