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المتغيراتأبعادمعيتوافقبماالدراسةأسئلةوبناءالاستقصاءأداةتصميمالسابعالأسبوعيالتكليفتناول

فيأسهمبماالمبحوثين،استجاباتقياسفيالخماسيليكرتمقياساستخدامعلىالتأكيدمعالبحثية،

.البحثيةالفروضواختبارالميدانيللتطبيققابلةعلميةقياسأداةإعداد

البحثبناءلمنطقياًاستكمالاً ليمُثلالثامنالأسبوعيالتكليفيأتيالمنهجي،الأساسهذامنوانطلاقاً

اختياروالدراسةمجتمعتحديدمرحلةإلىالبياناتجمعأداةتصميممرحلةمنالباحثينتقلحيثالعلمي،

.الأصليالمجتمعخصائصتعكسمناسبةفئةعلىالأداةتطبيقيضمنبماله،ممثلةعينة

رتبطتبلالقياس،أداةدقةعلىفقطتعتمدلاالدراسةنتائججودةإنإذخاصة،أهميةالربطهذاويكتسب

مكانيةوإالنتائجموثوقيةتعزيزفييسهمماوهوالعينة،اختيارودقةالدراسةمجتمعملاءمةبمدىكذلك

.المنهجيوالانضباطالدقةمنعالياًمستوىتتطلبالتيالطيرانبيئةفيخاصةتعميمها،

8التمهيد للمحاضرة 
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العنوان الرئيسي للمحاضرة 

عرض مجتمع الدراسة وتحديد عينة البحث مع تبرير اختيارها 

.العلميفي ضوء متطلبات البحث 
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اهداف المحاضرة 

مجتمع الدراسة-

الدراسةبين مجتمع الدراسة وعينة الفرق -

الدكتوراهبين دراسة الحالة ورسالة الفرق -

عينة الدراسة-

اختيار نوع العينةمبررات -

العينةاختيار شروط -

الدراسةبين المتغيرات ومجتمع الربط -

العملي للدراسةالتطبيق -

الخاتمة -

المراجع -
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مجتمع الدراسة
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ركاتشفيالعاملينالجويةالخدمةطاقمأفرادجميعفيالدراسةمجتمعيتمثل

مستوىعلىوتأثيرهمالتشغيليةالعملببيئةالمباشرلارتباطهمنظرًاالطيران،

.التشغيليةالسلامة

ادةالقيترتبطحيثالدراسة،متغيراتطبيعةالمجتمعهذااختيارويعكس

.طاقماللهذااليوميةبالممارساتمباشربشكلالسلامةوسلوكياتالتحويلية

.البحثمجتمعخصائص

البحثيالمجتمعحجمكبر-

أفرادهابينمشتركةخصائصوجود-

وجهدوقتمنيتطلبهلمانظرًابالكاملالمجتمعدراسةصعوبة-

.البحثمجتمعمواصفات

الدراسةلمجتمعالدقيقالتحديد-

المفرداتجميعيشملبحيثالاكتمال-

والزمانيةالمكانيةالحدودفيالوضوح-

والدراسةللملاحظةالقابلية-

.البحثمجتمععلىأمثلة

معينةمنطقةفيالمستهدفونالسكان-

محددقطاعفيالعاملون-

الجويةالخدمةطاقممثلمهنيةفئة-



الفرق بين مجتمع الدراسة وعينة الدراسة
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سياق تعُرف دراسة الحالة بأنها منهج بحثي يركز على تحليل حالة أو:دراسة الحالة

يلي محدد بعمق، سواء كان فرداً أو مؤسسة أو ظاهرة معينة، بهدف تحقيق فهم تفص

ما تسُتخدم غالباً Yin, 2018))للظاهرة في بيئتها الواقعية وتحليل أبعادها المختلفة 

ي، مع دراسة الحالة عندما يكون الهدف استكشاف الظواهر المركبة في سياقها الطبيع

.التركيز على التفاصيل أكثر من التعميم

ظيماً، تعتمد رسالة الدكتوراه على تصميم بحثي أوسع وأكثر تن: الدكتوراهرسالة 

العلاقات يستهدف دراسة مجتمع بحثي باستخدام عينة ممثلة، مع التركيز على اختبار

المستخدم بين المتغيرات، واستخلاص نتائج قابلة للتعميم ضمن حدود المنهج العلمي

(Creswell, 2022  ) بمستوى نظري ومنهجي متقدم يتجاوز الدراسات وتتميز

.المحدودة أو الفردية

ة الفرق الأساسي أن دراسة الحالة تهدف إلى الفهم المتعمق لحال: الفرق الجوهري

راه واحدة أو عدد محدود من الحالات ضمن سياقها الفعلي، بينما تهدف رسالة الدكتو

اء إلى إنتاج معرفة علمية أوسع عبر تحليل منهجي يمكن أن يدعم التعميم أو بن

.  المعرفة النظرية

، بهدف تعُد دراسة الحالة منهجًا بحثياً يركز على تحليل حالة أو سياق محدد بعمق

سالة الدكتوراه الوصول إلى فهم تفصيلي للظاهرة في بيئتها الواقعية، في حين تبُنى ر

استخدام عينة على تصميم بحثي أكثر اتساعًا وتنظيمًا، يستهدف دراسة مجتمع بحثي ب

. ة أوسعممثلة، واختبار العلاقات بين المتغيرات، والتوصل إلى نتائج ذات قيمة علمي

ميق وبذلك يتمثل الفرق الجوهري بينهما في أن دراسة الحالة تسعى إلى الفهم الع

ية القابلة للسياق الخاص، بينما تسعى رسالة الدكتوراه إلى الإسهام في المعرفة العلم

.  للتطبيق أو التعميم في حدود الدراسة



ملاءمتهالنظرًابدقة،الدراسةمجتمعلتمثيلطبقيةعشوائيةعينةاعتمادتم

384العينةحجمبلغوقد.متعددةفئاتمنالمؤلفةالمتباينةللمجتمعات

.%5خطأوهامش%95ثقةوبمستوىكوكرانمعادلةإلىاستنادًامفردة،

العشوائيةالعينة:مثل)احتماليةعيناتإلىالبحثيةالعينةاختيارطرقتنقسم

الصدفية،:مثل)احتماليةغيروعينات(العنقوديةالطبقية،المنتظمة،البسيطة،

منأكثرنبيتجمعالتيالمختلطةالعيناتإلىبالإضافة،(الغرضيةالحصصية،

.الدراسةوظروفالمجتمعطبيعةبحسبأسلوب،

مفردة384بلغوبحجمالدراسة،مجتمعمنطبقيةعشوائيةعينةاختيارتم

جرىوقد.%5خطأوهامش%95ثقةمستوىعندكوكرانلمعادلةوفقاً

تتمتعولماا،دقيقً تمثيلاً المجتمعفئاتجميعتمثيللضمانالأسلوبهذااختيار

المعاينة،خطأوتقليلالإحصائيةالدقةتحسينعلىقدرةمنالطبقيةالعينةبه

.المتباينةالمجتمعاتفيخاصة
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الدراسة عينة 



أبرزهانمومنهجية،علميةمبرراتبعدةالطبقيةالعشوائيةالعينةاختياريرتبط

حجمبركبسببعملياًممكنةغيرتكونماغالباًالمجتمععناصرجميعدراسةأن

دراسةلإجراءالمطلوبوالجهدوالزمنيةالماديةالتكلفةوارتفاعالمجتمع،

لبيئاتابعضفيصعباًيكونقدالمجتمعمفرداتكلإلىالوصولأنكما.شاملة

الأسلوبيعُدلذلك.الأفرادخصائصفيواضحتباينوجودمعخاصةالتنظيمية،

النتائجقةدمستوىمنويرفعبدقةالفئاتجميعتمثيليضمنإذالأنسب،الطبقي

.لأصلياالمجتمععلىالنتائجتعميمقابليةيعُززمماالمعاينة،أخطاءمنويقلل
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مبررات اختيار نوع العينة



النتائجدقصلضمانالمنهجيةالشروطمنعدداستيفاءالبحثيةالعينةتتطلب

هخصائصوتعكسالدراسةلمجتمعممثلةتكونأنأبرزهامنوموثوقيتها،

التحليلطلباتمتلتحقيقكافياًالعينةحجميكونأنينبغيكما.بدقةالأساسية

لميعأسلوبوفقاختيارهايتموأنالدراسة،أسئلةعنوالإجابةالإحصائي

فيوائيةالعشوتعُد.النتائجموضوعيةوتعزيزالتحيزمنللحدمسبقاًمحدد

يعةطبمراعاةضرورةمعالمعاينة،أخطاءلخفضأساسياًمعيارًاالاختيار

تهاوقابليالبياناتاتساقيضمنبماتباينه،أوتجانسهودرجةالمجتمع

طبيعةمعافقةومتوميدانياًللتطبيققابلةالعينةتكونأنيجبكذلك.للتحليل

.البحثيةوإجراءاتهاالدراسة
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شروط اختيار العينة



، حيث لا يتم ترتبط متغيرات الدراسة ارتباطًا وثيقاً بطبيعة المجتمع المستهدف

توافق اختيار مجتمع الدراسة بصورة عشوائية، بل يبُنى الاختيار على مدى

ن في هذه الدراسة، يمثل كل م. خصائص المجتمع مع المتغيرات محل البحث

هما يرتبطان المتغيرين الرئيسين، و" السلامة التشغيلية"و" القيادة التحويلية"

هم بأنماط بسلوكيات العاملين داخل البيئة التشغيلية في قطاع الطيران، وتأثر

.القيادة السائدة وممارسات السلامة المعتمدة

فئة وبناءً عليه، تم اختيار طاقم الخدمة الجوية كمجتمع للدراسة، لكونهم ال

راءات الأكثر احتكاكًا بممارسات القيادة في بيئة العمل، والأكثر تأثرًا بإج

ة بين ويعُد هؤلاء الأفراد المجتمع الأمثل لتحليل العلاق. السلامة التشغيلية

.المتغيرات المدروسة وتحقيق أهداف البحث بدقة علمية ومنهجية الربط بين المتغيرات ومجتمع الدراسة
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جويةالالخدمةطاقممنالبحثعينةأفرادعلىميدانياًالدراسةتجُرى

متغيرينالأبعادوفقمُعداستبيانتطبيقخلالمنالطيران،شركاتفي

جمعإلىداةالأتهدف.التشغيليةوالسلامةالتحويليةالقيادة:الرئيسيين

يئةبداخلالمبحوثينوسلوكياتاتجاهاتتعكسدقيقةكميةبيانات

.الوظيفيةالأدوارلأداءالفعليالسياقمراعاةمعالعمل،

العينةاتاستجابلتحويلالخماسيليكرتمقياسعلىالاستبيانيعتمد

معامللمثأساليبتوظيفمعالإحصائي،للتحليلقابلةرقميةقيمإلى

تأثيراسوقيالمتغيراتبينالعلاقاتلاختبارالانحداروتحليلالارتباط

.التشغيليةالسلامةعلىالتحويليةالقيادة

هدفتوضيحتشملمنهجيةإجراءاتوفقالبياناتجمععمليةتتم

يةالخصوصواحترامالطوعية،المشاركةوضمانللمبحوثين،الدراسة

سبححضوريةأوإلكترونية)ملائمةتوزيعوسائلواختياروالسرية،

بيانات،الوموثوقيةدقةلضمانأساسًاالمنهجيالإطارهذايعُد.(السياق

الطيرانيئةبفيوالتطبيقللتفسيرقابلةنتائجاستخلاصفيويسهم
.التشغيليةوالسلامةالقيادةممارساتوتحسين

التطبيق العملي للدراسة
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اسيةالأسالركائزمنلهممثلةعينةواختيارالدراسةمجتمعتحديديعد

ليتهاوقابالنتائجدقةعلىمباشرتأثيرمنلهلماالعلمي،البحثفي

منهجياًاطًاانضبتتطلبالتيالتطبيقيةالدراساتفيسيمالاللتعميم،

لمجتمعاتحديدبينالتكامليةالعلاقةأهميةالعملهذابينّوقد.عالياً

انوضمالبحثيالتصميمجودةتعزيزفيودورهماالعينة،واختيار

.النتائجموثوقية

النضجلىعمؤشرًايمُثلالعينةاختيارفيالعلميةبالأسسالالتزامإن

قابلةةدقيقبياناتعلىقائمةدراسةبناءفيويسهمللباحث،المنهجي

تحسينوالإداريةالممارساتتطويريدعمالذيالأمروالتفسير،للتحليل

العينةماداعتيعُدوبذلك،.الطيرانقطاعفيالتشغيليةالسلامةمستوى

يةمنهجخطوةالدراسةومجتمعبمتغيراتوربطهاالطبقيةالعشوائية

.للدراسةوالتطبيقيةالعلميةالأهدافلتحقيقضرورية
الخاتمة 
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