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زللتميالحديثةوالنماذجالأخلاقيةالقيادةنظريةبينالتقاطعضمن(2019)عباسدراسةتندرج
افةثقفييؤثرمستقلكمتغيرالأخلاقيةالقيادةعالجتحيث،EFQMنموذجوبخاصةالمؤسسي،

.ميدورشركةداخلالتميز
تصورإلىضمنيًاالدراسةتستندBrown et al.زاهةالنعلىيقومسلوكًاباعتبارهاالأخلاقيةللقيادة

الأبعادأنإلاا،نصًًالأجنبيبالنموذجتُصرّحلموإنمسؤولة،بطريقةالسلطةواستخداموالقدوةوالعدالة
نظريةمضمونًلتبنيًاتعكس(المشاركةالقدوة،النزاهة،كالعدل،)الأخلاقيةالقيادةقياسفيالمستخدمة

.المعاصرةالأخلاقيةالقيادة
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مثلالتميزنماذجلمبادئانعكاسًابوصفهاالمؤسسيالتميزثقافةتُعالجالمقابل،فيEFQMركزتحيث؛
تتطابقأبعادهيوًوالابتكار،المتعاملين،علىالتركيزالمستمر،التحسينالمتميزة،القيادةمثلأبعادعلى
EFQMفي"النتائج"و"الممكنات"معكبيرحدإلى .(ةالمؤسسيالنتائجالعملاء،نتائجالعمليات،القيادة،(

مسارتراضافخلالمنالتميزبثقافةالأخلاقيةالقيادةربطفيالدراسةنجحتالنظري،البناءزاويةمن
يتحولمافافية،والشالمشاركة،الثقة،العدالة،يدعمتنظيميًامناخًايخلقالأخلاقيالقائدأنمفادهسببي

.للتميزداعمةتنظيميةثقافةإلىتدريجيًا
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منطقمعيتسقالمسارهذاEFQMةالاستراتيجيفيتميزإلىيقودأولكمدخلالقيادةيضعالذي
للنتائجمباشرقياسإلىتتوسعولم"الثقافة"مستوىًفيظلتالدراسةأنغير.النتائجفيثموالعمليات
ادةالقي"بينالعلاقةدراسةإلىأقربيجعلهاماكامل،بشكلEFQMيفعلكما(السوقية/المالية)المؤسسية
."للتميزالشاملةالنتائج"وليس"التميزثقافة"و"الأخلاقية

،لنموذجصريحًانظريًاإطارًاالدراسةتُفصّللمكذلكEFQMاستخدمتبلالعامة،بأبعادهالاكتفاءتم
التغطيةيقصرفسهنالوقتفيلكنهالعملي،التوظيففيقوةنقطةيُعدماوهوثقافية،كأبعادأبعادهبعض

.كلهوليسالنموذجمنجزءعلىالنظرية
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فيالعاملينمنطبقيةعشوائيةوعينةالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتالمنهجية،الناحيةمن
لأخلاقيةاالقيادةإدراكفيالإداريةالمستوياتبينالفروقًبتحليلسمحماوهو،(مفردة385)ميدور
.التميزوثقافة

عبرمختلفلبشكيُدركالأخلاقيةالقيادةتأثيرأنتؤكدالتيالنظريةالأطرمعالمقاربةهذهتتوافق
التنفيذيونًظفونًالموًيعكسبينماأعلى،ذاتيتقييمإلىالعلياالإدارةتميلحيثالتنظيمية؛المستويات

.اليوميةللممارساتالفعليةالصورة
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ةنويمععلاقةوجودوأثبتتالفرضيات،لاختبارالانحداردونالارتباطمعاملاتالدراسةاستخدمت

نظريةمنكلمنالمشتقةالنظريةالفرضيةيدعمبما،المؤسسيالتميزوالأخلاقيةلقيادةابينةإيجابي

.EFQMونموذجالأخلاقيةالقيادة

هيكليةتمعادلانموذجتبنيعبرالمتاحةالنظريةالأطرمنأكثرالدراسةتستفيدأنيمكنكانذلك،مع

ملاءمةمدىتبارواخ،(بأبعادهاالتميزوثقافةبأبعادها،الأخلاقيةالقيادة)للمتغيرينالكامنةالبنيةيعكس

.للبياناتالنظريالنموذج

تكليف

09

www.midocean.ae



لة،أووسيطةمتغيراتإلىالدراسةتتطرقًلمكما نظريةأنرغمي،الوظيفالانخراطأوالتنظيميةكالثقةمعدِّّ
.لقنواتاهذهعبريمرالتنظيمنتائجعلىالأخلاقيالقائدتأثيرأنعادةتفترضالأخلاقيةالقيادة

بينقويةصلةوجودتؤكدإذمهمًا؛أساسحجر(2019)عباسدراسةتمثلالحالي،مشروعيضوءوفي
وفقالتميزقيستولاالرقميالتحولمتغيربعدًُتدمجلالكنها،(التميزثقافةأو)والتميزالأخلاقيةالقيادة

EFQMكوسيط،"يالرقمالتحولقدرات"إدخالعبرالمحتملةدراستيتلتقطهماوهوالكاملة،صورتهفي
رقميإماراتيعقاريًاقسيفيالمؤسسيةوالنتائجالعملاءونتائجوالعملياتالقيادةأبعادليشملالتميزوتوسيع
متقدم
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